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1. Introducao

1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:

Provincia Portuguesa Da Congregacao De Sao José De Cluny

1.1.a. Identificacao da Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora (Proposta em associacao)
Provincia Portuguesa Da Congregacao De Sao José De Cluny

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Escola Superior De Enfermagem De Sédo José De Cluny

1.2.a. Identificacdo da Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.) (Proposta em associacdo):
Escola Superior De Enfermagem De S&do José De Cluny

1.3. Breve descrigao da forma como decorreu o processo de auditoria:

A visita a Escola Superior de Enfermagem de Sao José de Cluny (ESES]JC) decorreu nos dias 22, 23 e
24 de setembro de 2014. Participaram na visita: Anténio Guimardes Rodrigues (Presidente da CAE);
Virgilio Meira Soares; Gemma Rauret Dalmau; Ana Sofia Rodrigues, Samuel Vilela; Madalena
Fonseca. O Plano de Reunioes foi previamente definido com a adaptagao do Programa-Tipo aprovado
pela A3ES a IES. Realizaram-se reunides com: 1- Autoridade académica maxima; 2- Equipa
responsavel pela autoavaliagao; 3- Estrutura de coordenacdo estratégica; 4- Ensino e aprendizagem
(vertente do ensino e aprendizagem no Sistema de Gestdao da Qualidade da ESES]JC - e coordenagao
vertical no funcionamento do sistema); 5- Estudantes de 12 ciclo; 6- A vertente investigagao e
desenvolvimento no SGQ; 7- Servigos de apoio; 8- Docentes; 9- Coordenacao / Estruturas de
colaboracao interinstitucional e com a comunidade; 10- Autoridade académica méxima; 11-
Autoridades académicas e individualidades por estas convidadas a estar presentes.

Todas as reunides decorreram nas instalagoes da Escola Superior de Enfermagem de Sao José de
Cluny, no Funchal.

Em todas as reunioes a CAE salientou a natureza voluntaria do exercicio de auditoria e enquadrou o
objeto da sua visita, sublinhando o facto de nao ser sua fungao avaliar a qualidade do desempenho
da IES, mas sim o seu Sistema de Gestdo e Garantia da Qualidade.

No conjunto das reunioes realizadas foi ouvida e questionada uma significativa amostra de agentes
internos, na perspetiva do sistema de gestao e garantia da qualidade, cobrindo as &reas de atividade.

A CAE procurou construir gradualmente junto dos participantes nas diversas reunioes a percecao
que tornasse compreensivel a interpretagao que veio a comunicar oralmente no final da visita.
Durante o curso das reunioes do primeiro dia da visita a CAE solicitou documentagao complementar,
que lhe foi sendo facultada no proprio dia.

Verificou-se que os participantes da ESES]C nas reunioes, de forma generalizada, estavam
familiarizados com o sistema interno de garantia da qualidade, e tinham conhecimento do contexto
da auditoria pela A3ES e do relatério de auto avaliagao.

A ESES]JC assumiu a visita realizada no ambito da auditoria ao sistema de garantia da qualidade com
grande profissionalismo e seriedade. A visita decorreu de forma muito positiva, as reunioes foram
muito produtivas e os interlocutores participaram ativamente.
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2. Apreciacao do grau de desenvolvimento do sistema
interno de garantia da qualidade

Nota Introdutoria

2.1. Definicao e documentacao da politica institucional para a qualidade

2.1.1 Definicdo e documentacgao da politica institucional para a qualidade (objectivos, fungoes,
actores e niveis de responsabilidade do sistema, e documentacao do sistema)

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.1.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

A ESES]JC é uma instituicao de pequena dimensdo. Tem 122 estudantes de 12 Ciclo, 2 docentes
doutorados, 7 especialistas, 8 colaboradores. Ha 1 funcionario com formacgao superior, 4 com ensino
secundario, e 10 colaboradores.

O SIGQ foi inicialmente definido e desenvolvido segundo uma abordagem por processos. Em Marco
2013 receberam a certificacao do Sistema de Gestao da Qualidade pela EIC- Empresa Internacional
de Certificacao, de acordo com a norma ISO 9001:2008. Estao certificados pela Norma nacional de
Responsabilidade Social NP 4469 desde Janeiro 2014.

S6 recentemente incorporou referenciais das certificagoes pela A3ES.

Em Julho de 2013 foi aprovada pelo Conselho de Direcao a versao 3 do Manual da Qualidade com
grandes alteragoes e reformulagdo de todo o sistema. Estas alteragoes corresponderam a
consideracdo dada as exigéncias dos referenciais da A3ES. A data em que a ESES]JC submeteu o seu
pedido de certificagcao nao tinha decorrido um ciclo de funcionamento do sistema nos termos em se
encontra aprovado.

Sao objetivos enunciados para a Politica da Qualidade e o Manual da Qualidade garantir a satisfacao
dos estudantes, a satisfacao dos funcionarios e colaboradores, a promogao de parcerias (publicas e
privadas) orientadas a cooperacgao, intercambio e mobilidade, a contribuigao para o desenvolvimento
da satude da regiao (incluindo a prestacao de servigos), a articulagao sistematica entre a investigacao
e a formacao no dominio da enfermagem.

A estratégia institucional para a melhoria da qualidade, objetivos e recursos, bem como
procedimentos e instrumentos de controlo de gestao estdao descritos no Manual da Qualidade. Estao
igualmente descritas as competéncias fungdes e responsabilidades.

O Manual da Qualidade e o Planeamento e Monitorizagao procuram assegurar o ciclo de melhoria
continua. Os objetivos gerais da qualidade enunciados no Manual da Qualidade estdao contemplados
no Planeamento e Monitorizacao, com os indicadores, as metas a atingir, e o balanco da qualidade.

O Planeamento e Monitorizagao abarca o periodo de um ano.

O Gabinete da Qualidade dinamiza as reunides com estudantes, funcionarios nao docentes e
docentes. Sao promovidas auditorias internas anuais no sentido de verificar a aplicagao dos
procedimentos. As auditorias contam com o apoio de peritos na area da qualidade, no sentido de
monitorizar a aplicacao dos procedimentos, instrugdes de trabalho, regulamentos e manuais. A
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monitorizacdo dos indicadores é feita de acordo com o Planeamento e Monitorizacao. A Revisao do
Sistema analisa a sua adequacao.

Ha um Mapa de Documentos em que sao registados todos os documentos, e que garante o seu
controlo.

A documentacao e material de suporte ao SIGQ sao disponibilizados a todas as partes interessadas
internas através de do portal corporativo.

H4a um plano anual de inquéritos e de relatdrios, e é elaborado um plano de auditoria com relatorio.

A Revisao do Sistema, realizada anualmente, regista a adequacao dos indicadores. Na revisdao anual
do SIGQ participam o Conselho de Direcdo, o Presidente do Conselho Pedagogico e Técnico -
Cientifico, o Gabinete da Qualidade, os coordenadores de Gabinetes (coordenadores de Cursos, da
mobilidade e internacionalizagao, do observatorio etc.) e os servicos da Instituigao.

A participacao na elaboracao e revisao dos documentos de suporte ao sistema ocorre por solicitacao
do Gabinete da Qualidade ou por iniciativa dos intervenientes nos processos. Compete ao Gabinete
da Qualidade preparar e submeter as propostas resultantes ao Conselho de Diregao.

A tonica do enunciado dos objetivos da politica da qualidade é orientada a satisfacao das partes
interessadas. O enunciado da politica da qualidade nao abrange o vector da internacionalizacao.

2.2, Abrangeéncia e eficacia dos procedimentos e estruturas de garantia da
qualidade

2.2.1.1 No ensino e aprendizagem

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Substancial

2.2.1.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

O sistema de qualidade implementado para o ensino e aprendizagem encontra-se em
desenvolvimento. De acordo com o relatério da ESES]C, esta area sofreu grandes melhorias no ano
letivo de 2013-2014. A data da submissdo do RAA nao tinha decorrido, portanto, um ano completo
sobre as melhorias desenvolvidas, o que ndo permite a completa evidéncia da sua eficacia.

A CAE considera que a criagao, alteragao e extingao de cursos possuem procedimentos
enquadradores, e envolvem as entidades e 6rgaos relevantes. Nestes processos sao considerados os
contributos de antigos alunos, empregadores e outros parceiros externos, através de inquéritos e
reunioes.

O processo de ensino e aprendizagem esta substancialmente desenvolvido no que diz respeito a
definicao e documentacao de objetivos, fungoes, atores e responsabilidades.

Os objetivos dos cursos e a organizacao do ensino estao claramente definidos. Existem
procedimentos e instrumentos que permitem monitorizar, avaliar e melhorar os processos e
resultados do ensino e da aprendizagem. A informacao recolhida junto aos diferentes intervenientes
do processo ensino-aprendizagem ¢é utilizada para a identificacdo de fragilidades e para a definigao
de acOes de melhoria.

Os elementos de informacao académica relativos ao funcionamento dos cursos e das unidades
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curriculares (objetivos de aprendizagem, conteidos programaticos, métodos de avaliacao e
bibliografia recomendada) encontram-se definidos e publicitados na Pagina da Disciplina do Portal
da Escola. Porém, esta informacao nao esta disponibilizada de forma amigavel, nem suficientemente
organizada e atualizada.

A monitorizagao, avaliacao e melhoria do Ensino e Aprendizagem, bem como a qualidade das UCs e
o Desempenho dos Estudantes envolvem agentes chave, que incluem: estudantes, docentes,
Coordenador de Curso, Conselho Pedagdgico. E incluem Inquérito ao Aluno, Relatério do Delegado,
Relatério do Docente, Relatorio do Regente, Relatdrio de Coordenagao de Curso.

A CAE considera que o Relatério de Coordenacdo de Curso deve incluir uma clara andlise de pontos
fortes e a melhorar no processo de ensino e aprendizagem, e o grau de concretizacao dos aspetos a
melhorar identificados na edigao anterior.

Verifica-se a reflexdo e construgao de balangos da qualidade nos niveis sucessivos da cadeia de
referenciacao do processo de ensino e aprendizagem.

Aos estudantes finalistas é aplicado um questiondario de avaliagao do Curso para identificacdao dos
principais aspetos positivos e negativos. A taxa de sucesso por Unidade Curricular, por ano
curricular, e por tipo de ensino é determinada e analisada servindo como indicador da qualidade do
ensino.

Aos diplomados é enviado um questionario, um ano apos a conclusao do curso, no sentido de
identificar o nivel de satisfacdao com a formacao recebida e a que nivel as competéncias
desenvolvidas permitiram a integracao na vida profissional. As entidades empregadoras também sao
inquiridas através de um questiondario que permite identificar fragilidades e promover agoes de
melhoria.

O Gabinete de Apoio ao Estudante, criado em 2013, formalizou a organica que assegura a saude e
bem-estar, orientacdo académica, apoio social e voluntariado. Estas areas de intervengao
encontravam-se dispersas e a responsabilidade de determinados funcionarios e docentes.
Confirma-se a necessidade de criagao de procedimentos especificos que promovam um melhor
funcionamento e monitorizagao.

O acompanhamento cientifico pedagdgico nos programas de intercambio esta enquadrado pelos
orgaos e agentes formalmente estabelecidos para todo o ensino e aprendizagem.

A CAE concluiu que existe a maioria dos procedimentos de garantia da qualidade no ambito do item
em apreciagao; que a maioria da informagao recolhida é usada como ferramenta para a gestao e
melhoria da qualidade; e que as instancias de qualidade deficiente sdo detetadas e os procedimentos
de garantia da qualidade promovem a melhoria e a mudanca.

2.2.2.1 Na investigacao e desenvolvimento / Investigacao orientada e desenvolvimento profissional
de alto nivel

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Parcial

2.2.2.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

O Gabinete de Investigacao e Desenvolvimento em Enfermagem foi criado em 2011 com o objetivo
de promover o desenvolvimento e divulgacao da investigacao em articulacao com a formacgao. Tem
um regulamento préprio, no qual se encontram os objetivos, os principios orientadores, as linhas de
investigacao, e a composicao, competéncias e funcionamento dos érgaos. Existe um formulario de

pag. 4 de 20



ASIGQ/14/00016 — Relatorio preliminar da CAE

candidatura de projetos online e uma base de dados com os trabalhos de investigacao desenvolvidos
por docentes e discentes e que se encontra disponivel no Portal.

Os objetivos do GIDEC nao foram concretizados (em 2012 e 2013). Os fatores apontados sao o
reduzido nimero de doutores, a elevada carga de servigo, e a elevada percentagem de docentes em
formacao (45%). Apontam também para uma producgao cientifica essencialmente de natureza
académica. Constatam pouca disponibilidade e motivacao de alguns professores para a investigacao
e resisténcia em aderir e a integrar-se num novo sistema de funcionamento.

E referida uma reformulagdo em curso no GIDEC no sentido da sistematizacio da investigacao.

A monitorizagao dos resultados da articulagao entre o ensino e a investigagdo nao foi ainda possivel,
pois carece de tempo de concretizagao para poder ser realizada. Contudo, sao identificados
parcerias e projetos que envolvem os estudantes, proporcionando-lhes a oportunidade de colaborar
em atividades cientificas.

O documento “Planeamento e Monitorizagao” define indicadores e metas relativos a organizagao e
nivel de atividade e a producdo e divulgagao cientifica.

Existe um Regulamento de avaliagao do desempenho dos docentes, em que a vertente da
investigacao contribui em 30% para a classificagao final. H4 uma politica de apoio institucional aos
docentes em doutoramento ou formacao.

A instituicao tem que garantir a definicdo e implementagao de politicas e procedimentos capazes de
assegurar a afirmacao ao nivel da ID e a respetiva articulagao com o ensino, e a valorizagao
econdmica do conhecimento.

E essencial o desenvolvimento de uma estratégia institucional de investigacdo com foco em areas
especificas, considerando quer os objetivos da instituicdo quer os interesses, expectativas e
necessidades das partes interessadas externas.

E igualmente importante que se defina e implemente uma base de dados de controlo institucional de
toda a atividade de ID, que permita avaliar quer a atividade em curso, quer os recursos envolvidos.
No que se refere a publicitacdo da atividade cientifica, a instituicao deve considerar a criagao de um
repositério da sua producao intelectual.

No ambito do GIDEC, ocorre como importante a formagdo de elementos para o apoio a elaboragao
de candidaturas de projetos de ID a financiamento e a promocao de colaboragoes nesse contexto.
Embora se definam indicadores e metas relativas a producao cientifica, ndo se esclarece como se
procura garantir que essas metas sao atingidas. A CAE considera que as metas de publicacoes
deveriam especificar a sua tipologia.

Nao ha referéncia a mobilidade dos docentes no contexto da ID.

A formacao do corpo docente ocorre como uma prioridade, verificando-se uma pressao para a
conclusao dos doutoramentos dos docentes atuais no sentido de responder as exigéncias legais. Em
qualquer contexto, a taxa de docentes em formacao é muito elevada, pelo que é importante planear
a evolugao pretendida para a formacao do corpo docente, bem como a sua distribui¢ao pelas areas
definidas pela instituicao.

A constituicao do GIDEC e a aquisi¢do da base de dados cientifica para a apoio a investigacao em
2012 evidenciam a preocupagao com a criagao de uma estrutura e disponibilizacdao de elementos de
suporte.

Porém a ID é uma area que requer um esforgo significativo. O planeamento e monitorizagao ndao
ocorrem como efetivos, e nao ha evidéncia de que de uma analise do desempenho sejam extraidas
conclusoes e delineadas agoes consequentes. Adicionalmente, o grau de valorizagao da ID no
regulamento de avaliagcao de desempenho nao é coerente com o alheamento dos docentes, tal como
apontado pela instituigao.

Independentemente do atual grau de formacao do corpo docente é indispensavel que o Plano
Estratégico e o SIGQ permitam compreender e orientem a evolugao pretendida para o desempenho
da ESES]JC na ID, e nas suas implicac0es no ensino, na atividade de extensao, e na
internacionalizacdo. E fundamental que o corpo docente tenha clara consciéncia das dimensdes da
avaliacao de desempenho, e das suas implicagoes.
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2.2.3.1 Na colaboracao interinstitucional e com a comunidade

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Parcial

2.2.3.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

O Gabinete da Comunidade (GC) foi criado em julho de 2013 para consolidar, promover, avaliar e
melhorar a colaboragao institucional com a Comunidade. Nao decorreu um ano até a apresentacao
do relatorio de autoavaliagao. A responsabilidade por esta atividade encontrava-se anteriormente
partilhada entre o Conselho de Direcdo e o Conselho Técnico-Cientifico. Assume a responsabilidade
pelo estabelecimento de protocolos e atividades de promogao da saide e investigagao.

Ha um Regulamento da Comunidade que identifica quatro areas: Protocolos e Parcerias, Projetos em
extensao, Prestacdo de Servigos Formativos e Divulgagao da Escola e da oferta formativa.

O Planeamento anual das atividades e as fichas de projeto sao instrumentos orientadores. Como
instrumentos de monitorizacao de toda a atividade desenvolvida sdo referidos os Relatérios de
Projeto e o Relatorio Anual. Contudo, esta monitorizagdao ocorre a posteriori, e ndo se identificam
mecanismos de alerta durante o seu desenvolvimento.

O documento “Articulacao Investigacao / ensino” ilustra projetos de extensao desenvolvidos em
articulacdao com as unidades curriculares ou transversalmente a Licenciatura em Enfermagem. O
documento reporta-se a 2013/2014, e consiste num plano genérico que pretende relacionar projetos
de investigacdo ou estratégias de ensino para o desenvolvimento de investigacdo com as UCs, e os
resultados da aprendizagem associados. SO um relatorio e analise sobre o desenvolvimento e grau
de realizagao deste plano permitiriam aferir da sua eficacia.

E referida a participacdo dos estudantes em atividades extracurriculares na comunidade. E referido
o projeto internacional PEER (Peer-education Engagement and Evaluation Research) que agrega 7
Escolas Superiores de Enfermagem sediadas nos PALOP.

Foram assinados protocolos com instituicdes regionais (SESARAM, Casa de Satude Sao Joao de Deus)
e nacionais (Centro de Medicina de Reabilitacao de Alcoitao) com o objetivo de garantir o
enquadramento de estdgios de licenciatura e pods-licenciatura, sendo os contactos feitos através dos
coordenadores de curso. A CAE considera que a monitorizacao deve competir aos coordenadores de
curso e que para a Direcao deveria ficar reservado o nivel da analise do cumprimento dos termos
protocolares e a sua continuidade. O protocolo com a Escola Superior de Enfermagem de Oliveira de
Azeméis é orientado a mobilidade e colaboragao em investigacao.

A CAE considera necessaria a sistematizagdo da avaliagao periddica dos protocolos.

O Planeamento e Monitorizagao (2013/2014) estabelece indicadores e metas, que incluem: o nimero
de relagdes institucionais no ambito regional e nacional: protocolos, parcerias, acordos, associagoes,
projetos em desenvolvimento; o nimero de projetos desenvolvidos e concluidos; o nimero de
projetos em desenvolvimento; o racio docente/projeto; o numero de eventos de natureza cultural e
artistica. Esta é uma perspetiva de contabilizagao, que nao cumpre a essencial e necessaria andlise
critica e estratégica sobre a atividade desenvolvida.

O SIGQ néo abrange adequadamente a transferéncia do conhecimento, que inclui a area de servigos
a comunidade, nao se garantindo a adequada monitorizacao e nao se verificando a implementacao
de todas as etapas do ciclo de melhoria continua da qualidade. Os procedimentos e documentos do
GC néao se encontram formalizados.
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Nao é referida a auscultagao aos empregadores sobre a prestacao dos diplomados, como forma de
avaliar os interesses formativos e a adequacao de contetudos.

A area dos servigos a comunidade nao podera ser considerada como adequadamente integrada no
SIGQ sem que se verifique a necessaria sistematizagao da oferta. Nao se identifica o nivel em que é
avaliado o contetudo das prestacoes de servico, nem o nivel da decisdo sobre a equipa associada a
uma prestagao de servico. Também nao estao definidos procedimentos para permitir a avaliacdo de
parcerias.

Nédo esta em causa o volume da atividade desenvolvida na colaboracao interinstitucional e com a
comunidade, nem a sua relevancia. Porém, nao é evidente que se verifique que as instancias de
qualidade deficiente sejam detetadas e tratadas de forma eficaz e que os procedimentos de garantia
da qualidade promovam a melhoria e a mudanca.

A exemplificacdo dos objetivos funcionais ndo garante o ciclo de monitorizagao, reflexao, analise, e
acao para melhoria da colaboracao interinstitucional e com a comunidade.

2.2.4.1 Nas politicas de gestdao do pessoal

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Parcial

2.2.4.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

Os processos de recrutamento, gestao, formacao e avaliacao do pessoal docente e nao docente
encontram-se regulamentados.

De acordo com a ESES]JC, o Conselho de Direcao desenvolve o levantamento das necessidades de
formacao, elabora um plano anual de formagao, monitoriza e avalia a eficacia das formagoes
recebidas pelos docentes e funcionarios, garante a avaliacao de desempenho dos professores
externos. Refere que, para alguns destes aspetos, recorre a ligacdao com o Conselho Pedagogico.
Algumas das areas indicadas exigem a ligacao nao ao Conselho Pedagdgico, mas ao Conselho
Técnico-Cientifico. Por outro lado, o levantamento das necessidades de formacgao de pessoal docente
deve envolver quer o Conselho Técnico-Cientifico, quer o Conselho Pedagdgico, e este levantamento,
com intervengdo destes orgdos, deve ser formal, para ser consolidado no ambito de um SIGQ.

A instituigdo programou dispensas de docentes por seis meses para formagao. Esta é uma medida
ainda recente (2013/2014). Refere também medidas de motivagao dos docentes internos e externos
para a realizacdo de provas de especialista e doutoramento e para a participacao em eventos de
caracter cientifico.

Do ponto de vista formal a ESES]JC esta dotada de registos para monitorizar a formagao, como sdo o
plano de dispensa de doutoramento e formacao, o registo das formacgdes frequentadas pelos
docentes, os relatorios anuais de formacao, etc. Nao € evidente que os relatorios de formacao
informados pelos orientadores sejam exigidos, nem que sejam analisados pelo érgdao com
competéncia cientifica da Escola. Nao é igualmente evidente a existéncia de uma intervencgao eficaz
nos casos de incumprimento das metas e prazos estabelecidos.

E referido o regulamento de avaliacdo do desempenho do pessoal docente (publicado em 2012) e a
andlise efetuada anualmente & avaliacdo realizada pelos estudantes a todos os docentes. E adiantado
que o Conselho de Diregao elabora, individualmente com o docente, um plano de melhoria adequado
a cada situacao. A definicao dos planos de melhoria deve formalmente competir ou decorrer da
avaliacao de um dérgao de ambito cientifico e pedagdgico.

pag. 7 de 20



ASIGQ/14/00016 — Relatorio preliminar da CAE

A instituicao ndo descreve um conjunto relevante de procedimentos associados a promocao e
reconhecimento do mérito. A CAE manifesta a sua grande preocupacao relativamente a capacidade
real da instituicao conseguir cumprir as exigéncias da lei em relagao a qualificacao do corpo docente,
dentro dos prazos previstos, se nada for feito em termos de politica de gestdao de pessoal docente.

2.2.5.1 Nos Servigos de Apoio

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:
Substancial

2.2.5.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

A ESES]JC na sua classificagao de servicos de apoio ndo inclui os gabinetes.

Os processos associados aos servigcos estao desenhados e certificados pela norma ISO 9001: 2008.
Porém é referido que o servigo de Bar e a Cantina nao tém procedimentos definidos pelo SIGQ, pelo
que se conclui que a estrutura de procedimentos ndo estd consistentemente desenvolvida ao mesmo
nivel para todos os servicos.

Possui procedimentos dirigidos a gestao de infraestruturas, ao aprovisionamento, e ao
funcionamento da reprografia.

Sao referidos documentos que orientam a execugao das atividades desenvolvidas, mas que
sobressaem mais como roteiros de instrucoes do que como uma definigao do SIGQ nesta area.

Os procedimentos associados a selegdo de professores externos ocorre ao mesmo nivel das questoes
logisticas como a aquisicdao de materiais ou equipamentos. Quer pela sua importancia estratégica,
quer pela indole cientifico-pedagodgica da avaliacao, esta vertente exigiria uma singularizacao.

O Laboratério Avancado de Enfermagem, que constitui uma infraestrutura critica para apoio as
aprendizagens, é gerido pelo Conselho Pedagdgico.

Os processos suportados pela Secretaria Académica estdao definidos. H4 um portal da Secretaria
Académica que suporta o ensino e aprendizagem, a gestdao de horarios, e a gestao de pautas e
processos dos estudantes.

A Biblioteca possui regulamento proprio, que descreve os servigos prestados e o funcionamento.
Mas as questdes concretamente associadas ao apoio a qualidade do ensino e investigagao,
nomeadamente a defini¢do do espdlio bibliografico, a qualidade e abrangéncia da bibliografia de
referéncia, o acesso a salas de estudo, etc., nao sao formalmente referidas.

Sao anualmente aplicados inquéritos a estudantes, a funcionérios e a docentes sobre o
funcionamento dos servicos de apoio e administrativos, no sentido de permitir e promover a
melhoria continua. As auditorias internas e externas verificam a eficacia dos procedimentos e
instrucoes de trabalho.

O apoio social encontra-se integrado no Gabinete do Estudante. A instituicao apresenta um elevado
numero de estudantes bolseiros (72 em 122). Contudo nao existe uma analise reflexiva dos dados
referentes ao deferimento e indeferimento de candidaturas a bolsa de agao social. Hd uma descrigao
do servigo disponibilizado na pagina da instituicdo, mas a informacao sobre o procedimento
associado ao processo de candidatura a bolsa ¢ deficitaria. A instituicao ndo refere a supervisao e
acompanhamento formal das questoes associadas ao apoio social nem ao apoio a estudantes com
deficiéncia, e ndo identifica estas fungdes em algum sector da sua estrutura, nem descreve a forma
como o SIGQ as enquadra.
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Neste capitulo, no RAA, nao foram referidos os outros servigos (apoio a projetos, internacionalizacao,
etc.).

Sera importante que a monitorizagao e analise dos resultados obtidos pelos servigos se faca nos
proprios servigos, como instrumento da sua autorreflexao e melhoria e ndao apenas como elemento
de verificacao de nao conformidades. Sem perder de vista a realidade da pequena dimensao da
instituicao, a producao de relatdrios de cada servigo (ou fungdo), incorporando a sua reflexao
estratégica, constitui uma informagao valiosa.

2.2.6.1 Na internacionalizacao

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Parcial

2.2.6.2 Fundamentacao da apreciacao expressa:

O Gabinete da Mobilidade é recente, tendo sido criado em 2011 com o objetivo de promover a
mobilidade de estudantes, docentes e funcionarios. O regulamento estd disponivel no Portal, e inclui
as regras de candidatura e seriacao dos candidatos.

Dado que o Gabinete da Mobilidade é uma estrutura operacional, do ponto de vista do SIGQ seria
importante que se divulgasse como foram definidos os objetivos, que valores de intercambio se
fixaram, como, e porqué, e que érgaos intervém nesta definigao.

A ESES]C é instituigao acreditada para parceria no programa Erasmus desde 2013/2014, quando lhe
foi atribuido o Standard Erasmus University Charter. Ou seja, esta condigao essencial para a
mobilidade ainda nao tinha completado um ciclo a data em que a instituigao submeteu o RAA para a
certificacao do seu SIGQ, ndo permitindo a consequente andlise e avaliagcdo. Apenas em Marco de
2014 a ESES]JC submeteu a Agéncia Nacional o relatorio intercalar do programa Erasmus 2013/2014
e a candidatura ao programa Erasmus 2014/2015.

Estabeleceu acordos bilaterais com 9 instituicdes de ensino superior estrangeiras. E seguramente
um passo determinante para a promocao da internacionalizagao e mobilidade.

Candidatou-se ao financiamento pela Agéncia Nacional, e a candidatura foi totalmente aprovada e
financiada. Foram finalizados os acordos relativos a 4 estudantes outgoing e para programas de
ensino e formacdo de 7 funcionarios docentes e nao docentes.

A ESES]JC assegura programas de acolhimento dos visitantes, e afirma que mantém reunices
regulares com os docentes das UCs frequentadas por visitantes, mantém reunides regulares com os
mentores para aferir do seu grau de integracao e eventuais dificuldades, monitoriza as taxas de
sucesso dos estudantes, recolhe informacao formal dos visitantes sobre a preparacao e
desenvolvimento da atividade Erasmus nas diferentes modalidades. A CAE considera que as reunioes
com os mentores e com os docentes das UCs deviam ser objeto de registo formal, de preferéncia em
suporte informéatico, completando o processo do aluno visitante.

Em relacao aos estudantes que partem para instituicoes estrangeiras, sao monitorizadas as taxas de
sucesso, é obtida informacao formal dos estudantes e funcionarios com base nos relatorios

individuais pds-mobilidade.

De acordo com o RAA da ESES]C, sé em Julho de 2014 seria possivel compilar todos os dados, e
fazer um balanco da taxa de concretizacao dos acordos bilaterais efetuados em 2013/2014.

A CAE pode assim constatar que a orientagao da internacionalizacdo da ESESJC se centra
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essencialmente nos programas de mobilidade. Sobre estes, num periodo de tempo muito curto foi
capaz de estabelecer normas e procedimentos, e foi bem sucedida na candidatura aos programas de
mobilidade. Porém, o ainda curto periodo de tempo decorrido nao permitiu compilar e analisar todos
os dados, desenvolver um balanco da taxa de concretizagao dos acordos, estabelecer planos de
melhoria e indicadores mais robustos.

Também nesta area se refere que o Portal se encontra em reformulacgao, e que se pretende
sistematizar todos os procedimentos inerentes a mobilidade e respetivo processo de garantia da
qualidade.

A ESES]JC ndo ministra Unidades Curriculares em lingua estrangeira. Por outro lado, a ESES]C
providencia a competéncia em lingua estrangeira dos estudantes OUT.

No que se refere a internacionalizacdo, o foco exclusivo na mobilidade é redutor, omitindo a
importancia da internacionalizagdo na investigagao, e mesmo na atividade de extensao. Neste
ambito, é importante regulamentar o estabelecimento de acordos, bem como o seu acompanhamento,
a sua avaliagao, e a decisao sobre a sua continuidade.

E necessaria uma agao estratégica de apoio financeiro a atividades de investigagdo dos docentes,
que se relacionam quer com a sua participagao em reunioes preparatorias, quer com a preparacao
de candidaturas, ou com a participagao em eventos promotores da internacionalizacgao.

Nao ha uma adequada sistematizacao da internacionalizacgao integrada no SIGQ.

2.3. Articulacao entre o sistema de garantia da qualidade e os drgaos de
governacao e gestao da instituicao

2.3.1 Articulagao entre o sistema de garantia da qualidade e os drgaos de governagao e gestdo da
instituicao

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.3.2 Fundamentacao da apreciagao expressa:

De acordo com a ESES]JC a criacdo e evolugao do SIGQ tem sido um processo continuo e participado
que inclui a Diregao, o Gabinete da Qualidade, os Orgéos de coordenacao cientifico-pedagégica, e os
Servigos.

Ha reunites mensais do Conselho de Direcao com o Gabinete da Qualidade. A documentacgao relativa
ao SIGQ é analisada e aprovada nestas reunioes. Por outro lado, o Gabinete da Qualidade, que inclui
a representacao de um estudante, reune informalmente e formalmente com os Coordenadores de
Cursos, Gabinetes e Servicos.

Aos coordenadores e intervenientes nos processos € cometida a validacao da alteracdo dos
documentos na sequéncia dos processos de melhoria.

A ESES]C remete para documentos como “Revisdao do sistema interno de garantia da qualidade”,
“quadro do Circuito de Informagao” e “quadro de Relatdrios” a evidéncia sobre a articulagao entre o
sistema interno de garantia da qualidade e os érgaos de governagao e gestao da instituicao.

As fungoes e responsabilidade dos érgaos de gestdao no dominio da qualidade estdo descritas em
documento, de acordo com as competéncias dos 6rgaos e equipas de coordenacao e as orientagoes
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dos procedimentos do SIGQ.

Do ponto de vista de enunciado e definicao, o SIGQ assume a articulacao da gestao de topo com o
SIGQ. Note-se que ndo é suficiente que haja articulagdo com a governagéo de topo. E igualmente
importante que os 6rgaos de gestao da instituicao e da governacao intermédia estejam efetivamente
articulados com o SIGQ.

E muito importante garantir que o sistema nao se restringe a um processo de registo, mas que nele
¢ incorporada uma perspetiva holistica, integrando mecanismos de melhoria continua. Além da
afirmacao, é necessario evidenciar que € esta visao holistica que domina o processo.

A proépria instituicdo reconhece que apesar de estarem definidas as fungdes e responsabilidades dos
orgdos de gestao no dominio da qualidade, na pratica a articulacdo e a fluidez da informacao
necessita de uma maior consolidacao.

Para o SIGQ, nas questoes do foro cientifico e pedagdgico, seria relevante um circuito especifico,
garantindo a separagao da reflexao sobre areas estratégicas da instituicdo de outras de apoio, e de
considerandos de ordem processual.

Depreende-se que os 6rgaos de gestao apoiam o SIGQ.

Pode concluir-se que o sistema de garantia da qualidade estd interligado com as atividades e a
gestdo estratégica da instituicdo. Igualmente, que a informacgao gerada ¢ utilizada para o
desenvolvimento da instituicdo. Também se conclui que sao apresentadas evidéncias dessa
interligacao, bem como da monitorizacao e melhoria do desempenho da instituicao.

2.4 Participacao das partes interessadas (internas e externas) nos processos
de garantia da qualidade

2.4.1 Participacao das partes interessadas (internas e externas) nos processos de garantia da
qualidade

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.4.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

A participacao dos parceiros externos e internos considerados relevantes, nos processos de garantia
da qualidade esta sintetizada pela ESES]JC em documento préprio com o titulo “Participagdo no
Sistema Interno de Garantia da Qualidade”. O documento é efetivamente uma tabela com a
referéncia aos agentes e a sua participacao em inquéritos de satisfacdo. Para os agentes internos
refere a sua participacdao na producao de relatérios.

A instituicao refere que os inquéritos aos parceiros externos, em projetos na comunidade, ainda nao
foram aplicados, ndo se dispondo portanto de evidéncia sobre a compilacdo deste tipo de informacao
e posterior reflexao. Nao deixa contudo a ESESJC de sublinhar a participacao destes parceiros em
iniciativas como seminarios, reunioes e relatorios de avaliacdao do trabalho desenvolvido.

Por outro lado, é referido que a Ordem dos Enfermeiros, as entidades empregadoras e as empresas
de emprego internacionais tém intervengao importante na decisdao de abertura de cursos.

E pedida anualmente a participacdo das entidades empregadoras na avaliacdo de competéncias dos
licenciados. Aos colaboradores que sao docentes em tempo parcial e aos Enfermeiros de Referéncia

pag. 11 de 20



ASIGQ/14/00016 — Relatorio preliminar da CAE

sao aplicados inquéritos de satisfacao.

E afirmado que a participacgdo de todas as entidades internas e externas tém sido mais-valias para a
melhoria continua e funcionamento do SIGQ da ESES]JC contribuindo para a evolucao da
implementacdo do mesmo, mas nao sao apresentadas evidéncias.

Nao ha referéncia a consulta das partes interessadas sobre documentos ou orientacdes estratégicos
importantes. Nao se evidencia que haja efetiva participacao das partes interessadas na definicao da
politica da instituicdo e linhas estratégicas a implementar a médio prazo. Nos casos em que h3,
verifica-se apenas a aplicagdo de inquéritos de satisfagao.

A participagao quer das partes interessadas internas, quer das partes interessadas externas nao é
completa. Nos projetos a comunidade nao sao dirigidos inquéritos as partes interessadas externas.
Nada ¢é referido em relagao a auscultagao e participacao nas vertentes de investigagao e
desenvolvimento, e internacionalizagao.

Sao dirigidos questionarios aos empregadores. Contudo apenas é apresentado o formato do
inquérito, ndao sendo disponibilizada a compilacao e analise de informacado, e evidéncia de decisoes
consequentes. Constituem importante fonte de informacgao acerca da qualidade da formacao em
termos de satisfagao proporcionada. O método é adequado, mas para que seja efetivo é
indispensavel que disponha de um adequado suporte do sistema de informagao.

As partes interessadas externas também participam nos processos de garantia da qualidade. Porém,
a CAE considera necessario envolver mais as partes interessadas externas de uma forma ajustada
aos seus interesses e motivagoes. E recomenddvel a constituicdo de um 6rgéo ou férum, mesmo que
informal, representativo e promotor desta ligacao ao exterior.

2.5 Sistema de informacao (mecanismos de recolha, analise e divulgacao
interna da informacao; abrangéncia e relevancia da informacao gerada)

2.5.1 Sistema de informacgao (mecanismos de recolha, andlise e divulgacdo interna da informacao;
abrangeéncia e relevancia da informacao gerada)

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.5.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

A dimensao e o grau de complexidade da instituicao nao sao particularmente exigentes sobre o
sistema de informacao. Porém, as funcoes associadas a um SIGQ devem ser garantidas.

A plataforma Fenix cobre a informacao académica. O Portal da instituicdo garante a gestao dos
usuais processos académicos, possui diferentes canais de informacgao e permite acesso seletivo.
Garante também a aplicacao de inquéritos associados ao ensino e aprendizagem. A plataforma
Alfresco garante o suporte documental, nomeadamente os formularios necessarios para uma recolha
padronizada de informacdo, e todos os dados necessarios ao planeamento, monitorizagao e avaliagao
do SIGQ. A plataforma Primavera assegura a gestao contabilistica.

A responsabilidade pelo fornecimento dos dados necessarios ao Planeamento e Monitorizacdo é dos
diferentes gabinetes e servicos. E necessario garantir que cada um dos gabinetes e servicos n&o
falha a compilagao dos dados a sua responsabilidade, pelo que a monitorizagao do cumprimento de
etapas e prazos ¢ indispensavel.
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A descrigao dos relatérios anuais dos cursos e gabinetes e os dados fornecidos pelos servicos e todo
o circuito interno da informacdo da instituicdo necessarios a monitorizacdo do SIGQ e a elaboragao
do plano geral de melhoria encontra-se definida em procedimentos. Os anexos ao Manual da
Qualidade descrevem os Relatdrios Anuais, os Relatorios dos Gabinetes, os Dados dos Servicos, e
todo o circuito de informacao para monitorizacao e elaboracao do plano geral de melhoria.

O tratamento e sistematizacao da informacao associada ao planeamento e monitorizagao do SIGQ
compete ao Gabinete da Estatistica. Em conjuncdo com o Observatdrio e o Gabinete da Qualidade
fornece informacédo aos diferentes 6rgaos, gabinetes e servigos.

Ha relatdrios anuais com analise dos resultados e plano de melhoria e balangos de qualidade
realizados por alguns gabinetes e servigos. A robustez do SIGQ exige a implementagao sistemaética e
abrangente dos procedimentos, nomeadamente a produgao dos relatorios.

Ha uma reuniao anual de revisao do SIGQ, que envolve a Diregao, os Presidentes do Conselho
Pedagdgico e Técnico-Cientifico, o Gabinete da Qualidade, os coordenadores dos Gabinetes e
Servicos. O Conselho da Qualidade integra um estudante.

Os resultados relevantes para a avaliagdo do ensino, inquéritos aos estudantes, docentes,
diplomados e aos empregadores e outros, sdo divulgados nos diferentes relatorios. Nao ha
referéncia a informacao permanente atualizada e acessivel, mas sim a producao periddica de
relatdrios anuais, que sao tornados publicos. Se para algumas partes interessadas essa é a
periodicidade apropriada, para outras, e para muitos processos internos, ¢ fundamental uma
perspetiva continua e dinamica.

E facultada informacéo a todos os funcionarios docentes e ndo docentes sobre relatérios através do
sistema de informacao Alfresco.

O Portal contempla diferentes perfis de acesso e inclui um endereco dos estudantes, com acesso
publico, onde sdo colocados os relatorios globais da avaliacdo interna e externa da Escola.

A propria instituicdo reconhece que o circuito de informacdo, no que se refere aos relatorios nao foi
completado em 2012/2013, o que ndo permitiu que em reunido de revisao do sistema se elaborasse
um plano de melhoria mais consistente. Naturalmente, a abrangéncia do sistema de informagao tem
também a ver com a capacidade de garantir o seu adequado funcionamento sem excegao, dado que
as omissoes limitam a relevancia do exercicio de revisao e o tragado de planos de melhoria.

O Sistema de Informagao ndo deve ser visto apenas como suporte a recolha de informagao. O
tratamento da informacgao e a construgao de vistas associadas a cada processo de decisao sao
importantes, bem como a geragao automatica de alertas.

Para algumas das vertentes em andlise, por exemplo na Investigacao e Extensao, o sistema nao tem
informacao adequada.

A apresentacao e estrutura do portal institucional requerem uma substancial revisao e
reestruturacao. Ha ligagoes que nao dao sequéncia (como é o caso dos Balangos da Qualidade de
2012-2013 e de 2011-1012 referidos como relatorios da qualidade). As paginas nao estao
estabilizadas, tendo sofrido alteracgoes ainda durante o periodo em que decorreu a visita da CAE.
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2.6 Publicacao de informacao relevante para as partes interessadas externas

2.6.1 Publicacao de informacao relevante para as partes interessadas externas

Apreciagao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Substancial

2.6.2 Fundamentagao da apreciagao expressa:

E facultada informacdo para as partes interessadas externas através do Portal da ESES]C. Inclui
informacao dirigida a candidatos aos cursos de licenciatura, pés graduagoes, formacdo avangada, os
estudantes interessados em programas de mobilidade nacionais e internacionais, e empregadores.

Ha um Manual do Portal Publico e Portal Corporativo, que estabelecem a organizacao e gestdo da
informacao, contetudos, fluxo de informacao e atualizacao.

Porém, os circuitos de informagao sdao ambiguos, os geradores de informacao nao estdo autenticados,
e as paginas correspondentes as diferentes vistas ndao sao dinamicas, nem atualizadas
automaticamente. Sdo varias as etiquetas que nao possuem ligacoes associadas. Adicionalmente, por
exemplo, sao publicitadas pds-graduacoes que nao estao em funcionamento. Por exemplo, é
afirmado que a oferta formativa da Escola se encontra no Portal Publico e pode ser consultada nas
noticias correntes, no Guia de candidatura ao Curso de Licenciatura, no Guia do Estudante, e na
informacao dos diferentes planos de estudo dos cursos em funcionamento. A menos que a base de
informacao seja Unica, e alimente automaticamente as diferentes vistas referidas, nao é
praticamente possivel garantir que apresentem a informacao atual e correta.

Embora o RAA afirme que o portal publico fornece desde informacao institucional a atividade dos
diferentes gabinetes incluindo a mobilidade e internacionalizagao, com informacgao sobre os
programas, e formas de fazer reclamagdes ou enviar sugestoes, o que a CAE pode verificar para
muitas situagoes foi a descrigao de fungoes sem qualquer tipo de conteido sobre a atividade.

Como Observatorio de Emprego a ESES]JC apresenta dados agregados relativos ao curso de
licenciatura em enfermagem 2007/2011, recolhidos em 2013. E notéria a proporc¢ao de diplomados
que exercem a sua atividade profissional no Reino Unido. Apresenta também uma relagao de
agéncias de emprego. Nao ¢ disponibilizada informacao publica referente a empregabilidade de toda
a oferta de formagcao. Os indicadores relativos, por exemplo, a taxa de empregabilidade, vagas
preenchidas e médias de entrada constituem informacgao relevante para potenciais candidatos e para
empregadores, pelo que deveriam ser objeto de publicitacao visivel. Igualmente a componente do
Emprego requer um desenvolvimento no sentido da construgao de uma bolsa de estagio e emprego.

No suporte das paginas da instituicdo nao é visivel uma comunicacao eficaz que promova
adequadamente a transparéncia, e que crie mecanismos de retorno de informacgao as partes
interessadas, dando visibilidade as missoes estatutarias da Escola. A instituigao refere que ha um
grupo de trabalho, constituido por representantes dos estudantes, funcionarios e docentes, dedicado
a reformulacgao do site. Nao € visivel a estrutura da qualidade e a sua centralidade no funcionamento
da instituicdo. A etiqueta relativa ao Laboratério Avancado de Enfermagem (LAE) nao tem nenhum
link associado. Ha algum detalhe em relacao ao Ensino, mas pouco em relagao a Investigacao e
Desenvolvimento e a Extensao.

A informacao reunida sobre a Investigacao carece de organizacao e categorizacao, sendo evidente
que a sistematizacdo da publicacao desta informagao ainda ndo estd consolidada.
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2.7 Acompanhamento, avaliacao e melhoria continua do sistema de garantia
da qualidade

2.7.1 Acompanhamento, avaliacao e melhoria continua do sistema de garantia da qualidade
Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relacao a este item:

Substancial

2.7.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

E ao Gabinete da Qualidade que compete acompanhar e monitorizar a melhoria continua do SIGQ.
As metas sao definidas anualmente no Planeamento e Monitorizagao do SIGQ.

Esta definido um formuldrio para “participacao de ocorréncias”, e um procedimento de “resolugao
de problemas e melhoria continua”. Esta descrigdo corresponde a uma perspetiva de controlo de
nao-conformidades.

Ha varias circunstancias que podem gerar a “detegao de uma ocorréncia” e o desencadear de agoes
consequentes. As auditorias e a revisao do sistema sao exemplos, para além das anomalias detetadas
no funcionamento corrente. Verifica-se a participacao de estudantes nas auditorias como
observadores.

Quando sao detetadas ndao-conformidades sao solicitados planos de corregao as areas ou conselhos
relevantes. De acordo com o RAA, a eficacia é controlada depois de realizados verificando as
nao-conformidades. Nao é referido o papel do sistema de informacgao no registo do desempenho e
acompanhamento de agoes de correcao.

Verifica-se o “enunciado de principio” sobre o ciclo de “detecao”, “planeamento”, “acao”, e
“verificacdo”. Porém, ele ndo esta a ser aplicado a todas as dreas de missao da instituicao,
nomeadamente nos vetores de investigacao, da internacionalizacdo, da ligacao a comunidade e na
gestao de recursos humanos.

O SIGQ é revisto anualmente. A ESES]JC € sujeita a auditorias anuais internas e pela Empresa
Internacional de Certificacao (EIC).

Embora seja produzida uma revisao anual do SIGQ, esta é construida numa perspetiva central,
agregada, que perde o valor da contribuicdo que a informagao de uma reflexao estratégica formal ao
nivel das varias fungdes permitiria.

A revisdo do SIGQ é essencialmente um diagrama com um roteiro de referéncia para o processo de
revisao.

O balanco da qualidade conflui para um conjunto de recomendacoes de melhoria, mas estas sao
expressas de forma absolutamente genérica, exprimindo a necessidade de proceder a reflexdao sobre
varios aspetos de funcionamento. Ndo é visivel a forma como sdo estabelecidos os planos de
melhoria, e atribuida a responsabilidade pela monitorizagao da sua implementagao.

Nao se identifica a énfase de uma reflexao mais estratégica desenvolvida pelo Conselho da
Qualidade, com apreciacao do desenvolvimento do SIGQ, andlise SWOT, e definicdo de agoes.

Uma das finalidades da meta-avaliagao deve ser promover a organizacao e melhoria continua do
proprio sistema e o modo de monitorizagao e revisao da politica da qualidade. Da eficacia no
cumprimento de metas estabelecidas, deve resultar mais do que a correcao de nao conformidades.
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O que se pretende neste capitulo, nao é evidenciar que a “mecanica” do SIGQ é executada nas
monitorizagoes dos varios processos. O que se pretende é garantir que ha revisao sistematica e
abrangente do SIGQ na sua estrutura e no seu modelo.

Este processo de acompanhamento, avaliacao e melhoria continua do sistema de garantia da
qualidade devera ser mais abrangente e formal, reforcando a incidéncia sobre a esséncia dos
processos (em detrimento da sua mecanica).

2.8 O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo

2.8.1 O sistema interno de garantia da qualidade, visto no seu todo

Apreciacao do grau de desenvolvimento do SIGQ em relagao a este item:

Substancial

2.8.2 Fundamentacgao da apreciagao expressa:

E de sublinhar que a formulacéo do sistema pretende contemplar os referenciais de um SIGQ
adotados pela A3ES.

Em muitas areas do SIGQ sdo referidos e descritos procedimentos que, de uma forma geral, se
podem considerar adequados. Porém, sobressai o facto de por vezes nao terem correspondéncia na
implementacdo, ou numa implementacao efetiva. Em varios exemplos constata-se que ndo houve
adesao a metas e objetivos definidos.

O facto de a instituigao ter uma dimensao pequena possibilita que solu¢oes mais expeditas e menos
organicas garantam os procedimentos essenciais de garantia da qualidade. Porém, essas fungoes
nao podem deixar de estar formalizadas e monitorizadas, garantindo a andlise e ag0es consequentes.

O sistema interno de garantia da qualidade cobre claramente a drea Ensino e Aprendizagem.

Parece evidente a urgéncia da definicao e clara declaracdao de uma politica e plano de investigacao e
de internacionalizacao. O facto de perto de 50% dos diplomados exercer profissao no Reino Unido
sugere que ha necessidade e oportunidade de explorar vias de cooperagao com instituigoes e
empregadores no estrangeiro, nomeadamente no Reino Unido.

A avaliacao do sistema no seu todo nao pode ignorar a consideracao dada a cada um dos

subsistemas que o integram. E, a CAE confirmou que em algumas vertentes da missao institucional,
o enquadramento pelo SIGQ é ainda recente.

3. Pontos fortes e boas praticas
3.1. Principais pontos fortes do sistema:

1. Um claro envolvimento e empenhamento da Diretora e da sua equipa no desenvolvimento de uma
politica institucional para a qualidade, e na responsabilidade social da Escola.

2. A implementacdo de um Gabinete da Qualidade, apoiado por um Gabinete de Estatistica,
orientado a dinamizagdo e monitorizacao do SIGQ, e que integra estudantes, docentes e nao

docentes.

3. Adequada estrutura do SIGQ e um amplo desenvolvimento dos procedimentos de Garantia de
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Qualidade.

4. Adequados procedimentos de garantia da qualidade no ambito do ensino aprendizagem.
5. Um envolvimento do pessoal docente e nao docente no desenvolvimento do sistema.
6. Participacao dos estudantes no processo de avaliagao do ensino-aprendizagem a varios niveis.

3.2. Boas praticas, passiveis de difusao:
Apesar da cultura de qualidade identificada na institui¢dao, nao se destacam Boas Praticas que
possam ser singularizadas, para aplicagao noutras instituigoes.

4. Recomendacoes para melhoria do sistema

4.1. Recomendacgoes essenciais - aspectos a requerer acgao correctiva

Reforcar a pratica de reflexdo critica sistematica sobre o dispositivo organizativo e os regulamentos
implementados para fomentar a melhoria continua. Garantir a integragao estreita do SIGQ com o
Plano Estratégico e com o Plano Anual de Atividades. A ESES]JC deve estabelecer vias que
promovam a reflexao holistica sobre o SIGQ, ultrapassado a visdao procedimental.

A CAE considera a necessidade de melhorar a divulgacao dos processos de garantia da qualidade
junto da comunidade, através de um espacgo proprio.

Nos vetores da investigagao e da transferéncia do conhecimento é indispensavel que esteja
garantida a adequada monitorizacao para que possam contribuir, efetivamente, para o planeamento
estratégico, para que possam ser estabelecidas as metas associadas, identificadas as anomalias e
desvios, e definidas a¢oes corretivas.

Deve definir-se centralmente uma politica interna para a investigacdo, e deve fomentar-se a criacao
de incentivos para a I&D.

A CAE considera haver necessidade de envolver mais as partes interessadas externas de uma forma
ajustada aos seus interesses e motivacoes. E recomendavel a constituicao de um érgao ou féorum,
mesmo que informal, representativo e promotor desta ligacao ao exterior.

Identificar e avaliar vias complementares que induzam a eliminacao da resisténcia ou dificuldade em
respeitar alguns procedimentos instituidos (a formacgao sobre os procedimentos; a avaliacao de
desempenho, etc.).

A Diregao poderia estabelecer um plano incisivo de “instalagao”, promovendo e valorizando a
definicdo de planos de formacao, garantindo os enquadramentos necessarios para a sua orientacao,
projetando o circulo das cooperagdes interinstitucionais.

E necessario reforcar a distincdo do mérito, e refleti-la na avaliacdo do desempenho, com
implicagoes que demonstrem que a instituicao assume esta vertente como imperativa, e nao como
uma opgao.

4.2. Recomendacoes adicionais, colocadas a consideracao da instituigao
Todos os procedimentos, na sua documentacdo de referéncia, monitorizagao e registo dos
indicadores, e circuito de informacao associado, devem ser suportados pelo Sistema de Informagao.
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Os processos de andlise e decisdao devem dispor de informacdo sistematizada, tnica, confidvel e
permanentemente atualizada. As paginas dos Portais devem ser construidas de forma dinamica,
automatica, refletindo qualquer alteracao na informacao de base registada.

Deveria considerar-se a definigao de uma politica de apoio a producao intelectual, a publicagao em
portugués e em lingua estrangeira, assim como ao auto arquivo.

E necessario desenvolver e consolidar a plataforma conceptual e fisica de comunicagéo com os
empregadores e demais partes interessadas externas e o suporte a sua intervencdo. Por exemplo,
desenvolver um suporte eficaz a criagdo de uma bolsa de estdgios e de emprego nas diversas areas
de formacgao. Naturalmente, garantir a ligagdo ao Observatodrio.

Deve ser reforgada a capacidade de compilacao e tratamento da informacgao oficial exigida sobre a
empregabilidade das diferentes formagoes, nomeadamente para eventual contraposicao a que é
ocasionalmente divulgada pela tutela.

5. Observacoes

5. Observagoes
Nada a observar.

6. Conclusao

6.1. O sistema interno de garantia da qualidade auditado cumpre os requisitos minimos para a sua
certificagao, de acordo com os critérios definidos no Manual para o Processo de Auditoria?

Sim, sujeito a condicoes

6.2. Condigoes a serem cumpridas e respetiva calendarizacao, no caso de ser proposta uma decisao
de certificagao condicional

Em varios capitulos do SIGQ verifica-se que nao decorreu o tempo suficiente para pudesse ser
completado um ciclo de funcionamento que permitisse evidenciar o desenvolvimento da analise
critica, e a consequente elaboracdo e monitorizagao da aplicacao de planos de corregao. Os roteiros,
procedimentos e formularios, mesmo que potencialmente adequados, nao constituem por si
evidéncia do grau de implementacao, e da sua eficacia.

Quer na Investigacao e Desenvolvimento, como na Colaboracao Institucional e com a Comunidade, e
na Internacionalizagao a ESES]JC considera que o SIGQ tem um desenvolvimento parcial, com o que
a CAE concorda.

Mas a CAE considera que a Gestdao de Recursos Humanos também deve ser considerada num estagio
de desenvolvimento parcial, pois a ESES]JC ainda ndo estabeleceu as condigdes necessarias para
garantir a consisténcia do seu plano de formacgao do corpo docente, bem como a apertada
monitorizacdo e capacidade de atuacao no sentido de uma evolucao sustentada da qualificacdo do
seu corpo docente, em cumprimento das exigéncias legais, dentro dos prazos previstos.

E necessario que, conforme a ESES]JC reconhece, sejam consolidados procedimentos e
operacionalizada a monitorizagao do SIGQ nos capitulos da Investigacao, da Colaboragao
Interinstitucional e da Internacionalizagdo. Mas, e ainda nestes capitulos, tao importante como a
definicdo de procedimentos ¢ a reflexao partilhada e assumida sobre as formas de garantir a
indispensavel eficacia, ultrapassando as dificuldades identificadas em concretizar a adesao ao
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cumprimento de metas estabelecidas, Neste contexto, é importante o reconhecimento do mérito
refletido na sequéncia dada a avaliagao do desempenho.

Ocorre também como desejavel que seja desenvolvida reflexdao sobre a articulacao entre os quatro
capitulos anteriormente referidos, da investigacao, da ligacdo a comunidade, da internacionalizagao,
e da gestao de recursos humanos, que melhor garanta os enquadramentos que permitam ultrapassar
os constrangimentos identificados pela instituicao. Na pratica, garantir a melhor capacidade de
formacao e qualificagao do corpo docente, desenvolver uma cultura consolidada de investigacao
aplicada, assimilar e assumir padroes internacionais de qualidade, em beneficio da qualidade da
formacao facultada, e do reconhecimento por parte da comunidade do papel da instituicao.

A CAE considera que estes desenvolvimentos requerem um trabalho ponderado, partilhado e
sedimentado, e um posterior ciclo de experiéncia que permita desenvolver alguma anadlise critica
sobre o seu impacto. As alteragdes necessarias deverao ser concluidas no prazo de 1 ano. Pela
complexidade associada aos aspetos de concecao, e pelo tempo necessario para que se possa dispor
de resultados para analise, a CAE considera que s6 fara sentido reavaliar estas vertentes apds um
periodo de 2 anos.

6.3. Fundamentacao da apreciagao de cumprimento assinalada em 6.1

Nenhuma &rea foi avaliada como insuficiente; a drea de “ensino e aprendizagem”, e do “sistema no
seu todo” foram avaliadas como em desenvolvimento substancial;

Quatro areas, “investigacdo e desenvolvimento”, “colaboracao interinstitucional e com a
comunidade”, “internacionalizacao”, e “gestao de recursos humanos” foram avaliadas como em
desenvolvimento parcial.

As restantes dreas sdao consideradas como em desenvolvimento “substancial”.

Para cada um dos Capitulos:

2.1 A documentacao e a definicao de responsabilidades devem acompanhar a reorganizacao do
sistema, procurando aproximar o SIGQ dos referenciais da A3ES, e da importancia ai dada aos
processos realmente nucleares, relacionados com o ensino e a aprendizagem, a investigacao e a
internacionalizagao. Considerada em desenvolvimento “substancial”.

2.2.1 Existe a maioria dos procedimentos de garantia da qualidade; a maioria da informacao
recolhida é usada como ferramenta para a gestdo e melhoria da qualidade; as instancias de
qualidade deficiente sao detetadas de forma eficaz e os procedimentos de garantia da qualidade
promovem a melhoria e a mudancga. Considerada em desenvolvimento “substancial”.

2.2.2 Avaliada como em desenvolvimento “parcial”. Devem ser consolidados procedimentos e
operacionalizada a monitorizagao. Deve ser garantida a indispensavel eficacia.

2.2.3 Avaliada como em desenvolvimento “parcial”. Nao existe, para todos os procedimentos
essenciais para a garantia da qualidade, a definicao de planos, indicadores e metas, a monitorizacao
e avaliacdo, no sentido da melhoria continua. Incrementar o controlo sobre a prestacdo de servigos e
parcerias, promovendo planos e agoes corretivos.

2.2.4 E critico valorizar e promover a defini¢do de planos de formacao, garantindo os
enquadramentos necessarios para a sua orientagao. Distinguir o mérito, refletindo-o na avaliagao do
desempenho, com implica¢coes que demonstrem a natureza nao opcional desta vertente. Avaliada
como “parcial”.

2.2.5 Avaliada como “substancial”. A producgao de relatdrios de cada servigo (ou fungao),
incorporando a sua reflexdo estratégica, constituiria uma informacao valiosa.

2.2.6 Avaliada como “parcial”. Centra-se essencialmente na mobilidade. E necessario estabelecer
planos de melhoria e indicadores mais robustos. O foco exclusivo na mobilidade é redutor, omitindo
a importancia da internacionalizacao na formacao, na investigacdo, e mesmo na atividade de
extensao.

2.3 Avaliada como “substancial. A articulacao e a fluidez da informacao necessitam de uma maior
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consolidacdo. O SIGQ esta interligado com as atividades e a gestao estratégica. A informacdo gerada
¢ utilizada para o desenvolvimento da instituicao.

2.4 Avaliada como “substancial”. Os inquéritos aos parceiros externos, em projetos na comunidade,
ainda nao foram aplicados. As partes interessadas deverao ser consultadas sobre documentos ou
orientacdes importantes, nomeadamente na definicao da politica da instituicdo e linhas estratégicas
a implementar a médio prazo. Envolver mais as partes interessadas externas de uma forma ajustada
aos seus interesses e motivacoes.

2.5 Avaliada como “substancial”. E necessario garantir a producdo atempada de relatdrios para
permitir a elaboracao de planos de melhoria consistentes quando da revisao do sistema, cumprindo
a condicdo de abrangeéncia do sistema de informacao. Ha necessidade de uma revisao substancial e
reestruturacao do portal institucional.

2.6 Avaliada como “substancial”. A politica institucional para a comunicac¢do externa ndo esta
ativamente focalizada na qualidade. Apoiar o trabalho de revisao do Portal a cargo do grupo de
trabalho. Garantir a disponibilizagdo no portal do contetido da informacao institucional sobre a
atividade efetiva de todos os gabinetes, e garantir a organizagao de informacao de suporte ao
funcionamento dos varios niveis e érgaos de gestao.

2.7 Considera-se uma avaliagao de “substancial”. Devera ser mais abrangente, reforgcando a
incidéncia sobre a esséncia dos processos, em detrimento da sua mecanica.

2.8 Considera-se uma avaliacdo de “substancial”. O sistema cobre adequadamente a area do Ensino
e Aprendizagem. E necessario evoluir para um SIGQ efetivo e articulado na investigacdo e
desenvolvimento, colaboragao interinstitucional e com a comunidade, internacionalizagao, e politicas
de gestdo do pessoal. E necessario que se verifique a recolha sisteméatica das percec¢des dos diversos
atores através de praticas de reflexdo estruturada, e participada.
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