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I - Avaliacao da Instituicao
Perguntas Al. e A2.

Al.1 Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Superior Miguel Torga

A1l.2 Entidade instituidora:

Instituto Superior Miguel Torga

A2. Natureza da instituicao:

<sem resposta>

Requisitos Gerais

A3. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

A3.1. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

Estd definido e é coerente com a natureza universitaria e a missao da Instituicao

A3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O Instituto Superior Miguel Torga (ISMT) nasceu em 1937 como Escola Normal Social e passou em
1969 a Instituto Superior de Servigo Social de Coimbra, apds o curso de Servigo Social nela
ministrado ser reconhecido como superior em 1962, tendo a atual designacao sido consagrada em
1998.

A vocagao inicial de formagao de técnicos no ambito médico-social (particularmente no setor
materno-infantil) foi entretanto sendo alargada e abrange hoje, além da &rea de Servigo Social (com
licenciatura e mestrado), areas como Psicologia (onde, além de uma licenciatura, ha um mestrado
em Psicologia Clinica), Comunicagao (Empresarial e Social/jornalismo), Design de Comunicagao,
Multimédia, Gestdo, Gestao de Recursos Humanos (também com mestrado) e Informética. Algumas
outras formagdes em areas conexas foram descontinuadas por falta de alunos ou de acreditacdo. Ha
a ambigao de estender a oferta formativa na drea de ciéncias empresariais, empreendedorismo e
tecnologias (informagao, multimédia) e a cursos de pds-graduacdo, bem como criar formacoes
politécnicas (passando possivelmente pela criagao de um estabelecimento de ensino superior
especifico) em terapéuticas nao-convencionais. Também, através de instituigoes parceiras, a
formacao profissional esta nos horizontes do ISMT.

Ha uma boa articulacdo entre o ensino e a atividade de investigagao, com envolvimento dos
estudantes (especialmente de mestrado) em atividades de investigagao. O ISMT tem um
Departamento de Investigacao e Desenvolvimento e é uma das instituicoes que integram o Centro de
Estudos da Populacao, Economia e Sociedade (CEPESE), centro de investigacao que é financiado
pela FCT, além de editar duas revistas cientificas.

As vertentes de ensino e investigacao estao também articuladas com a ligacao a sociedade.
Globalmente, e embora ainda com algumas debilidades, particularmente na area da investigacao, o

projeto educativo, cientifico e cultural apresenta-se coerente com a missao da instituicao e focado
nas areas principais de intervengao definidas.
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A4. Organizacao e gestao

A4.1. Orgaos de governo da Instituicao e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados

A4.1.1 Orgaos de governo da Instituicao e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados.

Existem, mas nao satisfazem as condigoes legais ou nao funcionam regularmente

A4.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Os drgaos internos previstos nos Estatutos do ISMT sao: Assembleia de Representantes, Conselho
Diretivo (com representantes eleitos dos diferentes corpos, sendo o presidente eleito pelos e de
entre os docentes doutorados), Conselho Cientifico, Conselho Pedagdgico, Conselho Consultivo (com
representagao apenas dos corpos da instituicao) e Conselho Administrativo. Eles funcionam
regularmente e com um envolvimento muito ativo dos seus membros nas decisdes e na estratégia da
instituicdo. E talvez a instituicdo de ensino superior privada que mais se aproxima das instituicées
publicas em termos do funcionamento e competéncia dos 6rgaos, que asseguram um elevadissimo
grau de autonomia cientifica e pedagogica e até administrativa e financeira. Naturalmente, ha
sempre alguns aspetos a melhorar; por exemplo, seria de estudar a possibilidade de criagao de um
Conselho de natureza consultiva com elementos da comunidade, que contribuisse para definicao da
estratégia e para uma maior interacdo com a sociedade. Existe ainda uma estrutura informal de
coordenacao dos mestrados, a Escola Superior de Altos Estudos, ndo mencionada nos Estatutos.

Subsiste, porém, um importante problema de natureza institucional que urge resolver e que ¢é o da
entidade instituidora, o qual se encontra descrito com algum pormenor no ponto A15. Nao esta a
CAE habilitada a fazer um juizo sobre a eventual desadequacao e ilegalidade da existéncia e
funcionamento do ISMT, pelo que todo o contetido deste RAE se abstraira dessa questao e devera
entender-se como sendo condicional a sua apreciacao pelo Conselho de Administracao da A3ES.

Na Prontncia, o ISMT, tendo em conta que os 6rgaos funcionam com regularidade, considera lapso
a afirmacao feita em A4.1.1. do RAE de que os 6rgaos de governo "existem mas nao satisfazem as
condicoes legais ou nao funcionam regularmente”. Nao se trata de lapso porque, devido ao problema
referido sobre a entidade instituidora (ver A15 para pormenores), os proprios Estatutos do ISMT nao
satisfazem as condicoes legalmente exigidas e todo o funcionamento da instituicao e seus érgaos
esta assente nestes Estatutos .

A4.2. Autonomia cientifica e pedagodgica do estabelecimento

A4.2.1 E assegurada a autonomia cientifica e pedagogica do estabelecimento:

Sim

A4.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Os Estatutos atribuem ao Conselho Cientifico e ao Conselho Pedagdgico do ISMT elevada autonomia
cientifica e pedagogica, fruto da sua constituicao efetivamente representativa e das competéncias
que lhes sao atribuidas. Conforme pudemos apreciar pela leitura de varias Atas, estes conselhos
funcionam regularmente e nao se limitam ao exercicio formal das suas competéncias, havendo uma
participacdo muito ativa e empenhada dos seus membros na vida da instituigdo. Estes Conselhos tém
estrutura, competéncias e pratica de funcionamento semelhantes as dos conselhos congéneres de
instituigdes publicas. Fruto da situagao referida em A4.1.2. sobre a entidade instituidora e a sua
fraca intervengao na vida institucional, o ISMT tem na pratica uma elevada autonomia
administrativa e financeira, o que contribui para reforcar ainda mais a autonomia cientifica e
pedagogica.
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Naturalmente, hd sempre alguns aspetos a corrigir ou a melhorar. Um deles é a auséncia de um
regulamento do Conselho Pedagogico, o que permitiria regular a constituicao das listas de
estudantes candidatos as eleigdes. Dai tem resultado ndao haver estudantes de mestrado no Conselho
Pedagdgico, o que é explicado pelo seu numero relativamente reduzido e pelo seu maior interesse
em interagir com a estrutura informal (nao referida nos Estatutos) "Escola Superior de Altos Estudos,
a qual tem inclusivamente um Conselho Cientifico préprio. Outro aspeto importante tem a ver com a
necessidade de instituir uma efetiva avaliagao do desempenho dos docentes (limitada a avaliagao
pelos estudantes da componente ensino-aprendizagem) com incidéncia na renovagao de contratos e
progressao na carreira e uma efetiva participacdo do Conselho Cientifico nesses processos. Ja existe
um projeto de Regulamento, mas é necessario que ele seja analisado pelos 6rgaos proprios,
aprovado e posto em funcionamento.

A CAE tomou boa nota da referéncia feita na Prontncia do ISMT a recente elaboracdo de um
Regulmento do Conselho Pedagdgico que, no entanto, parece continuar a nao garantir a participagao
simultanea de alunos de licenciatura e de mestrado no Conselho.

A4.3. Participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do estabelecimento

A4.3.1 E assegurada a participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do
estabelecimento:

Sim

A4.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Os estudantes tém, nos termos estatutarios, representantes eleitos na Assembleia de Representantes
(45%), Conselho Diretivo (2 representantes), Conselho Pedagdgico (representacdo paritaria com os
docentes) e no Conselho Consultivo (2 representantes), sendo este ultimo um 6rgdo de consulta sem
representagao externa. Como se referiu em A4.2.2 e pelas razoes ai referidas, ndo tem havido
estudantes de mestrado no Conselho Pedagdgico, situagdo que importa procurar corrigir através de
um regulamento apropriado deste Conselho. Por outro lado, os estudantes tém facil comunicacao
com a coordenacgao do seu curso, pelo que, os estudantes nao tém sentido necessidade de recorrer
ao Provedor do Estudante, entidade que, embora nao prevista nos Estatutos, esta efetivamente
designada.

Os docentes/investigadores participam na Assembleia de Representantes (45%, sendo 20%
representantes dos docentes doutorados), Conselho Diretivo (o Presidente que é um docente
doutorado eleito pelos seus pares e mais dois docentes eleitos pelos seus pares), Conselho Cientifico
(formado pelos docentes doutorados e integrando ainda alguns docentes nao-doutorados eleitos,
podendo além disso cooptar um numero limitado de elementos externos) , Conselho Pedagégico
(representagao paritaria com os estudantes) e no Conselho Consultivo (2 docentes e 2 investigadores,
por eleicao).

Além disso, a participagao é muito ativa e empenhada, como pudemos constatar das Atas que
consultdmos da Assembleia de Representantes, do Conselho Cientifico e do Conselho Pedagogico.

O Conselho Administrativo, além de contar com a participacao do secretario e do funcionario
responsavel pela contabilidade, é presidido pelo Presidente do Conselho Diretivo (que ¢ um docente
doutorado eleito pelos seus pares) e tem um vice-presidente que é um membro do Conselho Diretivo
escolhido por este 6rgao.

O ISMT tem um nivel de participacdo de docentes e estudantes no governo da instituigao que é
muito superior ao que é tipico das instituicoes de ensino superior privado e, nalguns aspetos, excede
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mesmo o que é tipico em institui¢gdes de ensino superior publico.

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade (artigo 42, n? 1, alinea c) do RJAES):

Existe, a nivel da Instituigao, nao estando certificado pela A3ES (campo A4.4.2)

A4.4.1. Evolucao do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES).

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituigao e certificado pela A3ES:
<sem resposta>

A4.4.2. Breve descrigao do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES)

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicao e ainda nao certificado pela
A3ES:

Existe um Manual de Qualidade, mas de natureza muito genérica, faltando os aspetos mais
operacionais. Ha varios aspetos importantes do SIGQ que tém sido implementados.

No que se refere a avaliagao de desempenho dos docentes, ela é feita semestralmente apenas na
componente de ensino/aprendizagem através de inquérito aos estudantes a que estes tém acesso
online (via password enviada por e-mail), sendo a participagdo bastante reduzida. Havera que
encontrar mecanismos de maior participagao dos estudantes e completar a avaliagao dos docentes
com as outras componentes de avaliacao, podendo para tal aproveitar-se o esforco ja investido no
projeto de revisao (ainda incompleto) de regulamento de avaliacao, proceder a sua conclusao e
discussao, apos o que deve ser rapidamente aprovado e implementado. Essa avaliacao devera entdao
ter incidéncia, com envolvimento do Conselho Cientifico, na progressao na carreira (para a qual ja
existe um regulamento que nao tem tido oportunidade de aplicacao, eventualmente a carecer de
atualizacao) e na renovacao de contratos.

No SIGQ existem referenciais/critérios definidos a nivel da autoavaliagdo de alguns cursos, processo
que conviria generalizar a todos os cursos.

Sao aplicados inquéritos aos novos alunos e, desde ha 6 anos, sao aplicados inquéritos aos
diplomados (que sdo acompanhados nos 3 anos seguintes a conclusao do curso), com taxas de
resposta superiores a 80%. Ha contactos regulares com empresas e instituicoes com as quais o ISMT
interage a nivel de ensino, investigacdo e prestagao de servigos. A ligagao aos antigos alunos saira
reforcada quando avancar o projeto de criacao de uma Associacao.

Mas hé que reforgar os aspetos a contemplar no SIGQ de uma forma mais completa e sistematizada,
designadamente implementando as componentes ainda omissas, definindo claramente os
procedimentos e, através de instrumentos adequados de apoio a decisao, tirando maior partido da
informacao recolhida em termos de planeamento e de controlo da execucgao dos planos de atividade.

AS5. Ensino
Ab.1. Procura e acesso

A5.1.1. A instituicao tem uma politica de recrutamento de novos estudantes:

Sim

A5.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

A politica de recrutamento envolve a participagao em seminarios e outros eventos de divulgacao em
escolas e outras instituicoes, a participacao em feiras (de oferta formativa, de emprego e outras), o
envio de material de divulgacao, a organizacao do Dia Aberto do ISMT, a divulgacao em meios de
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comunicagao social e outros. A sua maior incidéncia é na regido centro, mas ha também participacao
em eventos nacionais e de outras regioes.

VerificAmos na reuniao com os estudantes que um veiculo importante de recrutamento é a opiniao
dos estudantes e diplomados.

Também se procura recrutar estudantes internacionais através da divulgacdo na plataforma
bachelorstudies.com, do envio de material para feiras educativas no Brasil, abrindo-se o concurso de
acesso dos estudantes internacionais mais cedo. Tém apostado e conseguido alguns resultados nos
estudantes de ensino luséfonos.

Apesar destes esforgos, verifica-se que o nimero de novos alunos em cada ano é em geral bastante
inferior ao nimero de vagas disponibilizadas.

Ab.2. Sucesso escolar

A5.2.1. A instituicao tem politicas para promover o sucesso escolar e a integracao dos
estudantes:

Sim

A5.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Na visita a IES, particularmente na reuniao com os alunos, os estudantes manifestaram o seu agrado
pela existéncia de um bom ambiente académico, para o que contribui a disponibilidade dos docentes
para atender os alunos e a relagao docente-discente ser de proximidade. Também facilmente
resolvem problemas através do contacto com os coordenadores de curso, para além de se registar o
bom funcionamento do Conselho Pedagogico e a possibilidade de recorrer ao Provedor do Estudante
(embora os estudantes tenham referido que tal ndo chega a ser necessario).

Isso, bem como a énfase na avaliacdao continua e o desenvolvimento de atividades extracurriculares
(estdgios, visitas de estudo, envolvimento em projetos e outras), contribui para que, apesar de haver
bastantes trabalhadores estudantes, alguns estudando a tempo parcial, as taxas de abandono se
situem em 15% nas licenciaturas e 18% nos mestrados e que as taxas de retencao se situem em 15%
nas licenciaturas e 22% nos mestrados. A disponibilizacdao de materiais de estudo na plataforma
Moodle, ainda que os estudantes tenham referido durante a visita sofrer de alguns atrasos de
arranque no inicio de cada semestre, é também um elemento contributivo. Outros fatores que
também contribuem para o sucesso escolar, que tem vindo a melhorar, sdo a preocupagao em atuar
em casos de desisténcia, através de bolsas para desempregados e de bolsas de reingresso (as bolsas
equivalem a parte da propina). Por outro lado, existe um Gabinete de Apoio ao Estudante e um
Gabinete de Apoio Psicolégico.

No acolhimento de novos estudantes, para além do sistema de tutoria de estudantes de licenciatura
por estudantes de mestrado, ha reunides iniciais com os érgaos diretivo e pedagdgico e com o
coordenador de curso.

A5.3. Ligacao a investigacao

A5.3.1. A instituicao adota medidas que garantem o contacto dos estudantes com a
investigacao desde os primeiros anos:

Em parte

A5.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.
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Existem unidades curriculares sobre metodologias de investigacao nas licenciaturas e mestrados e é
referido que os estudantes de ambos os ciclos de estudo sao incentivados a elaborar trabalhos como
complemento de avaliacao que envolvem algum contacto com a atividade de investigacao. Nos
metrados, a orientacdo das teses envolve sessoes semanais. Além disso, varios estudantes sao
envolvidos em atividades cientificas como participacdo e organizacao de eventos cientificos e em
estagios e protocolos de cooperagao com instituicdes publicas e privadas, que envolvem por vezes
componentes de investigacao aplicada.

A5.4. Insercao dos diplomados no mercado de trabalho

A5.4.1. A Instituicao promove de forma eficaz a monitorizacao da empregabilidade e o apoio
aos estudantes para a sua insercao no mercado de trabalho:

Sim

A5.4.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Existem muitos protocolos com entidades empregadoras que permitem a insercao dos estudantes em
estagios curriculares, extra-curriculares e profissionais, com o apoio do Gabinete de Estagios, ou em
projetos de cooperacao do ISMT com essas entidades, o que facilita posteriormente a integracao no
mercado de trabalho. Ha uma articulacao com o Programa de Bolsas de Estagio Santander
Universidades.

O ISMT dispoe do Observatorio de Insercao o Mercado de Trabalho, que aplica regularmente
inquéritos aos diplomados e acompanha o seu percurso profissional.

O Gabinete de Apoio ao Estudante divulga ofertas de empego e saidas profissionais. O Gabinete de
Empreendedorismo da apoio e orientagoes nesta area. O Gabinete de Apoio Psicolégico e o Gabinete
de Intervengao Sistémica atuam também no ambito da orientagdo profissional e vocacional.

A empregabilidade dos diplomados tem vindo a aumentar em ambos os ciclos, cada vez mais em
favor de emprego na area do curso, sendo o aumento no 22 ciclo muito significativo. Sequndo nos foi
informado, mais de 70% dos diplomas obtiveram emprego (com o curso de Informética a ter uma
empregabilidade de praticamente 100%), sendo cerca de 55% na area do curso.

A6. O corpo docente

A6.1. A Instituicao dispoe de um corpo docente adequado e tem uma politica de
recrutamento:

Sim

A6.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O ISMT cumpre amplamente os ratios exigidos pelo RJIES relativos ao corpo docente, mas
verifica-se que, de um modo geral, estes, com raras excecoes, tém uma carga letiva bastante elevada,
acima do que preveé o proprio regulamento de carreira, o que obviamente dificulta a realizacao de
objetivos desejaveis em termos de investigacao.

O corpo docente tem uma composicao que contempla docentes mais vocacionados para a ligagao
entre o ensino e a atividade empresarial, mas também muitos outros que desenvolvem atividade
cientifica com alguma expressao em termos de projetos e publicagoes, o que corresponde a uma
exigéncia institucional, que é acompanhada de prémios cientificos, bolsas para participacdao em
reunioes cientificas e de uma politica de insercao no CEPESE (Centro de investigacao financiado
pela FCT que o ISMT integra) ou noutros centros, bem como de participacdao em projetos da propria
ou de outras instituigdes. H4, no entanto, na politica e cultura cientificas que foram desenvolvidas a
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nivel institucional, que reforcar a publicacao em revistas internacionais de maior impacto e de
promover uma maior atividade cientifica nalgumas dreas menos desenvolvidas.

No recrutamento de docentes tem-se recorrido nos ultimos anos preferencialmente a concursos, com
selecdo dos candidatos através de analise curricular e entrevista, seguida de proposta da
coordenacao do curso que ¢ analisada pelo Conselho Cientifico.

O Regulamento de carreira docente estabelece requisitos para progressao e prevé abertura de
concursos de progressao interna, mas ndo tém aberto vagas.

Ha uma preocupacgao com a formacdo dos docentes ndao doutorados, dos quais varios estao em
processo de doutoramento.

Tém ainda 5 docentes doutorados que estao a fazer um segundo grau de doutor em Servigo Social
para cumprir os critérios de acreditacao dos ensinos nesta drea onde aparentemente se exigem
doutores especificamente em Servigo Social, area de doutoramento de criagao recente. Como esta
nao sera propriamente uma area cientifica mas uma area de aplicacao que resulta da convergéncia
de varias areas cientificas principais, parece-nos que seriam estas as areas cientificas principais de
doutoramento a considerar para efeitos de acreditagao, areas onde estas pessoas ja tém um grau de
doutor. Parece-nos que ha um certo fundamentalismo formal que leva a exigéncias absurdas e que a
politica seguida pela A3ES nestas areas de interface deveria ser revista para evitar situagoes como
esta de duplicacdo desnecessaria do grau de doutor.

A7. A atividade cientifica e tecnoldgica
A7.1. Politicas de investigacao cientifica e de desenvolvimento tecnologico

A7.1.1. A Instituicao tem uma politica para a investigacao cientifica e o desenvolvimento
tecnoldgico, e para a sua valorizacao econémica:

Em parte

A7.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O ISMT, no ambito da sua missao, tem uma politica para a investigagao cientifica e o
desenvolvimento tecnoldgico delineada pelo Conselho Cientifico. As areas consideradas prioritarias
sao as Ciéncias do Comportamento, as Ciéncias Sociais, a Comunicagao, as Tecnologias da
Informacado e as Ciéncias Empresariais.

Em articulacao com o Conselho Cientifico, existe uma estrutura de coordenacao, difusdo e promogao
da investigacao cientifica - o Departamento de Investigacdo e Desenvolvimento (DID). Para além
destas funcoes, o DID integra 2 linhas de investigacdo, uma na area das Ciéncias Sociais,
enquadrada no CEPESE, e outra na area das Ciéncias do Comportamento. Como estruturas de
investigacao, o ISMT dispde do Laboratorio de Sistemas e Tecnologias da Informacao e do
Departamento de Intervengao Psicoterapéutica (DIP). O primeiro desenvolve a sua atividade em
colaboragao com empresas nas areas dos Sistemas de Informacdo, da Gestdao do Conhecimento, das
Tecnologias Web e das Tecnologias de Educacao. O DIP desenvolve atividades de investigagao
cientifica, de formagao e de aconselhamento e apoia o 22 ciclo em Psicologia Clinica.

A IES publica duas revistas cientificas semestrais: “Interagdes: Sociedade e as Novas Modernidades”
em edigcOes online e em papel, e a Revista Portuguesa de Investigacao Comportamental e Social
(RPICS) publicada pelo DID.
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O ISMT dispoe, desde 2013, do "Repositorio Aberto” para as publicagdes dos seus docentes.

Sao variadas as colaboragdes e parcerias de ambito nacional entre o ISMT e empresas, institui¢oes e
unidades universitarias, particularmente do concelho de Coimbra. No contexto internacional, o RAA

refere colaboragdes com a Pontificia Universidade Catdlica de Goids no Brasil e com a Universidade

da Extremadura no programa de doutoramento de Psicologia.

O RAA menciona o desenvolvimento de 3 projetos de investigagao e a submissao para financiamento
de varios projetos, mas nao indica a decisdo que sobre eles recaiu.

Os indicadores da produgao cientifica em 2013-2017, particularmente a média de publicagdes em
revistas internacionais indexadas por investigador e por ano, sdao modestos, embora tenha havido
uma evolugao muito positiva. A este propdsito deve referir-se que o corpo docente tem uma carga
letiva pesada, dedicando, em média, apenas 20% do seu tempo a investigagao.

Parte do corpo docente desenvolve investigacao no CESEPE, unidade acreditada pela FCT, de que o
ISMT é um dos associados, enquanto outros docentes estao integrados em centros de investigacao
ligados a instituigcdes universitarias.

O ISMT definiu areas de investigagao prioritarias, mas o seu grau de desenvolvimento nao é
uniforme. O RAA e as declaragoes durante a visita da CAE mostram haver um reconhecimento desta
situacdo e de algumas das fragilidades acima apontadas, o que justifica a estratégia tracada para os
proximos 3 anos que prevé a criacao de um Centro de Investigacgao acreditado pela FCT e o
desenvolvimento das areas cientificas mais carenciadas.

A7.2. Politicas de prestacao de servigos a comunidade

A7.2.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional consistente para a prestacao de
servigos a comunidade, adequada a sua contribuicao para o desenvolvimento regional e
nacional:

Sim

A7.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A CAE, na sequéncia da visita que realizou ao ISMT e do texto do RAA, pdde concluir que a IES, no
cumprimento da sua missao, tem uma politica de prestacdo de servigos a comunidade, que tem o seu
maior expoente na area social. Estas acoes desenvolvem-se através do Gabinete de Intervencao
Sistémica, do Gabinete de Apoio Psicoldgico e do Ntucleo Jodao dos Santos que prestam servigos de
Aconselhamento e Terapia Individual, Terapia Familiar, Intervencao Multifamiliar, Intervencao em
Rede Social e Apoio Psicossocial.

Por outro lado, o ISMT dispoe do Gabinete de Empreendedorismo que presta servigos de consultoria
em projetos de investimento, elabora planos de negocios e de marketing, entre outros.

O ISMT tem uma estratégia de proximidade a comunidade envolvente conducente a prestacao de
servicos e que lhe permite obter estdgios profissionais para os seus alunos e realizar agoes de
formacao.

O RAA elenca varios projetos resultantes da posicao que a IES assume de colocar “o corpo docente
como veiculo principal de ligacao a sociedade”.
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A7.3. Politicas de captacao de receitas proprias

A7.3.1. A instituicao tem uma politica de captacao de receitas proprias e o seu nivel é
adequado:

Em parte

A7.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

A IES refere no RAA que “nao recebe financiamento do Orcamento Geral do Estado para a maioria
das atividades”, “as propinas e os emolumentos associados aos atos académicos representam cerca
de 90% do orgcamento geral da instituicdo” e que “é esporadico o recurso a programas de
financiamento comunitario e apoios publicos”. Indica, também, como fontes de receita a prestacao
de servigos e de consultoria, através dos diversos Gabinetes existentes na sua estrutura, e o
mecenato.

O ISMT dispo6s em 2015/2016 de um financiamento do OE para bolsas de estudo para alunos
economicamente carenciados no valor de 237 300 € e de uma subvengao comunitaria para Bolsas de
Mobilidade do Programa ERASMUS+ no valor de 29 210 €. No RAA, em B6.5-Orgcamento, a IES
inscreve o valor acima referido do financiamento do OE e um valor de 32400€ para receitas proprias,
apresentando um valor global de orcamento de 296400 €.

Em conclusao, a IES tem uma politica de captacdo de receitas proprias, mas o seu valor, referido no
RAA, parece ser insuficiente para as atividades desenvolvidas.

A8. Politicas de colaboracao nacional

A8.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a cooperacao com outras
instituicoes nacionais:

Sim

A8.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Em conformidade com a sua missdo, a IES desenvolve uma politica institucional de cooperagao com
instituicdes nacionais nas diversas areas da sua atividade: Ensino e Formacao, Colaboragao e
Intercambio de Docentes, Realizagao de Estagios Curriculares e Extracurriculares e Organizagao e
Participacao em Projetos (de investigacao e de outra natureza).

O RAA evidencia para estas quatro areas de cooperacao a existéncia de protocolos e de
estabelecimento de parcerias com empresas, instituicdes académicas e de formacgao, camaras
municipais, hospitais, IPSS e outras entidades.

A9. Politicas de internacionalizacao

A9.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a internacionalizacao:

Em parte

A9.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A IES tem estabelecida uma politica institucional para a internacionalizacao segundo trés eixos: o
programa ERASMUS+, o Estudante Internacional e a cooperagao com o mundo luséfono.

Relativamente ao primeiro eixo, a IES tem fixados objetivos a médio prazo para a mobilidade dos
seus alunos e docentes, mas ainda estao longe de ser atingidos. Contudo, o nimero de alunos e
docentes de instituicoes estrangeiras acolhidos pelo ISMT é superior ao que sai da IES.
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A cooperacao para a mobilidade de alunos, docentes e funciondrios no ambito do programa
ERASMUS+ estd assente em protocolos, atualmente 56, celebrados, sobretudo, com Espanha (25) e
os Paises da Europa de Leste (21).

O segundo eixo da politica de internacionalizacao, o Estudante Internacional, ainda numa fase inicial,
estd sobretudo vocacionado para os paises luséfonos.

Quanto ao terceiro eixo de internacionalizagcdo, a cooperacao académica esta dirigida para os paises
luso6fonos, com particular énfase no Brasil, havendo 10 protocolos celebrados com universidades
brasileiras. A mobilidade existente ao abrigo destes protocolos ¢, no entanto, inferior a mobilidade
ERASMUS+.

Nao existem projetos de investigacao internacionais em curso.

O ISMT dispoe de um Gabinete de Relacdes Internacionais, como estrutura organizativa para a
promogao e a execucgao das politicas de internacionalizagdo do ISMT.

Em conclusao, o ISMT tem uma politica de internacionalizacdo das diversas atividades que
desenvolve, com metas definidas a médio prazo, mas que se afiguram ainda longe de serem
atingidas.

A10. Instalacoes

A10.1. A Instituicao dispoe de instalacoes com as caracteristicas exigiveis a ministracao de
ensino universitario:

Sim

A10.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O ISMT dispoe de instalagoes distribuidas por cinco edificios, sendo trés de sua propriedade e 2
arrendados. Os edificios tém idades de construcdao compreendidas entre 60 e 90 anos e foram
sujeitos a obras de conservacao. Estao equipados para as atividades desenvolvidas pelo ISMT.

A CAE néao efetuou uma visita as instalacoes, mas foi informada nas reunides que teve com alunos e
docentes de que alguns destes edificios se encontram a necessitar de obras de manutengao.

Nao existe bar nem existe, como os alunos sublinharam, refeitério ou, em alternativa, um espago
onde os alunos possam aquecer comida trazida de casa. A Associagao de Estudantes tem prevista a
abertura de um bar no 29 semestre de 2017/2018. Os alunos também se queixaram do fecho da
reprografia (que estava concessionada), embora haja ofertas comerciais alternativas na vizinhanca.

A CAE regista a informacdo constante da Pronuncia do ISMT de que a institucao esta a tomar
medidas para a resolucao das questdes referidas nos comentarios anteriores.

A1l1. Servicos de acao social

All.1. Sao assegurados servicos de acao social:

Sim

Al11.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A IES dispoe de mecanismos de agao social para os seus estudantes economicamente carenciados,
que se traduzem em dois tipos de apoio - as Bolsas para Desempregados e o Programa de reducao
do abandono escolar. Os alunos do ISMT podem também receber Bolsas de estudo da DGES.
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A IES procura através da concessao destes beneficios financeiros reduzir o numero de desisténcias
por razoes financeiras que representam cerca de metade do abandono escolar.

A12. Informacao para o exterior

Al12.1. A Instituicao publicita de forma adequada informacao sobre a oferta educativa,
incluindo os relatorios de autoavaliacao e avaliacao externa e das decisoes da Agéncia:
Sim

A12.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A TES cumpre o disposto no artigo 49, n?2, alinea p) do RJIES, publicitando a informacgao sobre a
oferta educativa, através do seu “site”.

A pdgina da internet do ISMT estd organizada de uma forma simples e estruturada que permite
facilmente o conhecimento com bastante detalhe da oferta educativa, da atividade de investigacao e
da informacéo institucional. E no A&mbito da designada informacao institucional que se podem
encontrar, os Estatutos, os relatérios Anuais, os Relatérios de Avaliacao, os Regulamentos e as
AcreditagOes dos cursos, com a referéncia do numero do processo da A3ES e a data da decisao.

Requisitos Especificos
A13. Oferta educativa

A13.1. UNIVERSIDADE: A Instituicao dispoe de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos
acreditados:

- Seis ciclos de estudos de licenciatura, dois dos quais técnico-laboratoriais;

- Seis ciclos de estudos de mestrado;

- Um ciclo de estudos de doutoramento em pelo menos trés areas diferentes compativeis com a
missao propria do ensino universitario.

INSTITUTO UNIVERSITARIO: A Instituicdo dispde de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos
acreditados:

- Trés ciclos de estudos de licenciatura;

- Trés ciclos de estudos de mestrado;

- Um ciclo de estudos de doutoramento em area ou areas compativeis com a missao propria do
ensino universitario.

OUTRO ESTABELECIMENTO DE ENSINO SUPERIOR UNIVERSITARIO: A Instituicdo dispde
de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos acreditados:

- Um ciclo de estudos de licenciatura;

- Um ciclo de estudos de mestrado.

Sim

A13.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A instituigao tem 9 licenciaturas e 3 mestrados acreditados. No decurso do ano letivo 2015/ 2016, a
instituicao teve inscritos 632 alunos nas licenciaturas e 214 alunos inscritos nos mestrados, num
total de 846 alunos.

As licenciaturas acreditadas sdo em:

Psicologia; Informatica; Jornalismo; Servigo Social; Gestao; Comunicacdao Empresarial; Gestao de
Recursos Humanos; Multimédia; Design de Comunicagao.
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Estao acreditados os mestrados em Psicologia Clinica, em Gestao de Recursos humanos e
comportamento organizacional e em Servi¢o Social.

As licenciaturas em contabilidade e auditoria e informatica de gestao ndao tém apresentado
inscricdes que permitam a abertura do ano letivo nos tltimos 3 anos, no caso de contabilidade e 2
anos no caso de informatica de gestao.

A instituicao descontinuou a oferta formativa de 1 licenciatura e de 3 mestrados.

Apenas foram nao acreditadas as propostas de novos ciclo de estudos conferente do grau de
licenciado em: Marketing e Publicidade; Turismo e Gestao de Marketing em Psicologia do
Desenvolvimento e da Educacao.

A instituicao tem vindo a requerer a concessdo de um nimero de vagas muito superior aquele que
efetivamente consegue preencher em todas as licenciaturas e mestrados.

A14. Corpo docente

Al14.1. A Instituicao dispde, no conjunto dos docentes e investigadores que desenvolvam atividade
docente ou de investigacao, a qualquer titulo, na Instituicdao, no minimo:

- Um doutor por cada 30 estudantes;

- Um doutor em regime de tempo integral por cada 60 estudantes.

Sim

Al14.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O corpo docente constante do guido de autoavaliacao contava com 79 docentes, 45 dos quais em
regime de tempo integral, sendo que 54 destes docentes tinham o grau de doutor.

De um ponto de vista formal a instituicao cumpria os ratios de 1 doutor por cada 30 estudantes e de
um doutor em regime de tempo integral por cada 60 estudantes.

Durante a visita foi referido que alguns docentes ja ndao colaboravam com o ISMT.

Pelo que feita uma nova analise ao corpo docente atual. Com as fichas curriculares dos novos
docentes é possivel concluir que deixaram de colaborar com a instituicao 14 docentes, no entanto
apenas 5 dos docentes indicados constavam do guido de autoavaliacdo enviado a A3ES. A A3ES
desconhece os remanescente 9 docentes indicados.

Para substituir este total de 14 docentes que se desvincularam da institui¢ao, foram contratados 8
docentes.

Assim, o corpo docente atualizado na data da visita institucional contava com 82 docentes, 52
doutorados, 30 dos quais em regime de tempo integral.

Deve ser sublinhado que a maioria dos docentes que colaboram com o ISMT a tempo integral tém
uma carga horaria muito elevada, que os impede de se dedicarem a investigacdo de forma mais
efetiva.

A15. Observacoes

Al15. Observacoes
Como referido no ponto A4.1.2 existe um problema de natureza institucional sbre a entidade
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instituidora, que urge resolver e que reiteramos aqui:

De acordo com o Estatutos do ISMT, publicados [Aviso n.2 1665/2000 (2.2 série) - AP] pela
Assembleia Distrital de Coimbra no APENDICE N.2 35 da II SERIE, N.2 59, do Diario da Reptublica de
10 de margo de 2000, essa Assembleia assume-se como entidade instituidora e detentora do alvara
do ISMT. Esse alvara havia sido inicialmente concedido a Junta Provincial da Beira Litoral,
referindo-se a Escola Normal Social "A Saide" que, por via de sucessivas alteragoes da sua
denominacao, deu origem ao ISMT.

Com a extingao da Assembleia Distrital de Coimbra, o Conselho Intermunicipal da regiao de Coimbra
(CIM RC) e o ISMT consideram que as competéncias de entidade instituidora foram transferidas
para o CIM RC nos termos da Lei n.2 36/2014 de 26 de junho e da publicacdao do Despacho n.2
3778/2015 de 16 de abril.

Sucede, porém, que, nos termos do RJIES, uma entidade com a natureza do CIM RC n&o pode ser
entidade instituidora e o prazo de regularizacao das situagoes e elaboracao de novos Estatutos em
conformidade com o RJIES foi largamente ultrapassado.

Aparentemente, tem havido vérias diligéncias, particularmente junto da secretaria de Estado do
Ensino Superior e da DGES, para resolver este problema da entidade instituidora do ISMT, conforme
se descreve na Mensagem enviada em 5 de fevereiro de 2018 pelo Senhor Presidente da CIM RC em
resposta a um pedido feito ao ISMT pela CAE (veja-se ficheiro anexo a resposta do ISMT ao referido
pedido).

Na Pronuncia, o ISMT refere que nos primeiros meses de 2018 fez reunides com a comunidade
académica, de que resultou a manifestacdo desta (com 76,9% dos votos) a favor da criagao de uma
Associacao que seria a futura entidade instituidora, facto que foi comunicado a CIM-Regiao de
Coimbra. O Conselho Diretivo considera, por isso, "ter realizado todas as diligéncias e contactos
necessarios a busca de uma solugao, aguardando agora a resposta da CIM-Regiao de Coimbra". Isso
nao obsta a que a situagao se mantenha.

Nao estd a CAE habilitada a fazer um juizo sobre a eventual desadequacao e ilegalidade da
existéncia e funcionamento do ISMT, pelo que todo o conteudo deste RAE se abstraira dessa questao
e devera entender-se como sendo condicional a sua apreciagdo pelo Conselho de Administragao da
A3ES.

Il - Avaliacao das Unidades Organicas

B1. Ensino

B1.1. Adequacao da oferta educativa

Apreciagao geral da adequacdo da oferta formativa das Unidades Organicas da Instituigao, face,
designadamente, a missao de uma Instituicdo de natureza universitaria.

A instituigdo s6 tem uma unidade organica. A oferta educativa é adequada a missao da instituicdo,
embora possa ser consolidada, se houver procura de estudantes, fortalecendo as formacoes
nucleares com a criagao de formagoes afins as ja existentes, o que permitiria a criagao de massas
criticas.

B1.2. Estudantes

Apreciagao geral da evolugdao do nimero de estudantes nas Unidades Organicas.

A instituicdo s6 tem uma unidade organica. Nos ultimos anos, verifica-se algum crescimento nas

pag. 13 de 20



AINST/16/00041 — Relatorio final da CAE

licenciaturas e uma ligeira reducdao nos mestrados, sendo que os ingressos sao inferiores as vagas
disponiveis. Nas licenciaturas, a Gestdo e a Psicologia sao as areas mais atrativas, papel que nos
mestrados é desempenhado pela Psicologia Clinica.

B1.3. Diplomados

Apreciacao geral da evolucao do nimero de diplomados nas Unidades Organicas.

A instituicao s6 tem uma unidade organica.

Os resultados comparativos entre cursos para o numero de diplomados sdo semelhantes a B1.2.

O nimero de diplomados tem sofrido oscilagdes nos trés anos letivos reportados mas tem
geralmente valores um tanto menores que o nimero de ingressos no mesmo curso, sendo que este
efeito é menos notdrio nos mestrados.

B2. Corpo docente

B2.1. Adequagao em numero, qualificacao e especializacao

Apreciagao geral da adequacdo do corpo docente das Unidades Organicas.

A instituigao s6 tem uma unidade organica. Ver A6.

B2.2. Estabilidade e dinamica de formacao

Apreciagao geral do grau de estabilidade do corpo docente das Unidades Organicas.

A instituicao s6 tem uma unidade organica. 73% dos docentes em tempo integral tém mais de 3 anos
de contrato e a quase totalidade dos docentes doutorados esta a tempo integral. A instituigao
incentiva e apoio a participacdao em reunioes cientificas e tem incentivado o doutoramento dos seus
docentes nao-doutorados.

Perguntas B3. a B5.

B3. Instalagoes

Apreciacao geral da adequacao das instalagoes das Unidades Organicas.

A instituicao s6 tem uma unidade organica. Ver A10.

B4. Atividades de investigacao e desenvolvimento

Apreciacao geral das atividades de investigacdo e desenvolvimento nas Unidades Organicas.

A instituicao s6 tem uma unidade organica. Ver A7.

B5. Producao artistica

Apreciacao geral das atividades de producgao artistica nas Unidades Organicas.

Sé aplicavel eventualmente as areas de Multimédia e de Design e Comunicacdo, onde ocorre
producgao relevante de trabalhos de design e de conteidos multimédia, apoiados no equipaento
existente. Tém sido divulgados em exposicoes, festivais, plataformas, publicagdes e outras iniciativas.

Perguntas B6. a B7.

B6. Prestacao de servigcos a comunidade

Apreciagao geral das atividades de prestacdo de servicos a comunidade (incluindo atividades de
promogao cultural, artistica e desportiva) nas Unidades Organicas.

A instituicdo s6 tem uma unidade organica. Ver A7.2.

B7. Colaboracao nacional e internacional

Apreciagao geral das atividades em cooperacdo nacional e internacional nas Unidades Organicas.
A instituicao s6 tem uma unidade organica. Ver A8 e A9.

B8. Sistema interno de garantia da qualidade
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B8. Sistema interno de garantia da qualidade

No caso de o sistema estar definido a nivel institucional (certificado ou nao pela A3ES) preencher o
campo B8.3.

B8.1. Evolucao do sistema (no caso de sistemas certificados a nivel de Unidade Organica)
Apreciacao geral da evolucao dos sistemas certificados a nivel de Unidade Organica, desde a sua
certificacao.

<sem resposta>

B8.2. Breve descricao do sistema (no caso de sistemas nao certificados a nivel de Unidade
Organica)

Apreciagao geral do estado de desenvolvimento dos sistemas definidos a nivel de Unidade Organica
nao certificados pela A3ES.

<sem resposta>

B8.3. Contributo da Unidade Organica para o funcionamento do sistema (no caso de
sistema a nivel da Instituicao)

Apreciagao do contributo das Unidades Organicas para o funcionamento do sistema interno de
garantia da qualidade da Instituigao.

Nao aplicavel porque a instituicao sé tem uma unidade organica.

B9. Apreciacao global, pontos fortes, pontos fracos e recomendacoes de
melhoria

B9.1. Apreciacao global das Unidades Organicas

Apreciagao global da organizacdo e funcionamento das Unidades Organicas.
A instituicdo s6 tem uma unidade organica. Ver C1.

B9.2. Areas de exceléncia

Identificacdo de areas de exceléncia.

B9.3. Areas com fragilidades
Identificacao de areas com fragilidades especificas.

B9.4. Recomendacoes de melhoria
Recomendacoes de melhoria da organizagao e funcionamento das Unidades Organicas.
The institution has only one organic unit. See C4.

B10. Observacoes

B10. Observacoes

III - Apreciacao global da instituicao
Perguntas C1. a C5.

C1. Apreciacao global

Apreciacao global da Instituicao.

Este RAE foi elaborado abstraindo-se da questao da designacao da entidade instituidora do ISMT
(ver A15) e devera entender-se como sendo condicional a sua apreciacao pelo Conselho de
Administracao da A3ES.

O ISMT tem desenvolvido toda a sua atividade no sentido de dar cumprimento aos objetivos fixados
nos seus Estatutos. O ISMT nasceu em 1937 como Escola Normal Social com a vocagao de formacao
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de técnicos no ambito médico-social e foi sendo alargada, abrangendo hoje, além da area de Servigo
Social, areas como Psicologia, Comunicacao (Empresarial e Social/jornalismo), Design de
Comunicagao, Multimédia, Gestao, Gestao de Recursos Humanos e Informatica. H4 uma boa
articulacao entre o ensino e a investigacao, com envolvimento dos estudantes, especialmente de
mestrado, em atividades de investigacao. O ISMT tem um Departamento de Investigacao e
Desenvolvimento e é uma das instituicdes que integram o Centro de Estudos da Populacao,
Economia e Sociedade (CEPESE), centro de investigagao que é financiado pela FCT, além de editar
duas revistas cientificas. As vertentes de ensino e investigagdo estdao também articuladas com a
ligacdo a sociedade. Globalmente, e embora ainda com algumas debilidades, particularmente na
area da investigagdo, o projeto educativo, cientifico e cultural apresenta-se coerente com a missao
da instituicdo e focado nas areas principais de intervengao definidas. Os érgdos internos previstos
nos Estatutos do ISMT funcionam regularmente e asseguram um elevadissimo grau de autonomia
cientifica e pedagdgica e até administrativa e financeira. No entanto, seria util a criacao de um
Conselho de natureza consultiva com elementos da comunidade. Existe ainda uma estrutura
informal de coordenagao dos mestrados, a Escola Superior de Altos Estudos. O ISMT tem um nivel
de participacao de docentes e estudantes no governo da instituicdo que é muito superior ao que é
tipico das instituigoes de ensino superior privado e, nalguns aspetos, excede mesmo o que é tipico
em instituigdes de ensino superior publico.

A IES dispde de um SIGQ que ndo esta certificado pela A3ES. Ha que reforcar os aspetos a
contemplar no SIGQ de uma forma mais completa e sistematizada. Existe um Manual de Qualidade,
mas de natureza muito genérica, faltando os aspetos mais operacionais.

No que se refere a avaliagao de desempenho dos docentes, ela é feita semestralmente apenas na
componente de ensino/aprendizagem através de inquérito aos estudantes.

A IES tem uma estratégia de recrutamento de alunos que executa através de varios meios de
divulgacao a nivel nacional, com particular incidéncia na Regiao Centro. No ambito internacional a
divulgacao institucional é sobretudo dirigida para os paises luséfonos.

O ISMT tem 9 licenciaturas e 3 mestrados acreditados. No decurso do ano letivo 2015/16, a IES teve
inscritos 632 alunos nas licenciaturas e 214 alunos nos mestrados, num total de 846 alunos. O n? de
novos alunos em cada ano é, em geral, bastante inferior ao n? de vagas. Existe um bom ambiente
académico, para o que contribui a disponibilidade dos docentes para atender os alunos e a relagao
docente-discente ser de proximidade. As taxas de abandono situam-se em 15% nas licenciaturas e
18% nos mestrados e as taxas de retencao em 15% nas licenciaturas e 22% nos mestrados. Outros
fatores do sucesso escolar, que tem vindo a melhorar, sao a disponibilizagao de materiais de estudo
na plataforma Moodle e a atribuicao de bolsas para desempregados e de bolsas de reingresso. Por
outro lado, existe um Gabinete de Apoio ao Estudante e um Gabinete de Apoio Psicoldgico.

A articulacdo do ensino com a investigagao faz-se através de unidades curriculares sobre
metodologias de investigacao nas licenciaturas e mestrados e da elaboragao de trabalhos que
envolvem algum contacto com a atividade de investigagao.

A Instituicao promove a monitorizacao da empregabilidade e o apoio aos estudantes para a sua
insercao no mercado de trabalho. O ISMT celebrou muitos protocolos com entidades empregadoras
que permitem a insercdo dos estudantes em estdgios curriculares, extracurriculares e profissionais,
ou em projetos de cooperacao do ISMT com essas entidades, o que facilita posteriormente a
integracao no mercado de trabalho. A empregabilidade dos diplomados tem vindo a aumentar em
ambos os ciclos, sendo o aumento no 22 ciclo muito significativo. De acordo com a IES, mais de 70%
dos diplomados obtiveram emprego, sendo cerca de 55% na area do curso.
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A Instituicao dispoe de um corpo docente adequado e cumpre amplamente os ratios do RJIES. A
carga letiva é bastante elevada, em certos casos acima do que prevé o préprio regulamento de
carreira, o que dificulta a realizacao de objetivos de investigacao. O corpo docente atualizado na
data da visita contava com 82 docentes, 52 doutorados, 30 dos quais em tempo integral. Ha
docentes mais vocacionados para a ligacao a atividade empresarial, mas muitos outros desenvolvem
atividade cientifica com alguma expressao em termos de projetos e publicacoes, o que corresponde a
uma exigéncia institucional, que é acompanhada de prémios cientificos, bolsas para participacdo em
reunioes cientificas e de uma politica de insercdo no CEPESE e noutros centros, bem como de
participacdo em projetos da propria e de outras instituigdes. H4, no entanto, que reforgar a
publicacao em revistas internacionais de maior impacto e de promover uma maior atividade
cientifica. O recrutamento de docentes é realizado preferencialmente através de concursos, com
selecdo dos candidatos através de andlise curricular e entrevista, seguida de proposta da
coordenacao do curso que é analisada pelo Conselho Cientifico.

O ISMT tem uma politica para a investigacao cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico delineada
pelo Conselho Cientifico. As areas prioritarias sdo as Ciéncias do Comportamento, as Ciéncias
Sociais, a Comunicagao, as Tecnologias da Informacgao e as Ciéncias Empresariais, mas o seu grau
de desenvolvimento nao é uniforme. H4 um reconhecimento desta situagao e de algumas das
fragilidades da area da investigagao cientifica, o que justifica a estratégia para os proximos 3 anos
que prevé a criacdo de um Centro de Investigacdo acreditado pela FCT e o desenvolvimento das
areas cientificas mais carenciadas. Os indicadores da producao cientifica em 2013-2017,
particularmente a média de publicag0es em revistas internacionais indexadas por investigador e por
ano, sao modestos, embora tenha havido uma evolugao muito positiva. A este propdsito deve
referir-se que o corpo docente dedica, em média, apenas 20% do seu tempo a investigacao.

O ISMT tem uma politica de prestacao de servigcos e de proximidade a comunidade. As agoes
desenvolvem-se através do Gabinete de Intervencao Sistémica, do Gabinete de Apoio Psicoldgico e
do Nucleo Jodao dos Santos que prestam servigos de Aconselhamento e Terapia Individual, Terapia
Familiar, Intervencao Multifamiliar, Intervencao em Rede Social e Apoio Psicossocial. O Gabinete de
Empreendedorismo presta servicos de consultoria em projetos de investimento e elabora planos de
negocios e de marketing, entre outros.

A IES tem uma politica de captagao de receitas proprias, mas o seu valor, referido no RAA, parece
ser insuficiente para as atividades desenvolvidas.

O ISMT desenvolve uma politica de cooperagdo com instituigdes nacionais nas areas da sua
atividade: Ensino e Formagao, Colaboragao e Intercambio de Docentes, Realizagao de Estagios
Curriculares e Extracurriculares e Organizagao e Participagao em Projetos. Existem protocolos e
parcerias com empresas, instituicoes académicas e de formagao, camaras municipais, hospitais,
IPSS e outras entidades.

A IES tem estabelecida uma politica institucional para a internacionaliza¢cdo segundo trés eixos: o
programa ERASMUS+, o Estudante Internacional e a cooperagao com o mundo lus6fono. No entanto,
as metas definidas a médio prazo, estao ainda longe de serem atingidas.

O ISMT dispoe de instalagoes distribuidas por cinco edificios, com muitas dezenas de anos, que
foram sujeitos a obras de conservacao. Estao equipados para as atividades desenvolvidas pela IES.
Alguns destes edificios necessitam de obras de manutencdo. Nao existe refeitério, nem bar ou sala
equipada para os alunos prepararem as suas refeicoes. A Associagao de Estudantes tem prevista a
abertura de um bar em 2017/2018 e a Pronuncia refere medidas para corrigir esta situacao.
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A IES assegura mecanismos de acao social para os estudantes economicamente carenciados, que se
traduzem em dois tipos de apoio: as Bolsas para Desempregados e o Programa de reducao do
abandono escolar.

A IES cumpre o disposto no artigo 49, n%2, alinea p) do RJIES, publicitando através do seu “site”. a
informacao sobre a oferta educativa, a atividade de investigacao e a informacao institucional, a qual
inclui os Estatutos, os relatérios Anuais, os Relatérios de Avaliacao, os Regulamentos e as
Acreditagdes dos cursos, com a referéncia do n2 do processo da A3ES e a data da decisao.

C2. Pontos fortes

Pontos fortes da organizacao e funcionamento da Instituicao.

O ISMT é uma instituigao com mais de 80 anos com uma longa tradi¢do no ensino superior,
particularmente, na area do Servigo Social.

Os 6rgaos internos previstos nos Estatutos do ISMT funcionam regularmente e asseguram um
elevadissimo grau de autonomia cientifica e pedagdgica e até administrativa e financeira.

Existe uma boa articulacao entre o ensino e a investigacao.
A relacao docente-discente ¢ de proximidade, o que induz um bom ambiente académico.

Héa uma boa articulacdo do projeto educativo com a comunidade, empresas e outras entidades, em
particular IPSS.

As instalagoes dispdem de equipamento adequado as atividades do ISMT - Biblioteca, Laboratério
Multimédia, Plataforma Moodle e outros.

A instituicao proporciona o acesso a maiores de 23 anos e disponibiliza materiais de estudo na
plataforma Moodle, de modo a assegurar uma boa integracao dos trabalhadores-estudantes.

A Instituicao promove a monitorizacao da empregabilidade e o apoio aos estudantes para a sua
inser¢do no mercado de trabalho, através do Observatorio de Insergao o Mercado de Trabalho e de
diversos Gabinetes existentes na sua estrutura organizativa.

O ISMT instituiu prémios e concede apoios aos seus docentes para incentivar a investigagao
cientifica.

C3. Pontos fracos

Pontos fracos da organizagao e funcionamento da Instituigao.

A carga letiva do corpo docente é elevada, dedicando, em média, apenas 20% do seu tempo a
investigacao.

A atividade cientifica tem fragilidades e os indicadores da producao cientifica em 2013-2017,
particularmente a média de publicagO0es em revistas internacionais indexadas por investigador e por
ano, sao modestos.

A avaliacao dos docentes nao contempla toda a atividade exercida, docéncia, investigacao cientifica
e prestagao de servigos.

No Conselho Pedagdgico nao tem havido representacao de estudantes de mestrado por o atual
regulamento nao prever a sua participacdo neste 6rgao; de acordo com a Pronuncia do ISMT, o novo
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Regulamento em aprovacao parece continuar a nao garantir esta participagao.

O SIGQ nao estd completamente implementado.

Nao existe bar nem refeitério mas, de acordo com a Pronincia, encontrou-se uma solugao.
C4. Recomendacoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria da organizagao e funcionamento da Instituigao.

Recomendagoes essenciais:

1 - Atribuicdo de uma carga letiva aos docentes adequada de modo a permitir-lhes uma dedicagao
mais efetiva as atividades de investigagao;

2 - Incremento da atividade de investigagao, particularmente no que se refere a projetos de
investigacao e publicacdes em revistas internacionais;

3 - Implementar efetivamente um processo integrado de avaliacao de desempenho dos docentes com
um Regulamento devidamente operacionalizado;

4 - Implementagao completa do Sistema Interno de Garantia de Qualidade;

5 - Garantir no novo regulamento do Conselho Pedagogico a representacao dos estudantes de
mestrado.

Sugestoes de melhoria:

1 - Criagao de um Conselho de natureza consultiva que inclua membros da comunidade;

2 - Executar as obras de manutencdo nos edificios que se verifiquem ser necessarias.

C5. Recomendacao Final

(Acreditar, Acreditar com condicoes, Nao Acreditar)

Este Relatorio de Avaliagao Externa é baseado no correspondente Relatorio Preliminar, com os
ajustamentos que foram introduzidos como resultado da apreciagdo da Pronincia apresentada pela
instituicao.

Alerta-se 0 Conselho de Administracao da A3ES para a necessidade de apreciar a importante
questao da entidade instituidora do ISMT (ver ponto A15). Este RAE foi elaborado abstraindo-se

geralmente de tal questao e devera entender-se como sendo condicional a tal apreciagao.

Na Prontncia, a instituigao refere diligéncias efetuadas recentemente para a constituicao de um
entidade instituidora que satisfaca os requisitos legais, a qual, porém, ndo estd constituida.

Com esta ressalva e face ao exposto nos pontos anteriores - C1 a C4 - a CAE propode a acreditagao do
ISMT com condigoes, a serem satisfeitas nos periodos abaixo indicados.

Em termos imediatos (menos de 6 meses):

1 - A carga letiva dos docentes deve estar adequadamente atribuida, de modo a permitir-lhes uma
maior dedicacado a investigacao cientifica.

2 - O Regulamento de avaliacao de desempenho dos docentes deve estar aprovado e o processo de
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avaliacao nos termos do referido regulamento deve estar efetivamente iniciado.

3 - Garantir no novo Regulamento do Conselho Pedagdgico a representacao dos estudantes de
mestrado.

No prazo de 1 ano:

4 - O Sistema Interno de Garantia de Qualidade deve estar em pleno funcionamento.
5 - Constituicao de entidade instituidora satisfazendo os requisitos legais.

No prazo de 3 anos:

6 - Ter atingido um substancial incremento da atividade de investigacao, particularmente no que se
refere a projetos de investigacao e publicagoes em revistas internacionais.

7- Deve estar realizada a avaliacao dos docentes nos termos referidos no ponto 2.
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