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I - Avaliacao da Instituicao
Perguntas Al. e A2.

Al.1 Instituicao de Ensino Superior:

Instituto Superior De Comunicagao Empresarial

A1l.2 Entidade instituidora:

Centro Europeu De Estudos Superiores De Comunicacao Empresarial, S. A.
A2. Natureza da instituicao:

Outro Politécnico

Requisitos Gerais

A3. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

A3.1. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

Esta definido e é coerente com a natureza politécnica e a missao da Instituicao

A3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Segundo o Relatdrio de Autoavaliagao o projeto Educativo, Cientifico e Cultural assenta numa forte
ligacdo a comunidade empresarial, com um modelo de ensino que valoriza o saber e o saber-fazer.
Este modelo pedagdgico inclui a realizacdo de projetos tematicos semestrais de aplicacao empirica
de conhecimentos (Ateliers) e de Estagios, cujo objetivo é atenuar a distancia que normalmente
separa a formagao teorica (por melhor e mais atualizada que esta seja) da sua aplicagdo pratica.

O ISCEM estipula um conjunto de intervengdes nas seguintes vertentes: educagao e ciéncia;
insercao na comunidade; e recursos humanos e materiais.

O projeto educativo, cientifico e cultural ndo se encontra disponivel no website do ISCEM.
A4. Organizacao e gestao

A4.1. Orgaos de governo da Instituicio e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados

A4.1.1 Orgaos de governo da Instituicao e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados.

Existem, mas nao satisfazem as condigdes legais ou nao funcionam regularmente

A4.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Orgaos do ISCEM:

- O diretor;

- O diretor-adjunto;

- O conselho técnico-cientifico (Presidente o diretor);

- O conselho pedagogico (Presidente o Diretor).

Acumulacao de fungoes pela mesma pessoa, que vao desde a presidéncia da entidade instituidora até
a direcgao, presidéncia do Conselho Técnico-Cientifico e presidéncia do Conselho Pedagdgico, ficando
comprometida a independéncia entre a entidade instituidora e o estabelecimento de ensino (n.2 2 do
artigo 138.2 do RJIES), podendo também prejudicar as autonomias cientifica e pedagogica.

pag. 1 de 14



AINST/16/00049 — Relatorio final da CAE

Nos estatutos ndo esta garantida a paridade entre os representantes dos professores e estudantes
no Conselho Pedagdgico, dada a presenca de 2 elementos da diregao. Os estudantes para este 6rgao
nao sao eleitos, sendo nomeados/convidados pela direcao do instituto (n.2 1 do artigo 104.2 a que
remete o artigo 145.2 do RJIES).

Também se constatou que os Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagogico reinem com pouca
frequéncia, em média trés vezes ao ano, fundamentalmente para responderem a questoes legais,
fazendo fé nas respetivas atas e no que foi referido nas reunidoes com os professores e os estudantes.

Também se constatou que a aprovacdo pelo CTC do reconhecimento dos professores enquanto
especialistas ocorreu sempre por unanimidade, sendo que, em alguns casos, 0s proprios visados
votaram o seu proprio reconhecimento enquanto especialistas, procedimento que nao é legal.

Também nao se recolheram evidéncias da existéncia do provedor do estudante.

O texto parece tao global e geral que quase perde significado, o ISCEM poderia ser encorajado a
elaborar uma Declaracao de Missao mais curta e mais focada com valores menos gerais e mais
énfase nas competéncias essenciais da instituicdo e as qualificagoes especificas de seus candidatos.

A4.2. Autonomia cientifica e pedagogica do estabelecimento

A4.2.1 E assegurada a autonomia cientifica e pedagogica do estabelecimento:

Em parte

A4.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Como se referiu no ponto anterior, a acumulagao de fungoes pela mesma pessoa, que vao desde a
presidéncia da entidade instituidora até a direcdo, presidéncia do Conselho Técnico-Cientifico e
presidéncia do Conselho Pedagodgico, deixa comprometida a independéncia entre a entidade
instituidora e o estabelecimento de ensino (n.2 2 do artigo 138.2 do RJIES), bem como pode
prejudicar as autonomias cientifica e pedagodgica.

Nos estatutos ndo estd garantida a paridade entre os representantes dos professores e estudantes
no Conselho Pedagdgico, dada a presenca de 2 elementos da diregao. Os estudantes para este 6rgao
nao sao eleitos, sendo nomeados/convidados pela diregao do instituto (n.2 1 do artigo 104.2 a que
remete o artigo 145.2 do RJIES).

A4.3. Participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do estabelecimento

A4.3.1 E assegurada a participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do
estabelecimento:

Em parte

A4.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Também ja foi referido que nos estatutos nao esta garantida a paridade entre os representantes dos
professores e estudantes no Conselho Pedagogico, dada a presenga de 2 elementos da diregao. Os
estudantes para este 6rgao nao sdo eleitos, sendo nomeados/convidados pela dire¢do do instituto
(n.2 1 do artigo 104.2 a que remete o artigo 145.2 do RJIES).

Por outro lado também se constatou que os Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagégico reunem com
pouca frequéncia, em média trés vezes ao ano, fundamentalmente para responderem a questoes
legais, fazendo fé nas respetivas atas e no que foi referido nas reunides com os professores e 0s
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estudantes.

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade (artigo 42, n? 1, alinea c) do RJAES):

Existe, a nivel da Instituigao, nao estando certificado pela A3ES (campo A4.4.2)

A4.4.1. Evolucao do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES).

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituigao e certificado pela A3ES:
N.A.

A4.4.2. Breve descricao do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES)

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicao e ainda nao certificado pela
A3ES:

Segundo o RAA a politica para a qualidade no Instituto Superior de Comunicacdo Empresarial
(ISCEM) constitui um vetor fundamental da sua estratégia de desenvolvimento e consubstancia-se
num Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ), que assenta essencialmente nos seguintes
pilares:

a) Criacao do Gabinete de Qualidade (GQ), que assume a responsabilidade pelo planeamento e
controlo do SIGQ institucional;

b) Adocao das referéncias emanadas das Normas ISO 9001:2008, tendentes a certificagdao do Centro
Europeu de Estudos Superiores de Comunicagao Empresarial (CEESCE, SA) e das suas estruturas;
¢) O Manual da Qualidade (MQ), onde se define o dispositivo organizacional e o funcionamento do
sistema, incluindo, designadamente: a articulacdo da estratégia do ISCEM com a politica da
qualidade; as competéncias e relacoes entre os 6rgaos de governo que intervém na concepgao,
validacao, concretizagao e melhoria das orientagoes normativas e dos meios da garantia da
qualidade; os processos, planos e relatorios que evidenciam a garantia da qualidade no ISCEM. O
MQ é revisto anualmente ou sempre que seja necessario introduzir alguma modificagao.

d) O Plano de Atividades Anual (PAA), que especifica acoes a desenvolver, metas a alcangar, seus
responsaveis e prazos a cumprir. Nao ha evidéncias de como a equipe e os alunos sao familiarizados
com o AAP.

O manual da qualidade esta disponivel no website.

Constatou-se que o SIGQ ainda € incipiente, para além da estrutura anteriormente referida nao
existem evidéncias de planos de acdo com medidas para ultrapassarem as caréncias identificadas
nos relatorios das unidades curriculares e dos inquéritos aos estudantes, estando assim
interrompido o processo de melhoria continua, fim ultimo do SIGQ.

A5. Ensino
A5.1. Procura e acesso

A5.1.1. A instituicao tem uma politica de recrutamento de novos estudantes:
Em parte

A5.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Ndo ha uma politica de captacao de alunos, sendo esta resumida ao “passa palavra”.

Em comparagdo com os dados da DGES para o ano letivo 2016/2017, verifica-se um nimero
decrescente de alunos nas Licenciaturas (153 para 118) e nos Mestrados (15 para 9), compensados
pelos 2 novos Tesp (0 para 36).

pag. 3 de 14



AINST/16/00049 — Relatorio final da CAE

Os Mestrados com muito baixa procura (4 estudantes/ano).

O numero reduzido de estudantes, particularmente nos cursos de mestrado, € um dos maiores
constrangimentos do ISCEM.

Apesar do RAA apresentar as atividades desenvolvidas para atrair estudantes, ao longo da visita foi
referido que € necessario fazer muito mais a este nivel.

Os CTeSP e os estudantes internacionais foram os caminhos apontados para o aumento do nimero
de estudantes.

Ab.2. Sucesso escolar

A5.2.1. A instituicao tem politicas para promover o sucesso escolar e a integracao dos
estudantes:

Nao

A5.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

Observa-se uma taxa de conclusao do curso baixa, com excecao da Licenciatura em Comunicagao
Empresarial.

Nao foram identificadas medidas de combate ao abandono e ao insucesso escolar.

A5.3. Ligacao a investigacao orientada

A5.3.1. A instituicao tem medidas que garantem o contacto dos estudantes com a
investigacao orientada desde os primeiros anos:

Em parte

A5.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O RAA refere que os alunos sao envolvidos na investigacao orientada de diversos modos: aula,
laboratdrios, Estudos de Mercado, Pesquisa de Mercado, Marketing Digital, Comunicagao de
Produto e Inovacao e Desenvolvimento de Novos Produtos, Comportamento e Psicossociologia do
Consumidor, Ateliers, Portas Abertas e conferéncias.

Das reunioes com os docentes e com os estudantes foi possivel apurar que a participacao dos
estudantes da-se com os estagios e em alguns eventos organizados pelo ISCEM. Contudo, estas
atividades nao sao propriamente de investigagao.

A5.4. Insercao dos diplomados no mercado de trabalho

A5.4.1. A Instituicao promove de forma eficaz a monitorizacao da empregabilidade e o apoio
aos estudantes para a sua insercao no mercado de trabalho:

Sim

A5.4.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Dos dados apresentados conclui-se que do ano 2012 a 2015 a taxa de empregabilidade tem vindo a
subir, sé no ultimo ano houve uma ligeira descida principalmente na licenciatura de Gestao de
Marketing.

Também é referido que o Gabinete de Estdgios é por isso o 6rgao que esta diretamente em contacto
com o mundo exterior e faz o elo de ligacao entre os alunos e as empresas.

O facto de grande parte dos docentes terem ligagao profissional com empresas e a relagdao proxima
com os diplomados favorecem a insercao destes no mercado de trabalho.
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A6. O corpo docente

A6.1. A Instituicao dispoe de um corpo docente adequado e tem uma politica de
recrutamento:

Em parte

A6.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O Corpo docente é constituido por 22 docentes (11,07 ETI), dos quais 4 (36%; >15%) sdo doutores a
tempo integral. Sao indicados 12 docentes (5,57 ETI; 50% (>35%)) reconhecidos como especialistas
pelo CTC.

Apesar do cumprimento dos requisitos, em termos de racios, ndo se pode deixar de realcar o
reduzido nimero de docentes a tempo integral.

Verifica-se que alguns docentes tém elevadas cargas horarias (469 - 489/ano).

Dois docentes estavam em tempo integral em mais do que uma instituicao de Ensino superior. No
entanto, durante a visita esta questao foi clarificada, tendo o ISCEM tomado precauc¢oes para evitar
este tipo de situagoes.

Também nao é favoravel aos principios da transparéncia e da independéncia a preferéncia da
instituicao pelo reconhecimento dos especialistas pelo CTC em detrimento do regime de atribuicao
do titulo de especialista, que requer um juri constituido por representantes de varias instituicoes e
com prestagao de provas publicas.

A Instituicao mostrou desconhecer todo o processo de atribuicao do titulo de especialista aos
docentes.

Constatou-se nao estar a ser aplicado nenhum sistema de avaliacao do desempenho dos docentes,
pois o Regulamento de avaliagdo que foi apresentado na visita s6 entra em vigor em 2018.

A7. A atividade cientifica e tecnoldgica

A7.1. Politicas de investigacao orientada, desenvolvimento tecnologico e desenvolvimento
profissional de alto nivel

A7.1.1. A Instituicao tem uma politica para a investigacao orientada, o desenvolvimento
tecnoldgico e o desenvolvimento profissional de alto nivel, e para a sua valorizacao
econdomica:

Nao

A7.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O RAA refere que o ISCEM tem duas linhas de investigagao ativas: Branding e Media Sociais. O RAA
também refere que sdo os docentes que decidem sobre as linhas de investigagao, o que foi
confirmado pelos proprios docentes.

Nao constatdamos evidéncias de uma politica de investigacdo. Também nao verificdmos existir uma
pratica investigativa por parte dos docentes.

O programa dos cursos ¢ facilmente encontrado no site, e a estrutura em anos e semestres, bem
como o conteudo dos semestres individuais, parece clara.
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A7.2. Politicas de prestacao de servigos a comunidade

A7.2.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional consistente para a prestacao de
servicos a comunidade, adequada a sua contribuicao para o desenvolvimento regional e
nacional:

Nao

A7.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

Nao foi evidenciada a existéncia de uma politica de prestacao de servigcos externos e consultadoria.

No RAA as politicas de ligacao a comunidade sao divididas em 3 tipos: pedagdgicas, cientificas e
ludicas.

O ISCEM faz atividades “ludicas” com a comunidade, mas nao é claro que haja atividades de
prestacao de servigos.

Além disso, os objetivos dessas atividades nao sao claros.

A7.3. Politicas de captacao de receitas proprias

A7.3.1. A instituicao tem uma politica de captacao de receitas proprias e o seu nivel é
adequado:

Nao

A7.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Nao foram identificadas estratégias para captacdo de receitas proprias, para além das receitas das
propinas e aluguer de espacos.

A8. Politicas de colaboracao nacional

A8.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a cooperacao com outras
instituicoes nacionais:

Em parte

A8.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Refere os estagios curriculares, um consércio com uma IES (UNEP CONSORTIA - Rede Universitaria
para Erasmus Placement, da qual o ISCEM ¢ o coordenador) e quatro empresas.

A9. Politicas de internacionalizacao

A9.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a internacionalizacao:

Em parte

A9.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

Refere que o ISCEM, na sua matriz, integra uma rede internacional de origem francesa, a EFAP -
Ecole des Métiers de la Communication mas nada consta sobre a atividade e os resultados dessa
rede.

Tem acordos de Cooperagao com uma rede de instituicoes.
Internacionalizagao muito virada para os PALOP.

Os fluxos de mobilidade dos estudantes outgoing sdo reduzidos, e nao ha evidéncias de medidas
estratégicas a serem tomadas para se aumentar.
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A10. Instalacoes

A10.1. A Instituicao dispoe de instalagcoes com as caracteristicas exigiveis a ministracao de
ensino politécnico:

Em parte

A10.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Foram apontadas deficiéncias ao nivel do acesso a internet, do horario da biblioteca e da sua
desatualizagao, bem como da sala de informética. Estes reparos ja vém sendo feitos nos relatérios
dos inquéritos aos estudantes.

A1l1. Servicos de acao social

Al11.1. Sao assegurados servicos de acao social:

Em parte

Al11.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O ISCEM tem como mecanismos de acao social dois tipos de bolsas:
1) Bolsas de Estudo da DGES (SICABE);

2) Bolsas de Estudo PALOP (ISCEM);

O ISCEM nao tem cantina nem residéncia. Apenas disponibiliza um espago para os estudantes
fazerem a sua refeicao.

A12. Informacao para o exterior

Al12.1. A Instituicao publicita de forma adequada informacao sobre a oferta educativa,
incluindo os relatorios de autoavaliacao e avaliacao externa e das decisoes da Agéncia:
Em parte

A12.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Confirma-se que esta disponivel, através do site do ISCEM, informacao sobre a oferta formativa, a
empregabilidade dos diplomados e as decisoes da A3ES decorrentes da avaliagao aos cursos.
Embora esta informagdo se encontre apenas nos relatorios anuais e nao de forma imediata no site.
No RAA diz-se que os relatoérios de autoavaliagao e de avaliagdo externa dos ciclos de estudos e as
decisoes da Agéncia encontram-se no separador ISCEM/Relatérios Anuais. No entanto apenas estao
disponiveis os Relatérios anuais do ISCEM.

A Deliberagao da Acreditagao dos Cursos do ISCEM pela A3ES esta disponivel no site mas nao de
forma intuitiva.

Nao esta disponivel o relatdrio de autoavaliacao.

Requisitos Especificos

A13. Oferta educativa

A13.1. INSTITUTO POLITECNICO: A Instituicio dispde de, pelo menos:

- Duas escolas de areas diferentes;

- Quatro ciclos de estudos de licenciatura acreditados, dois dos quais técnico-laboratoriais, em pelo
menos duas areas diferentes compativeis com a missao préopria do ensino politécnico.

OUTRO ESTABELECIMENTO DE ENSINO SUPERIOR POLITECNICO:A Instituicdo dispde de,
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pelo menos:

- Um ciclo de estudos de licenciatura acreditado.

Sim

A13.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.
A Instituicao dispoe de:

- Dois ciclos de estudos de licenciatura acreditados;

- Dois ciclos de estudos de mestrado acreditados.

A14. Corpo docente

A14.1. No conjunto dos docentes e investigadores que desenvolvam atividade docente ou de
investigagdo, a qualquer titulo, na Instituicao:

- A Instituicdo dispde, no minimo, de um especialista ou doutor por cada 30 estudantes;

- Pelo menos 15% sao doutores em regime de tempo integral;

- Para além desses doutores, pelo menos 35% sdo especialistas (que poderao ser igualmente
detentores do grau de doutor).

Em parte

Al14.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Apesar de resultar o cumprimento dos requisitos legais verifica-se existir um nimero de docentes
reduzido (22; 11,07 ETI).

Apenas 7 docentes a tempo integral, dos quais 4 sao doutores, sendo apenas 1 na area da
comunicagao.

Docentes a tempo integral com cargas horarias elevadas.

Docentes com reconhecimento de especialista pelo Conselho Técnico-Cientifico e nenhum com o
Titulo de Especialista.

A15. Observacoes

A15. Observacgoes
<sem resposta>

II - Avaliacao das Unidades Organicas

B1. Ensino

B1.1. Adequacao da oferta educativa

Apreciacao geral da adequacao da oferta formativa das Unidades Organicas da Instituicao, face,
designadamente, a missao de uma Instituicao de natureza politécnica.

Oferta de banda estreita, muito especializada.

A introducao dos cursos Técnicos Superiores Profissionais vem alargar a fileira formativa o que, a
ser desenvolvido, pode ser positivo para a instituigao.

B1.2. Estudantes

Apreciacao geral da evolucao do nimero de estudantes nas Unidades Organicas.

O numero de estudantes é um ponto critico, pondo em causa a manutenc¢ao dos docentes do instituto.
O numero de inscritos nos cursos de mestrado ¢ manifestamente insuficiente para a manutencdo da
oferta.
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B1.3. Diplomados
Apreciacao geral da evolucao do nimero de diplomados nas Unidades Organicas.
Nao foram apresentadas evidéncias, devidamente sistematizadas, sobre o percurso dos diplomados.

B2. Corpo docente

B2.1. Adequacao em numero, qualificacao e especializacao

Apreciacgao geral da adequacgao do corpo docente das Unidades Organicas.

Numero de docentes reduzido (22; 11,07 ETI).

Apenas 7 docentes a tempo integral, dos quais 4 sdao doutores, sendo apenas 1 na area da
comunicagao.

Docentes a tempo integral com cargas horérias elevadas.

Docentes com reconhecimento de especialista pelo Conselho Técnico-Cientifico e nenhum com o
Titulo de Especialista.

B2.2. Estabilidade e dinamica de formacao

Apreciagao geral do grau de estabilidade do corpo docente das Unidades Organicas.

O corpo docente permanente na instituigao é muito reduzido e nao se recolheram evidéncias sobre a
formacao e atualizacao do corpo docente.

Perguntas B3. a B5.

B3. Instalagoes

Apreciacao geral da adequacao das instalagoes das Unidades Organicas.

A Biblioteca e a sala de computadores, situadas no ultimo andar do edificio, estao frequentemente
encerradas dada a baixa procura por parte dos estudantes. Também foi apontada a necessidade de
atualizagao das obras disponiveis na biblioteca e dos equipamentos informaticos.

Realga-se a deficiéncia nas acessibilidades, dado que se constatou que o elevador estava avariado e
nao havia alternativa para pessoas com deficiéncia.

Ainda se verificou a falta de climatizacao das instalagoes.

B4. Atividades de investigacao orientada, desenvolvimento tecnoldgico e desenvolvimento
profissional de alto nivel

Apreciagao geral das atividades de investigacdo orientada, desenvolvimento tecnolédgico e
desenvolvimento profissional de alto nivel nas Unidades Organicas.

Nao foi evidenciada a existéncia de uma politica de investigacdao nem praticas de investigacdo por
parte dos docentes. Apenas se registaram algumas atividades desenvolvidas entre os professores e
os estudantes, que decorrem da atividade profissional dos docentes.

B5. Producao artistica
Apreciacao geral das atividades de produgao artistica nas Unidades Organicas.
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Nao aplicavel

Perguntas B6. a B7.

B6. Prestacao de servigcos a comunidade

Apreciacao geral das atividades de prestacao de servicos a comunidade (incluindo atividades de
promocao cultural, artistica e desportiva) nas Unidades Organicas.

Nao foram identificadas atividades de prestacao de servigos que se traduzam em receitas para a
instituicao

B7. Colaboracao nacional e internacional
Apreciagao geral das atividades em cooperacdo nacional e internacional nas Unidades Organicas.
Foram identificadas algumas parcerias mas nao foram evidenciados resultados.

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

No caso de o sistema estar definido a nivel institucional (certificado ou nao pela A3ES) preencher o
campo B8.3.

B8.1. Evolucao do sistema (no caso de sistemas certificados a nivel de Unidade Organica)
Apreciacao geral da evolucdo dos sistemas certificados a nivel de Unidade Organica, desde a sua
certificacao.

<sem resposta>

B8.2. Breve descricao do sistema (no caso de sistemas nao certificados a nivel de Unidade
Organica)

Apreciacao geral do estado de desenvolvimento dos sistemas definidos a nivel de Unidade Organica
nao certificados pela A3ES.

<sem resposta>

B8.3. Contributo da Unidade Organica para o funcionamento do sistema (no caso de
sistema a nivel da Instituicao)

Apreciagao do contributo das Unidades Organicas para o funcionamento do sistema interno de
garantia da qualidade da Instituicao.

Sistema Interno de Garantia da Qualidade muito incipiente.

B9. Apreciacao global, pontos fortes, pontos fracos e recomendacoes de
melhoria

B9.1. Apreciacao global das Unidades Organicas

Apreciacao global da organizacao e funcionamento das Unidades Organicas.

As maiores dificuldades tém a ver com a concentragao das fungdes de gestdo e com a fraca procura
de estudantes.
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B9.2. Areas de exceléncia

Identificacao de areas de exceléncia.

Nao foram identificadas dreas de exceléncia.

B9.3. Areas com fragilidades

Identificacao de areas com fragilidades especificas.

Foram identificadas varias areas com fragilidades, nomeadamente:

O SIGQ esta em fase de construgao, nao tendo ainda resultados e nao estando certificado pela A3ES;
Corpo docente reduzido, com sobrecarga de horas letivas. Ndo estd implementado o processo de
avaliacao dos docentes;

Nao existem projetos de investigacdo orientada;

O nivel de internacionalizagao é reduzido.

B9.4. Recomendacoes de melhoria
Recomendagoes de melhoria da organizagao e funcionamento das Unidades Organicas.
Mencionadas em C4.

B10. Observacoes

B10. Observacoes
<sem resposta>

II1 - Apreciacao global da instituicao
Perguntas C1. a C5.

C1l. Apreciacao global

Apreciacgao global da Instituicao.

Através da atividade demonstrada, em geral, o ISCEM enquadra-se na missao politécnica, parecendo
ter sido uma boa decisdao, em 2013, de mudar o seu estatuto de instituicdo universitaria para
politécnica.

O plano estratégico é publico.

A acumulacgao de fungoes por parte da mesma pessoa levanta incompatibilidades legais, pedagogicas
e cientificas.

O SIGQ é muito incipiente.

O n? de estudantes é reduzido, particularmente nos cursos de mestrado.

O corpo docente permanente na instituigao é muito reduzido e nao se recolheram evidéncias sobre a
formacao e atualizagao do corpo docente.

Numero reduzido de docentes a tempo integral e com cargas horarias excessivas.

Desconhecimento do processo de atribuicao do titulo de especialista e constatou-se que a aprovacgao
pelo CTC do reconhecimento dos professores enquanto especialistas ocorreu sempre por
unanimidade, sendo que, em alguns casos, os proprios visados votaram o seu proprio
reconhecimento enquanto especialistas.

A data da visita ndo estava a ser aplicado nenhum sistema de avaliacdo do desempenho dos docentes,
pois o Regulamento de avaliacao que foi apresentado na visita ainda nao tinha entrado em vigor.

Nao se verificou existir uma préatica investigativa por parte dos docentes.

Nao foi evidenciada a existéncia de uma politica de prestacao de servigos externos e consultadoria.
Foram identificadas algumas parcerias mas nao foram evidenciados resultados.

Nao foram identificadas estratégias para captacdo de receitas proprias, para além das receitas das
propinas e aluguer de espacos.

Praticamente nao ha mobilidade OUT e nao ha evidéncias de medidas estratégicas a serem tomadas
para se aumentar.

pag. 11 de 14



AINST/16/00049 — Relatorio final da CAE

Internacionalizacao muito virada para os PALOP.
Este quadro revela existirem grandes fragilidades na Instituicao.

C2. Pontos fortes

Pontos fortes da organizacao e funcionamento da Instituicao.

Tradigao na formagao em Comunicagao Empresarial.

Tenta equilibrar o corpo docente entre académicos e especialistas.

Proximidade entre os professores, estudantes e diplomados.

Apesar de estar no inicio regista-se a aposta nos cursos Técnicos Superiores Profissionais.

C3. Pontos fracos

Pontos fracos da organizagao e funcionamento da Instituigao.

Quanto aos 6rgaos, foram detetadas as seguintes deficiéncias:

- Acumulacgao de funcdes pela mesma pessoa, que vao desde a representacao da entidade
instituidora até a direcao, presidéncia do Conselho Técnico-Cientifico e presidéncia do Conselho
Pedagdgico, ficando comprometida a independéncia entre a entidade instituidora e o
estabelecimento de ensino (n.2 2 do artigo 138.2 do RJIES).

- No RJIES estd previsto que o Diretor possa assumir fungoes, por ineréncia, como presidente do
CTC e CP (n°8 do art? 1022 e n?2 do art® 1042 do RJIES), no entanto, ndao consta nem se justifica que
o Diretor adjunto tenha assento nestes 6rgaos por ineréncia de fungdes, tal como é descrito nos
Estatutos do ISCEM.

- Nos estatutos ndo esta garantida a paridade entre professores e estudantes no Conselho
Pedagogico.

- Os estudantes para este 6érgao nao sao eleitos (n.2 1 do artigo 104.2 a que remete o artigo 145.2 do
RJIES), sendo nomeados/convidados pela diregao do instituto.

O SIGQ ainda é quase inexistente, ndo havendo evidéncias de planos de acao com medidas para
ultrapassarem as caréncias identificadas nos relatérios das unidades curriculares e dos inquéritos
aos estudantes, estando assim interrompido o processo de melhoria continua.

A estabilidade do corpo docente nao é suficiente e ndo existe politica de recrutamento..

Também nao é favoravel aos principios da transparéncia e da independéncia a preferéncia da
instituicao pelo reconhecimento dos especialistas pelo CTC em detrimento do regime de atribuicao
do titulo de especialista, que requer um juri constituido por representantes de varias instituigoes e

com prestagao de provas publicas.

O numero de estudantes é muito reduzido, em particular nos cursos de mestrado, e nao existe uma
politica de captacdo de alunos..

Nao se registaram evidéncias sobre a existéncia de medidas de combate ao abandono e ao insucesso
escolar.

Nao existem evidéncias de uma politica de investigacdo e de prestagao de servigos.

Os fluxos outgoing de mobilidade dos estudantes sdao baixos e ndo existe politica de
internacionalizacao.

Sobre as instalacoes:
- Biblioteca e a sala de computadores sao pouco acessiveis, pois estdo localizadas no tltimo andar, e
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tém horarios desadequados.

- Espolio da biblioteca desatualizado e necessidade de atualizagdo dos equipamentos informaticos.
- Rede de internet com deficiéncias

- Verificou-se a falta de climatizacao das instalacoes.

Informacéao para o exterior

- A Deliberacgao da Acreditacdao dos Cursos do ISCEM pela A3ES esta disponivel no site mas nédo de
forma intuitiva.

- Nao estdo disponiveis os relatérios de autoavaliagdo e de avaliacdo dos ciclos de estudos e ndo ha
qualquer referéncia a avaliagao Institucional.

C4. Recomendacoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria da organizacao e funcionamento da Instituicao.

Encorajar o ISCEM a elaborar uma Declaracao de Missao mais curta e mais focada com valores
menos gerais e mais énfase nas competéncias essenciais da instituicdo e as qualificacOes especificas
de seus candidatos.

Implementar as alteragdes necessarias para cumprir os requisites legais, designadamente:

- Assegurar a independéncia a entidade instituidora e o estabelecimento de ensino (n.2 2 do artigo
138.2 do RJIES).

- Garantir a paridade entre professores e estudantes no Conselho Pedagdgico e os estudantes serem
eleitos para o érgao (n.2 1 do artigo 104.2 a que remete o artigo 145.2 do RJIES).

- Assegurar que os professores de carreira representam, pelo menos, 70% dos docentes (artigo 30.2
do ECPDESP).

Aprofundar o SIGQ.

Estimular o ISCEM a definir uma politica de investigacao, de internacionalizacao e de prestacao de
servicos, com planos de agao e respetiva monitorizagao.

Estimular o ISCEM a implementar uma politica de recrutamento que va ao encontro dos requisitos
legais e ao desenvolvimento da matriz do Instituto.

Estimular o ISCEM a implementar um plano de intervencao nas instalagoes do Instituto de modo a
ultrapassar as deficiéncias encontradas, proporcionando um ambiente de ensino-aprendeizagem e
de pesquisa mais adequado as exigéncias atuais.

Melhorar a informacao prestada ao exterior.

C5. Recomendacao Final

(Acreditar, Acreditar com condigcdes, Nao Acreditar)

Face as fragilidade apontadas, em que algumas vao contra os requisitos legais estabelecidos,
recomenda-se Nao Acreditar a Instituicao.

RESPOSTA A PRONUNCIA APRESENTADA PELA INSTITUIGAO
A CAE emite o seguinte parecer:

- A.3.2: O Instituto declara que o Projeto Educativo, Cientifico e Cultural do ISCEM se encontra
disponivel no site do ISCEM. Aspeto formal ultrapassado.

-A4.1.2./ A4.2.2: O Instituto vem argumentar sobre a acumulacao de fungdes. Para além de estar
em causa o n?2 do artigo 1382 do RJIES também colide com o n.2 3 do artigo 11.2. Da indicacoes de
abertura para rever a situagao, caso o CA da A3ES tiver outro entendimento. Contudo, nenhuma
alteracao objetivamente foi produzida, o que leva a CAE a reiterar o que fez constar no relatdrio.
-A4.1.2./A4.2.2./ A4.3.2: O Instituto menciona a intengao de alterar os estautos para prever a
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paridade dos estudantes no Conselho Pedagogico e de criar um regulamento especifico para os CTC
e CP, colmatando as falhas de constituicao e de funcionamento detetadas. A CAE regista com agrado
mas, objetivamente, nao passa de uma declaracao de intengoes, o que nao justifica a CAE a alterar o
relatorio.

Ainda a este respeito, o Instituto afirma que os estudantes que integram o CP sao indicados pelos
pares. A CAE reafirma que nao foi essa a informacao que recolheu durante a visita, a prontincia nao
apresenta evidéncias do contrario e, ainda assim, a lei exige que os alunos sejam eleitos para o CP e
nao indicados. Face ao exposto a CAE reitera a referéncia no relatério a este proposito.

-A4.4.2.: O Instituto nao acrescenta informacgao face ao constatado na visita. A CAE regista com
agrado a a intencao

do Instituto aprofundar o Sistema Interno de Garantia da Qualidade. A CAE considera que o relato
da pronunica nao conduz a qualquer alteragao no relatorio.

-A7.1.1./ B4. O Instituto refere que se propoe criar planos de agao e a respetiva monitorizagao para
a politica de investigacdo. Estamos novamente perante uma declaragdo de intengdes nao justificando
alteragoes ao relatorio.

-A9.1/A9.2./B9.3.: A pronuncia vem revelar numeros da mobilidade de alunos bastante diferentes
dos divulgados no RAA e durante a visita. Estranha-se, contudo, a mencgao a alunos em mobilidade
no ano 2018/2019, que ainda nem teve inicio! Face a informacgao que foi possivel comprovar, apenas
quanto a outgoing de estudantes, a CAE mantém a referéncia no relatorio.

- A12.2.: O Instituto refere que os relatérios de autoavaliagao e de avaliagao externa dos ciclos de
estudos e as decisdes da Agéncia vao ser colocados de imediato no separador ISCEM/Relatorios
Anuais, o que a data desta apreciagao ainda nao tinha acontecido. Face ao exposto ndo se justifica
qualquer alteracdo ao relatodrio.

- Nao sdo discutidos alguns aspetos mencionados na pronuncia por nao trazerem informacao
relevante ou ndo serem criticos em relagao a recomendacao final.

Face a apreciacao da pronunica, a CAE reitera o parecer emitido de “Nao Acreditar”.
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