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I - Avaliacao da Instituicao
Perguntas Al. e A2.

Al.1 Instituicao de Ensino Superior:

Escola Superior De Saude De Santa Maria

Al.2 Entidade instituidora:

Provincia Portuguesa Das Franciscanas Missionarias De Nossa Senhora
A2. Natureza da instituicao:

<sem resposta>

Requisitos Gerais

A3. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

A3.1. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

Esta definido e é coerente com a natureza politécnica e a missao da Instituicao

A3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O projeto educativo encontra-se numa fase de mudanca e perspetiva de crescimento com a
transformacao da Escola de enfermagem em escola de satde e com a introducao de novas areas do
conhecimento nomeadamente a licenciatura em fisioterapia.

A4. Organizacao e gestao

A4.1. Orgaos de governo da Instituicao e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados

A4.1.1 Orgaos de governo da Instituicao e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados.

Existem, mas nao satisfazem as condigoes legais ou nao funcionam regularmente

A4.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Conselho de Direcao, Conselho Técnico Cientifico e Conselho Pedagdgico. Importa referir que o
Conselho Pedagdgico apresenta duas situagdes andmalas: a) um nimero de professores superior ao
numero de alunos, ndo garantindo a paridade definida no RJIES, b) apesar de em sede de pronuncia
se afirmar "que os representantes dos estudantes previstos nos estatutos foram eleitos pelos pares,
em eleigdes especificamente convocadas para o efeito" nas reunioes da CAE foi afirmado que os
alunos nao tinham sido eleitos pelo respetivo corpo mas nomeados pela A.E.

A4.2. Autonomia cientifica e pedagdgica do estabelecimento

A4.2.1 E assegurada a autonomia cientifica e pedagogica do estabelecimento:

Em parte

A4.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

Os drgaos cientifico (CTC) e pedagdgico (CP) existem com os condicionamentos ja referidos
relativamente ao C. P. Dos estatutos e da informacao veiculada por varios intervenientes nas
reunioes com a CAE, identificaram-se procedimentos no funcionamento do C. P que podem
configurar irregularidades face ao RJIES.
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A4.3. Participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do estabelecimento

A4.3.1 E assegurada a participaciao de docentes, investigadores e estudantes no governo do
estabelecimento:

Sim

A4.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

O Conselho de Diregao é composto por um Presidente e Vice-presidente nomeados pela Entidade
Instituidora e por um docente.

"O Conselho Técnico Cientifico é constituido por cinco elementos: quatro docentes e ou
investigadores, eleitos pelos pares, nos termos legais e o Presidente do Conselho de Direcao,
sendo-lhe atribuida a presidéncia por ineréncia do cargo" (conforme se refere em A7.1 no RAA). Em
sede de pronuncia afirma-se que "O numero de docentes que integram o Conselho Técnico-
Cientifico sao sete", sendo mais dois elementos externos. Estando em conformidade com os estatutos
no seu art.2 14 n2 1- O Conselho Técnico-Cientifico é constituido por sete elementos:

"0 Conselho Pedagogico é composto por dois representantes do corpo docente, eleitos por este, dois
estudantes do curso conferente de grau académico, eleitos pelos seus pares, e o Presidente do
Conselho de Diregao, sendo-lhe atribuida a presidéncia por ineréncia do cargo." (conforme se refere
em A7.1 no RAA). Em sede de pronuncia afirma-se que "o Conselho Pedagdgico é composto por trés
docentes e trés estudantes". Os estatutos definem no seu art.2 172 n.21 - O Conselho Pedagogico é
composto por sete elementos:

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade (artigo 42, n? 1, alinea c) do RJAES):
Existe, a nivel da Instituigao, nao estando certificado pela A3ES (campo A4.4.2)

A4.4.1. Evolucao do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES).

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicao e certificado pela A3ES:
<sem resposta>

A4.4.2. Breve descricao do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES)
Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicdo e ainda nao certificado pela
A3ES:

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade ndo estd certificado. Para a implementagao e
desenvolvimento do SIGQ ha a intengao de aproveitar a experiéncia anterior de certificacdo da
Escola pelas ISO 9000.

A5. Ensino

Ab5.1. Procura e acesso

A5.1.1. A instituicao tem uma politica de recrutamento de novos estudantes:

Sim

A5.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Ha evidéncias claras do esforco desenvolvido pela ESSSM quer na participagdao em foruns que visam
o recrutamento de alunos, quer na intervengao social em agoes de divulgagao e contato com escolas
do ensino secundario.

Ab.2. Sucesso escolar

A5.2.1. A instituicao tem politicas para promover o sucesso escolar e a integracao dos
estudantes:
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Sim

A5.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Os relatorios semestrais as UC identificando varios parametros de avaliagao nomeadamente o
sucesso escolar que, face aos dados expostos no RA é praticamente estavel.

A5.3. Ligacao a investigacao orientada

A5.3.1. A instituicao tem medidas que garantem o contacto dos estudantes com a
investigacao orientada desde os primeiros anos:

Sim

A5.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

UC que tém nos seus conteudos processos instrutorios ao desenvolvimento de um projeto de
investigacao.

A5.4. Insercao dos diplomados no mercado de trabalho

A5.4.1. A Instituicao promove de forma eficaz a monitorizacao da empregabilidade e o apoio
aos estudantes para a sua insercao no mercado de trabalho:

Sim

A5.4.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O inquérito aos diplomados ¢ feito telefonicamente, forma que ndo nos parece a mais adequada uma
vez que nao existem registos em documento formal preenchido pelos alunos que comprovem os
dados obtidos. Tal procedimento conduz a taxas e a tipos de respostas que nao podem ser
comprovadas.

H4, também, uma preocupacdo de acompanhar o diplomado no seu percurso profissional através da
intensao de “promover projetos de mentoria”.

A6. O corpo docente

A6.1. A Instituicao dispoe de um corpo docente adequado e tem uma politica de
recrutamento:

Sim

A6.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Embora nao fique claro na andlise da estrutura do corpo docente a sua estabilidade os racios
estabelecidos legalmente estao basicamente cumpridos.

A7. A atividade cientifica e tecnoldgica

A7.1. Politicas de investigacao orientada, desenvolvimento tecnologico e desenvolvimento
profissional de alto nivel

A7.1.1. A Instituicao tem uma politica para a investigacao orientada, o desenvolvimento
tecnoldgico e o desenvolvimento profissional de alto nivel, e para a sua valorizacao
econdmica:

Em parte

A7.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A politica para a investigagao é muito insipiente apesar de ter sido criado um nucleo de investigagao
muito recentemente. A pequena dimensao da Escola e consequentemente a exiguidade global do
corpo docente, particularmente no que se refere ao n? doutores de carreira, condiciona o
desenvolvimento de um projeto de investigacao global para a ESSSM com dimensao substancial.
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A7.2. Politicas de prestacao de servigos a comunidade

A7.2.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional consistente para a prestacao de
servicos a comunidade, adequada a sua contribuicao para o desenvolvimento regional e
nacional:

Sim

A7.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

As parcerias, associacgoes e atividades com as diversas instituicoes e organismos locais sao
desenvolvidas na vertente de responsabilidade social através de acoes de voluntariado. Sao referidos
como projetos especificos parcerias com as autarquias do Porto, Maia e Gaia, pardquias e escolas.
Estd em desenvolvimento o projeto vintAGEING que se insere na area do envelhecimento ativo e
saudavel.

A7.3. Politicas de captacao de receitas proprias

A7.3.1. A instituicao tem uma politica de captacao de receitas proprias e o seu nivel é
adequado:

Sim

A7.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O estatuto de instituicao privada condiciona a ESSSM a suportar toda a sua atividade na captagao
de receitas privativas.

A8. Politicas de colaboragao nacional

A8.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a cooperacao com outras
instituicoes nacionais:

Sim

A8.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Sao bons exemplos as parcerias com HSM, ESE Sao José de Cluny e ESEMM, entre outras.
Parece-nos importante, apesar das parcerias existentes, estabelecer uma politica mais consistente
nesta area.

A9. Politicas de internacionalizacao

A9.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a internacionalizacao:

Em parte

A9.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A ESSSM apresenta algumas parcerias internacionais. Contudo, esta € uma area que nos parece
deva ser reforcada. A fraca mobilidade de estudantes em particular de saidas para o estrangeiro
(0,8%) é francamente baixa e denota a fraca atratividade de deslocagao de estudantes para as
instituicdes internacionais.

A10. Instalacoes

A10.1. A Instituicao dispoe de instalagcoes com as caracteristicas exigiveis a ministracao de
ensino politécnico:

Sim

A10.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A escola possui instalagoes proprias que pela descri¢do do relatorio de autoavaliagdo parecem
adequadas. Um dos aspetos importantes é o de estarem contiguas ao HSM. Foi manifestada a
necessidade e a intencao de aumentar os espagos para criacao de dois laboratdrios com centro de
simulacdo médica, dois ginésios de fisioterapia e mais uma sala de aulas. Em sede de pronuncia sao
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dadas como concluidas as obras relativamente a estes equipamentos.
A11l. Servicos de acao social

Al11.1. Sao assegurados servicos de acao social:

Sim

Al11.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

As bolsas de estudo, o fundo financeiro de apoio aos estudantes, alimentacdo em refeitorio do HSM,
sao exemplos da existéncia de apoio e agao social.

A12. Informacao para o exterior

Al12.1. A Instituicao publicita de forma adequada informacao sobre a oferta educativa,
incluindo os relatorios de autoavaliacao e avaliacao externa e das decisoes da Agéncia:

Em parte

A12.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Sobre oferta formativa sim. Quanto & publicitacdao dos relatérios nao. Contudo, no decorrer da visita
fomos informados que a publicitacdo dos relatorios ja estava disponivel no site da Escola.

Requisitos Especificos

A13. Oferta educativa

A13.1. INSTITUTO POLITECNICO: A Instituicdo dispde de, pelo menos:

- Duas escolas de areas diferentes;

- Quatro ciclos de estudos de licenciatura acreditados, dois dos quais técnico-laboratoriais, em pelo
menos duas areas diferentes compativeis com a missao propria do ensino politécnico.

OUTRO ESTABELECIMENTO DE ENSINO SUPERIOR POLITECNICO:A Instituicdo dispde de,
pelo menos:

- Um ciclo de estudos de licenciatura acreditado.

Sim

A13.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A instituicao é constituida por uma unica Escola e possui duas licenciaturas acreditadas: licenciatura
em Enfermagem e Licenciatura em Fisioterapia.

A14. Corpo docente

A14.1. No conjunto dos docentes e investigadores que desenvolvam atividade docente ou de
investigacao, a qualquer titulo, na Instituicao:

- A Instituicdo dispde, no minimo, de um especialista ou doutor por cada 30 estudantes;

- Pelo menos 15% sao doutores em regime de tempo integral;

- Para além desses doutores, pelo menos 35% sdo especialistas (que poderao ser igualmente
detentores do grau de doutor).

Sim

Al14.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O ESSM dispoe de 5,5 Doutores (ETI), 7,8 especialistas (ETI), 14,8 docentes (ETI) e 242 alunos.

A15. Observacoes

A15. Observacgoes
<sem resposta>
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Il - Avaliacao das Unidades Organicas

B1. Ensino

B1.1. Adequacao da oferta educativa

Apreciagao geral da adequacdo da oferta formativa das Unidades Organicas da Instituigao, face,
designadamente, a missao de uma Instituicao de natureza politécnica.

A oferta formativa na area da satude (enfermagem e fisioterapia) inserida em contexto hospitalar esta
adequada a missdo e natureza do ensino politécnico.

B1.2. Estudantes

Apreciagao geral da evolugdao do nimero de estudantes nas Unidades Organicas.

Para o curso de Licenciatura em enfermagem nota-se uma evolugao positiva no nimero de alunos
inscritos sendo referido que em 2016/17 preencheu todas as vagas.

Em relagao ao curso de Licenciatura em Fisioterapia ndo existem dados historicos para fazer uma
apreciacao da evolucao da procura havendo apenas como registo os dados de 2016/17 com 42
candidatos tendo preenchido 80% das vagas.

B1.3. Diplomados

Apreciacao geral da evolucao do nimero de diplomados nas Unidades Organicas.

O numero de diplomados apresenta alguma estabilidade na comparacao dos anos 13/14 com 14/15
evidenciando uma quebra acentuada no ano 15/16.

B2. Corpo docente

B2.1. Adequacao em numero, qualificacao e especializacao

Apreciacao geral da adequacao do corpo docente das Unidades Organicas.

O corpo docente é adequado de acordo com o referido nos campos A6 e Al4.

B2.2. Estabilidade e dinamica de formacao

Apreciacgao geral do grau de estabilidade do corpo docente das Unidades Organicas.
Existe a preocupacgao de estabilizar e adequar o corpo docente com formagao ao nivel do
doutoramento e especialista nas areas de intervencgao da escola.

Perguntas B3. a B5.

B3. Instalagoes

Apreciagao geral da adequacdo das instalagdes das Unidades Organicas.

De acordo com a informagao prestada no relatério de autoavaliagdo e nas reunioes com os varios
intervenientes, parece-nos que as instalagoes, apesar de adequadas, carecem de organizagao do
espaco para criagao de laboratérios. Contudo, no ambito da reunido da CAE com a institui¢cdo, ndao
foi feita qualquer visita as mesmas.

B4. Atividades de investigacao orientada, desenvolvimento tecnoldgico e desenvolvimento
profissional de alto nivel

Apreciacao geral das atividades de investigacdo orientada, desenvolvimento tecnoldgico e
desenvolvimento profissional de alto nivel nas Unidades Organicas.

Salienta-se o esforco de criar um nucleo de investigagao e estar definido um conjunto de estratégias
para a investigacao tendo em atengao o exiguo nimero de docentes que a Escola possui.

Apesar do reduzido potencial de massa critica para sustentar, por si sd, projetos de investigacao
auténomos, julgamos que, em parceria com outras instituicoes similares, possam desenvolver
projetos de investigacao de interesse para a Escola.
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B5. Producao artistica
Apreciacao geral das atividades de produgao artistica nas Unidades Organicas.
Nao aplicavel.

Perguntas B6. a B7.

B6. Prestacao de servigcos a comunidade

Apreciacao geral das atividades de prestacao de servicos a comunidade (incluindo atividades de
promocao cultural, artistica e desportiva) nas Unidades Organicas.

No ambito das parcerias com entidades externas a ESSSM tem desenvolvido atividades de
responsabilidade social em agoes de voluntariado ao nivel local. Tem em desenvolvimento um
projeto intergeracional (vintAGEING), que visa a promocdo do envelhecimento ativo e saudavel, em
parceria com instituicoes e associagoes da cidade do Porto.

B7. Colaboracao nacional e internacional

Apreciagao geral das atividades em cooperac¢do nacional e internacional nas Unidades Organicas.
Apresenta alguma atividade relevante de colaboracao com parceiros nacionais. Precisa de melhorar
as parcerias internacionais.

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

No caso de o sistema estar definido a nivel institucional (certificado ou ndo pela A3ES) preencher o
campo B8.3.

B8.1. Evolucao do sistema (no caso de sistemas certificados a nivel de Unidade Organica)
Apreciacao geral da evolucgado dos sistemas certificados a nivel de Unidade Organica, desde a sua
certificacao.

<sem resposta>

B8.2. Breve descrigcao do sistema (no caso de sistemas nao certificados a nivel de Unidade
Organica)

Apreciacao geral do estado de desenvolvimento dos sistemas definidos a nivel de Unidade Organica
nao certificados pela A3ES.

<sem resposta>

B8.3. Contributo da Unidade Organica para o funcionamento do sistema (no caso de
sistema a nivel da Instituicao)

Apreciacao do contributo das Unidades Organicas para o funcionamento do sistema interno de
garantia da qualidade da Instituicao.

Nao esta certificado.

B9. Apreciacao global, pontos fortes, pontos fracos e recomendacoes de
melhoria

B9.1. Apreciacao global das Unidades Organicas

Apreciacao global da organizagao e funcionamento das Unidades Organicas.
Nao aplicavel.

B9.2. Areas de exceléncia

Identificacao de areas de exceléncia.

Néao tem

B9.3. Areas com fragilidades

Identificacao de areas com fragilidades especificas.

Nao aplicavel

B9.4. Recomendacoes de melhoria
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Recomendacoes de melhoria da organizagao e funcionamento das Unidades Organicas.
Nao aplicavel.

B10. Observacoes

B10. Observacoes
<sem resposta>

III - Apreciacao global da instituicao
Perguntas C1. a C5.

C1. Apreciacao global

Apreciacao global da Instituicao.

A Escola apresenta uma estratégia que passa pelo seu crescimento e que se tem refletido na oferta
de novas areas de formacao e parcerias estratégicas para a formacao avancada, na preocupacao de
criar novos espagos para aumento e adequacgao das instalagoes, na melhoria da qualificagao do
corpo docente, na captacao de receita e na insergao dos seus estudantes no mercado de trabalho.
Contudo, apresenta fragilidades ao nivel da investigacao, do SIGQ, das relagdes internacionais, da
composicao do CP, em aspetos ligados a carreira docente e na publicitacdao dos relatorios da A3ES.
C2. Pontos fortes

Pontos fortes da organizacao e funcionamento da Instituicao.

- Projeto de crescimento da Escola visando o aumento de massa critica que teve como consequéncia
a melhoria da formacao do corpo docente e 0 aumento das instalagoes.

- Corpo docente adequado aos racios definidos por lei.

- Sucesso escolar e insergao dos diplomados no mercado de trabalho.

- Parceria estratégica para formagao avancada ao nivel de 22 ciclo..

- A articulagao dos érgaos de gestao com o corpo docente.

- Captacao de receita propria.

C3. Pontos fracos

Pontos fracos da organizacao e funcionamento da Instituigao.

- Investigacao pouco consolidada.

- SIGQ pouco desenvolvido.

- Poucas parcerias nacionais.

- Nivel de internacionalizacdo fraco.

- Indefinicao de estatuto carreira docente.

- Conselho Pedagogico nao conforme com RGIES.

- Falta publicitacdo dos relatérios da A3ES

C4. Recomendacoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria da organizagao e funcionamento da Instituigao.

- Consolidar a investigagao com aumento de produgao cientifica.

- Desenvolver o SIGQ de modo a que possa ser consolidado a curto médio prazo.

- Aumentar as parcerias nacionais no reforco de atividades complementares.

- Aumentar as parcerias internacionais visando o aumento da mobilidade de estudantes e docentes.
- Promover agoes internas de estabilidade reforcando a formacao avancada e a progressao da
carreira.
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C5. Recomendacao Final

(Acreditar, Acreditar com condicoes, Nao Acreditar)

Acreditar com condigoes:

No imediato:

- Publicitar no site da Escola os relatorios de autoavaliacao (dos ciclos de estudo e institucional), os
relatorios de avaliacao externa e as decisoes do Conselho de Administragdo da A3ES.

No prazo de 1 ano:

- Consolidar o SIGQ.

- Adequar o CP ao RJIES.

- Promover maior mobilidade internacional de estudantes e docentes.

No prazo de 3 anos:
- Aumentar a producao cientifica.
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