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I - Avaliacao da Instituicao
Perguntas Al. e A2.

Al. Instituicao de Ensino Superior:

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL)
A2. Natureza da instituicao:

<sem resposta>

Requisitos Gerais

A3. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

A3.1. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

Estd definido e é coerente com a natureza universitaria e a missao da Instituicao

A3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O Projeto educativo do ISCTE-IUL é globalmente coerente com os objetivos da instituicao e reflete o
papel que deve ser desempenhado, na atualidade, por uma instituicao de ensino superior. A
instituicao apresenta uma orientacao tradicional nas areas da gestao e das ciéncias sociais, areas
que sdo responsaveis por um percurso solido no panorama do ensino e da investigagao cientifica em
Portugal. Nos ultimos anos, o ISCTE-IUL desenvolveu novas areas relacionadas com a arquitetura,
informética e telecomunicagdes. Estas areas foram criadas porventura num quadro de clara
evolugao positiva da procura social por perfis profissionais ajustados aqueles dominios do
conhecimento. Reconhece-se que o alargamento da orientagao do ISCTE-IUL implicou um novo
quadro de desenvolvimento da instituicdao, porventura com resultados positivos no campo da
interdisciplinaridade e do didlogo interdisciplinar.

A reparticao de recursos que esse alargamento obrigou devera ser compensada pelo reforco das
iniciativas de caracter pluridisciplinar, nos dominios da formagao avangada, dos projetos de
investigacgao cientifica e da relagdo com os meios social, empresarial e institucional envolvente.
Estratégia que o ISCTE-IUL tem adotado e que reflete bem a sua pratica institucional.

O ISCTE-IUL tem um Cédigo de Conduta Académica (aprovado em finais de 2016 e que substitui um
anterior, de finais de 2015) que abrange normas relacionadas com o comportamento dos diversos
corpos da comunidade académica, com a fraude cientifica, com a defesa da autonomia e com a
valorizacao dos compromissos de honra. Este Cddigo obriga a todos os membros da comunidade
académica.

A insercao do ISCTE-IUL no ambiente nacional (institucional e empresarial) esta bem refletida num
conjunto alargado de relagoes, traduzidas em projetos conjuntos, em sdlidas parcerias e em
colaboracgoes com diferentes graus de perenidade.

As relacoes internacionais concretizam-se em varios patamares, havendo uma enorme diversidade
nos objetivos dessas colaboracoes e na forma de relacionamento com os distintos parceiros. Uma
apreciagao mais detalhada deste dominio sera apresentada no respetivo capitulo (A9).

O ISCTE-IUL assume-se como uma escola de pds-graduacao. Os estudantes de mestrado e de
doutoramento atingem 46% do copo discente da instituigao. Se adicionarmos a este valor os
elementos que frequentam as pos-graduacgoes oferecidas pelas entidades participadas pelo
ISCTE-IUL, designadamente o INDEG, teremos um universo de estudantes muito elevado nas
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diversas componentes de pés-graduacao (conducentes ou nao a grau).

A4. Organizacao e gestao

A4.1. Orgaos de governo da Instituicio e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados

A4.1.1 Orgaos de governo da Instituicao e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados.

Existem, satisfazem as condigcoes legais e funcionam regularmente

A4.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O sistema de governanca reflete e cumpre o quadro definido no RJIES. Para além do Conselho Geral
e do Reitor, o ISCTE-IUL contempla também na sua estrutura interna o Conselho Cientifico e o
Conselho Pedagogico. Estas duas estruturas funcionam ao nivel da instituicdo, embora coexistam
com as Comissdes Cientificas e as Comissao Pedagogicas das diversas Escolas.

O debate no ambito das respetivas areas e a elaboracdo de propostas processam-se ao nivel das
Escolas, as quais beneficiam da delegacao de competéncias dos 6rgaos centrais. Contudo, as
decisoOes de caracter estruturantes sao analisadas e eventualmente validadas por esses drgaos.

O funcionamento das Escolas beneficia igualmente de regras estabilizadas no que respeita a
designacao dos Diretores. A articulacao das Escolas com as Unidades de Investigacdao garante uma
permeabilidade que parece adequada a conjugagao entre o ensino e a investigacao.

Para além dos 6rgaos atras descritos, a estrutura organica do ISCTE-IUL admite também o Senado
como d6rgao consultivo. Este, nalguns casos, emite obrigatoriamente parecer, para além de promover
uma maior articulagao entre os titulares dos 6rgaos das Escolas, os estudantes e a Administragao da
instituicao.

A4.2. Autonomia cientifica e pedagogica do estabelecimento

A4.2.1 E assegurada a autonomia cientifica e pedagogica do estabelecimento:

Sim

A4.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

As Escolas dispdem de uma alargada autonomia cientifica e pedagdgica, designadamente ao nivel
das propostas para contratacao de docentes convidados, da definicao anual dos perfis dos docentes
de carreira, da distribuicao do servico docente, da criagao de novas unidades curriculares e dos
processos de acreditagao.

As propostas sao apresentadas e debatidas ao nivel das Escolas, e sancionadas em érgaos gerais da
instituicao.

Os centros de investigacao integram docentes/investigadores maioritariamente associados a uma
das Unidades Organicas. Contudo, alguns desses centros acolhem docentes/investigadores de varias
Unidades Organicas e também de outras instituigoes de ensino superior. A orientagdo predominante
na sua organizagao aponta para uma associagao por afinidade cientifica, embora existam algumas
unidades com ambito marcadamente pluridisciplinar.

A4.3. Participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do estabelecimento

A4.3.1 E assegurada a participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do
estabelecimento:

Sim

A4.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.
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A participacao dos docentes e investigadores na vida da instituicao é assegurada, ndo sé por via dos
diversos érgaos de que fazem parte, mas também através de uma densa rede de contactos e de
relagoes informais, com expressao transversal, e que constitui um dos ativos maiores do
funcionamento quotidiano da instituicao.

A constituicao dos érgaos das Escolas prevé a representatividade dos diversos Departamentos que
as integram e ainda a presenca de representantes dos centros de investigacao.

Os estudantes estdao representados em paridade nas Comissdes Pedagogicas.

Nos ultimos anos, a constituicao de Conselhos de Ano foi impulsionada, integrando os coordenadores
de unidades curriculares e os estudantes delegados de turma, com orientagao do coordenador de
ano.

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade (artigo 42, n2 1, alinea c) do RJAES):

Existe, a nivel da Instituigao, e esta certificado pela A3ES (campo A4.4.1)

A4.4.1. Evolucao do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES).

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicao e certificado pela A3ES:

O ISCTE-IUL tem um Sistema Interno de Garantia da Qualidade certificado pela A3ES (em 2015) por
seis anos.

A documentagao proporcionada a Comissao de Avaliacdo Externa (CAE) e os diversos contactos
realizados durante os dois dias da visita transmitiram uma ideia de um Sistema Interno de Garantia
de Qualidade (SIGQ) estavel e simultaneamente ativo.

Poder-se-a sublinhar a participacdo e o compromisso detetado na adesao dos estudantes ao SIGQ,
registando-se quatro momentos anuais de recolha e registo da satisfacao dos estudantes sobre a
instituicao, as unidades curriculares e os respetivos docentes. Estes momentos, preenchidos com
inquéritos on line e com debates nas aulas (liderados pelo Delegado de Curso), permitem uma
enorme aproximacao as dinamicas dos cursos e a identificacdo de procedimentos capazes de
melhorar o desempenho global da instituigao no campo pedagogico. As taxas de resposta a estes
inquéritos sao muito elevadas.

A4.4.2. Breve descricao do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES)

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicdo e ainda nao certificado pela
A3ES:

<sem resposta>

A5. Ensino
A5.1. Procura e acesso

A5.1.1. A instituicao tem uma politica de recrutamento de novos estudantes:

Sim

A5.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A procura de estudantes para os primeiros ciclos supera largamente as vagas atribuidas a instituigao,
por via do Concurso Nacional de Acesso (CNA). No ano de 2015, os Indices de forca (n? de
candidatos/vagas) para as licenciaturas variaram entre um méaximo de 13 e um minimo de 2. Os
indices de forca dos candidatos que colocaram o ISCTE em primeira opc¢do variam entre 3,5 e 0,5.
No que respeita aos mestrados, o volume de candidaturas revela um enorme dinamismo, atingindo
valores muito elevados e atraindo um fluxo volumoso de candidatos (com o correspondente fluxo
financeiro), muitos deles com percursos académicos (19 ciclo) noutras instituicoes de ensino
superior.
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A promocao do recrutamento de novos estudantes, designadamente dos maiores de 23 anos, é
moderada e abrange um reduzido numero de cursos, abaixo dos limites maximos permitidos para
esta via de acesso.

O contingente dos estudantes internacionais é, também, ainda limitado, nao obstante a existéncia de
oferta de ciclos de estudo (de 22 ciclo, mas também de 12 ciclo) totalmente em lingua inglesa.
Contudo, através do INDEG, uma participada do ISCTE-IUL, as a¢oes de formagao orientadas para
um publico com origem em entidades institucionais e empresariais sao numerosas e constituem uma
mais-valia da instituicao.

Ab.2. Sucesso escolar

A5.2.1. A instituicao tem politicas para promover o sucesso escolar e a integracao dos
estudantes:

Sim

A5.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

Neste dominio, e utilizando indicadores calculados para o ano de referéncia (2015/16), a taxa de
conclusao do 12 ciclo foi de 66%. Este indicador atingiu para os mestrados o valor de 44%. Contudo,
esta taxa atingiu, naquele ano e para os mestrados de continuidade, 47%. Estes valores, globais para
o ISCTE-IUL, sao relativamente baixos e podem ser explicados pelo facto de muitos dos estudantes
que frequentam os mestrados encontrarem, a meio percurso, ocupacoes profissionais que os levam a
concluir os ciclos de estudo num periodo de tempo mais dilatado.

Merece ser referida a Semana de Inovacao Pedagdgica, organizada em torno de temas que incluem
0 combate ao insucesso e a analise do abandono escolar. Sao iniciativas que deveriam manter-se
ativas, proporcionando mecanismos e procedimentos destinados a superar o insucesso e o abandono
e orientadas para a promogao do sucesso escolar.

A5.3. Ligacao a investigacao

A5.3.1. A instituicao adota medidas que garantem o contacto dos estudantes com a
investigacao desde os primeiros anos:

Sim

A5.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

A integragao dos estudantes nas atividades de investigacao cientifica tem constituido uma
preocupacao das Escolas do ISCTE-IUL. Nas diversas reunioes realizadas no ambito da visita da CAE
foi sistematicamente referida a preocupacao de associar os estudantes a linhas e a projetos de
investigacao, promovendo novas pistas de aprofundamento do conhecimento. Alguns estudantes,
que participaram na reunidao que permitiu dialogar com estes representantes do corpo discente,
confirmaram esta estratégia da instituicao.

Esta mobilizacao dos estudantes para a iniciacdo a investigacao cientifica € um dos aspetos que
deveré ser sublinhado. Alguns curricula do 12 ciclo de estudos incluem unidades curriculares de
iniciacao a investigacao, o que permite desde logo sensibilizar os estudantes para comegarem a
conceber projetos e a interessarem-se pela pesquisa cientifica. Varios procedimentos sao seguidos e
adotados para concretizar este designio: seminarios, estdgios (curriculares ou ndo), bolsas de
iniciagao a investigacdo, bolsas inseridas em projetos de I&D, trabalhos realizados no ambito dos
centros de investigagdo, concursos para apresentacdo de ideias, participagdo em reunioes cientificas,
etc. Esta diversidade de mecanismos revela uma pratica de mobilizagao dos estudantes, nas diversas
areas cientificas, que tera seguramente um enorme impacto futuro.

A5.4. Insercao dos diplomados no mercado de trabalho
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A5.4.1. A Instituicao promove de forma eficaz a monitorizacao da empregabilidade e o apoio
aos estudantes para a sua insercao no mercado de trabalho:

Sim

A5.4.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A insercao dos diplomados no mercado de trabalho apresenta resultados diferenciados de acordo
com os respetivos graus. No caso dos 12 e 29 ciclos, a expetativa de encontrar ocupacao,
principalmente através da oferta de emprego, é elevada. Alids, uma das razoes que explica a elevada
procura dos cursos da instituicao relaciona-se com o reconhecimento de haver uma grande
facilidade de, apods a formagao, encontrar ocupacdo. O periodo que medeia entre o final de uma
licenciatura ou de um mestrado e o momento de inser¢do numa atividade profissional é reduzido.

O ISCTE-IUL desenvolve contactos com entidades publicas e privadas com vista a organizar estagios
que possam conduzir a integragao dos recém-diplomados nas respetivas organizagoes. Além disso,
sao igualmente ministradas acoes de formacao complementares que proporcionam aprendizagem
nas designadas soft skills e que contribuem para melhor preparar os futuros diplomados para a sua
insercao na vida ativa.

No caso dos diplomados com o 32 ciclo, a dificuldade é ja maior. Por varios motivos, o principal dos
quais podera resultar da falta de abertura mutua (empresa e universidade) para acolher doutores e
inseri-los nas suas estruturas produtivas.

A6. O corpo docente

A6.1. A Instituicao dispoe de um corpo docente adequado e tem uma politica de
recrutamento:

Sim

A6.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O corpo docente do ISCTE-IUL inclui 479 docentes. Destes 393 tém o grau de doutor, embora
tenham diferentes tempos de dedicacdo a instituicdo. Na realidade, e para o ano letivo de referéncia
(2015/16), os doutores ETI eram 331.

Cerca de 80 docentes possuiam o grau de doutor, mas nado tinham um vinculo a tempo integral com
0 ISCTE. A estes, havera que adicionar outros 80, licenciados e mestres, com o estatuto de
convidados, em geral inseridos profissionalmente em empresas e outras entidades, mas que
desempenham um papel relevante na incorporagao de conhecimentos dos mundos empresarial e
institucional nas matérias e nos cursos que lecionam na instituigao.

Os racios exigidos pelo RJAES sao cumpridos nao sé ao nivel da instituicao, mas também quando se
analisa com mais detalhe o corpo docente das quatro Escolas.

Por outro lado, o indicador imposto pelo Estatuto da Carreira Docente Universitaria, que traduz a
relagao entre o numero de professores catedraticos e associados e o conjunto dos professores de
carreira, nao é cumprido. Os valores deste indicador oscilam entre 13,4% (na Escola de Tecnologias
e Arquitetura) e 33,3% (na Escola de Ciéncias Sociais e Humanas), com uma média para a
instituicao de 23%. Sao valores baixos, embora a CAE tenha verificado que foram recentemente
langados um conjunto de concursos que irao mitigar, ainda que parcialmente, este desfasamento em
relacdo ao que esta disposto no ECDU.

As atividades do corpo docente podem ser adaptadas a perfis diversos, de acordo com as atividades
predominantes que o docente/investigador se propde anualmente desenvolver. Para além do perfil
mais comum, que concilia a dedicacao docente, de acordo com as exigéncias do ECDU, com as
atividades de investigacao (perfil A), os docentes poderao ter uma reducao do servico docente como
contrapartida de uma maior dedicacgao a investigacao cientifica (perfil B). Podem, no caso de
dedicarem uma parte substancial do seu tempo a gestdo, ainda assumir uma terceira tipologia: perfil
C. A adocao do perfil B é analisada e aprovada anualmente pelas respetivas Comissoes Cientificas,
apos a fixacao de condigdes que garantam a totalidade do servigo docente.
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O processo de avaliagao de desempenho dos docentes estd implantado através de uma plataforma
(i-meritus) que regista e avalia as atividades dos docentes/investigadores nos quatro dominios
referidos na legislacao: investigacao, ensino, gestdo universitaria e extensao universitaria.

O grau de envelhecimento ndo é ainda preocupante. Cerca de 65% dos docentes/investigadores tém
idades menores ou iguais a 49 anos. O estrato etario dos 50 aos 59 anos representa 21% do corpo
docente. Os docentes com 60 e mais anos sao 14% do conjunto do corpo docente.

A7. A atividade cientifica e tecnologica
A7.1. Politicas de investigacao cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico

A7.1.1. A Instituicao tem uma politica para a investigacao cientifica e o desenvolvimento
tecnoldgico, e para a sua valorizacao economica:

Sim

A7.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

No dominio da investigacao cientifica, os docentes do ISCTE-IUL estdo na sua maioria inseridos em
centros de investigacao. Os dados constantes no Relatdrio de Autoavaliacao nao permitem calcular
esta percentagem, por nao discriminarem quantos dos 634 doutores que integram esses centros
fazem efetivamente parte do corpo docente. Contudo, se se considerar que os docentes doutorados
do ISCTE sao, no total, 393, admite-se que uma elevada percentagem destes estarao integrados nos
centros de investigacao.

A organizacao da I&D estrutura-se em seis centros de investigacao sediados no ISCTE-IUL e dois
outros que sao polos de redes com outras instituicoes. Seis destas unidades obtiveram, na ultima
avaliacao realizada pela FCT, a classificacdao de Muito Bom. A uma outra unidade foi atribuida a
classificacdo de Excelente; outra ainda foi classificada como Razoavel.

Os centros de investigacdo estdo afetos as Escolas, embora tenham filiados com origem diversa,
incluindo membros de outras instituicdes de ensino superior. O nimero total de investigadores
doutorados filiados nas oito unidades de investigacao (centros e polos) €, como se referiu atras, 634.
A relagao da atividade dos centros de investigacdo com os programas doutorais é de grande
proximidade, sendo mesmo alguns desses programas geridos nos centros de investigagao.

A produgao cientifica tem registado uma significativa taxa de crescimento. No ano letivo de
referéncia foram publicados 261 artigos em revistas indexadas na Web of Science e na Scopus,
classificadas no primeiro ou segundo quartil, que envolveram quase 200 autores.

O ISCTE-IUL atribui prémios aos investigadores que publicam artigos nas revistas dos primeiros
quartis das bases de dados atras referidas. Anualmente é organizada a Semana de Investigacdo, um
evento destinado a difundir os resultados dos projetos e linhas de investigacao junto dos publicos
interno e externo.

A7.2. Politicas de prestacao de servigos a comunidade

A7.2.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional consistente para a prestacao de
servigos a comunidade, adequada a sua contribuicao para o desenvolvimento regional e
nacional:

Sim

A7.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A prestagao de servigos a comunidade estd repartida entre as iniciativas do ISCTE-IUL,
designadamente os dois Observatérios (Desigualdades e Emigracao) nele alojado, e das suas
participadas (INDEG, AUDAX, etc.).

Os servigos prestados inserem-se, entre outros dominios, na consultoria, no empreendedorismo e na
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formacao avancada (entidades publicas e privadas).

Neste campo pode-se referenciar igualmente algumas iniciativas de ambito cultural, normalmente
em parceria com entidades externas.

Este tema serd novamente abordado, com maior desenvolvimento, no ambito dos comentarios sobre
as Escolas.

A7.3. Politicas de captacao de receitas proprias

A7.3.1. A instituicao tem uma politica de captacao de receitas proprias e o seu nivel é
adequado:

Em parte

A7.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

As transferéncias do Orgamento de Estado representaram em 2015/16 cerca de 45% do orgamento
global do ISCTE-IUL. A restante parcela do orgamento é preenchida maioritariamente com propinas,
com especial relevo para as propinas dos cursos de pos-graduagoes (mestrados, doutoramentos e
pos-graduacoes nao conducentes a grau). Os servicos prestados ao exterior, de que nao é
mencionado o correspondente fluxo de receitas, representam, contudo, apenas uma pequena parcela
das receitas anuais do ISCTE-IUL.

As propinas cobradas a estudantes internacionais ocupam ainda uma parcela moderada no conjunto
do orcamento da instituicao.

As relacOes mais intensas com o mundo empresarial processam-se através de uma das suas
participadas: o INDEG.

A8. Politicas de colaboracao nacional

A8.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a cooperacao com outras
instituicoes nacionais:

Sim

A8.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

As colaboragoes com entidades nacionais sdo multiplas e estendem-se principalmente a oferta
conjunta de ciclos de estudo de pés-graduagao (mestrados e doutoramentos). No ano de referéncia,
o ISCTE-IUL tinha organizado 13 cursos de mestrado e de doutoramento em associacao com outras
universidades portuguesas.

A colaboragao de ambito nacional estende-se também as redes de investigagao. Recorde-se que duas
das unidades de investigacao sao polos de redes que abrangem para cima de uma dezena de
instituicdes nacionais participantes.

Ainda neste dominio, o ISCTE-IUL tem mantido projetos de colaboracdo com diversas entidades
(Autarquias, empresas, entidades da Administracao Publica, etc.) envolvendo prestacao de servigos,
consultoria ou formacao. Estes contactos sao igualmente importantes no sentido de abrir novas
oportunidades de emprego futuro para os seus diplomados.

A9. Politicas de internacionalizacao

A9.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a internacionalizacao:

Em parte

A9.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A internacionalizagao esta suportada sobretudo pela mobilidade de estudantes. A oferta de ciclos de
estudo em lingua inglesa tem contribuido positivamente para fomentar a mobilidade e atrair um
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fluxo significativo de estudantes comunitarios. A atragcao comega a ter algum significado na
mobilizacdo de estudantes internacionais (com nacionalidades externas a Unido Europeia), mas é
ainda reduzida.

Neste capitulo merecem referéncia os ciclos de estudo organizados em consorcio, que permitem que
estudantes das entidades comprometidas com estas parcerias frequentem unidades curriculares nas
instituicoes associadas. Um dos ciclos de estudo inserido neste modelo recebeu apoio do programa
Erasmus Mundus, o que representa uma intervencao ainda limitada no ambito das diversas acoes
deste Programa.

O aproveitamento do Programa Erasmus+ garante uma capacidade elevada de atracao de
estudantes externos, em nimero bem superior ao do contingente de estudantes do ISCTE-IUL que se
deslocam para frequentar um semestre (ou um ano letivo) no exterior. Os dados apresentados no
Relatorio de Autoavaliacdo, para o ano letivo de referéncia, indicam que foram acolhidos 1684
estudantes de fora do pais (incoming), enquanto apenas 314 estudantes se deslocaram para o
exterior (outgoing). Esta situacao, fortemente desequilibrada, nao sendo muito distinta do que se
passa noutras instituicdes de ensino superior portuguesas, arrasta desafios importantes para o
ISCTE-IUL no que respeita ao fomento da mobilidade externa dos seus estudantes e docentes.

A10. Instalacoes

A10.1. A Instituicao dispoe de instalacoes com as caracteristicas exigiveis a ministracao de
ensino universitario:

Sim

A10.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

As instalacoes do ISCTE-IUL estdo concentradas num tnico campus, em edificios integrados, numa
tipologia que se pode considerar de campus urbano denso. Esta tipologia constitui, por um lado, um
elemento positivo, ja que contribui para que as relagdes entre os docentes/investigadores estejam
facilitadas pela proximidade fisica. Implica, por outro, uma excessiva concentragao espacial e,
potencialmente, a auséncia de zonas verdes limitantes e a diminuicao de dreas uteis de trabalho.

A qualidade das instalagoes € boa. Verifica-se uma preocupacao de criar boas condigdes de trabalho
para os estudantes. Existem salas de estudo abertas 24 por dia, salas de estudo para grupos de
trabalho e um niimero importante de servigos (livraria, clinica, loja académica, associacao
académica, cantinas e bares, banco, etc.), infraestruturas que apoiam a vida estudantil no interior
dos edificios do ISCTE-IUL.

A érea util dos edificios ultrapassa os 24.000 m2, distribuidos por salas de aula, por gabinetes, por
auditorios, pela biblioteca, pela administragao, por laboratoérios e por espagos diversos de utilizagao
comum.

A possibilidade de expansao do ISCTE-IUL para novas instalagoes é entendido como uma enorme
melhoria na criacao de melhores espacos de trabalho para professores, investigadores e estudantes.

A1l1. Servicos de acao social

All.1. Sao assegurados servicos de acao social:

Em parte

Al11.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Os estudantes do ISCTE-IUL beneficiam do sistema de apoio social estabelecido pela Direcao Geral
do Ensino Superior. As tultimas estatisticas informam que foram apresentadas 1308 candidaturas por
iniciativa dos estudantes do ISCTE-IUL, das quais 977 foram aprovadas 977.

O Relatorio de Autoavaliacdo refere a possibilidade de serem concedidas bolsas de emergéncia, o
que so terad acontecido numa pequena escala.
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O alojamento disponivel tem uma capacidade diminuta, acolhendo apenas 27 estudantes.

A12. Informacao para o exterior

Al12.1. A Instituicao publicita de forma adequada informacao sobre a oferta educativa,
incluindo os relatorios de autoavaliacao e avaliacao externa e das decisoes da Agéncia:
Sim

A12.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A informacao disponibilizada pelo ISCTE-IUL abrange a totalidade da sua oferta formativa e utiliza
diversos meios, embora fundamentalmente comunicagao social escrita. A pagina da internet tem
uma boa apresentagao e todos os anos é langado um Guia (formato papel) dirigido aos novos
estudantes.

Na Biblioteca estdo disponiveis diversas brochuras explicando o acesso as bases de dados e as
regras para a manipulagao da informacgao disponivel.

Os Relatdrios de Autoavaliagao dos diversos ciclos de estudo estdo ja disponiveis nas respetivas
paginas.

Requisitos Especificos
A13. Oferta educativa

A13.1. UNIVERSIDADE: A Instituicao dispoe de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos
acreditados:

- Seis ciclos de estudos de licenciatura, dois dos quais técnico-laboratoriais;

- Seis ciclos de estudos de mestrado;

- Um ciclo de estudos de doutoramento em pelo menos trés areas diferentes compativeis com a
missao propria do ensino universitario.

INSTITUTO UNIVERSITARIO: A Instituicdo dispde de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos
acreditados:

- Trés ciclos de estudos de licenciatura;

- Trés ciclos de estudos de mestrado;

- Um ciclo de estudos de doutoramento em area ou areas compativeis com a missao proépria do
ensino universitario.

OUTRO ESTABELECIMENTO DE ENSINO SUPERIOR UNIVERSITARIO: A Instituicdo dispoe
de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos acreditados:

- Um ciclo de estudos de licenciatura;

- Um ciclo de estudos de mestrado.

Sim

A13.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O ISCTE-IUL ofereceu no ano de referéncia (2015/16) 86 ciclos de estudo distribuidos da seguinte
forma:

* 17 licenciaturas;

* 1 mestrado integrado;

* 51 mestrados;

* 17 doutoramentos.

No conjunto destes ciclos de estudo, o ISCTE-IUL esta nas condigoes exigidas pelo RJIES para as
instituicoes universitarias, designadamente para o modelo “Instituto Universitario”.
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A14. Corpo docente

Al14.1. A Instituicao dispde, no conjunto dos docentes e investigadores que desenvolvam atividade
docente ou de investigagao, a qualquer titulo, na Instituigdo, no minimo:

- Um doutor por cada 30 estudantes;

- Um doutor em regime de tempo integral por cada 60 estudantes.

Sim

Al14.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Os racios definidos pelo RJIES sdo cumpridos, quer pelas diferentes Escolas, quer pela instituicao no
seu conjunto, designadamente os indicadores “numero de estudantes por docente doutorado ETI” e
o “nimero de docentes doutorados a tempo integral pelo nimero total de docentes” Aqueles racios
atingem, respetivamente, 25,5 e 63% (81% ETI) sendo os correspondentes referenciais iguais ou
superiores a 30 ou 50%.

Os professores associados e catedraticos correspondem apenas a 23% do corpo docente de carreira.

A15. Observacoes

Al15. Observacoes
<sem resposta>

II - Avaliacao das Unidades Organicas

B1. Ensino

B1.1. Adequacao da oferta educativa

Apreciagao geral da adequacdo da oferta formativa das Unidades Organicas da Instituicao, face,
designadamente, a missao de uma Instituicdo de natureza universitaria.

As Escolas do ISCTE-IUL cumprem o exigido nos artigos 112, n? 3, da LBSE; artigo 32 do RJIES;
artigo 62, n? 2, artigo 162, n? 2, artigo 189, n2 3 e artigo 292, n? 2 do decreto-lei 74/2006 republicado
pelo decreto-lei 63/2016.

O Relatorio de Autoavaliacdo refere que a Escola de Tecnologias e Arquitetura (ISTA) oferece cinco
cursos de licenciatura ativos (Engenharia de Telecomunicagoes e Informatica, Engenharia
Informatica e Informatica e Gestao de Empresas, sendo o 12 e o 32 oferecidos também em regime
pos-laboral), um mestrado integrado (Arquitetura), 6 mestrados ativos (Engenharia Informatica,
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica, Gestao de Sistemas de Informacgao, Informatica e
Gestao, Sistemas Integrados de Apoio a Decisao e Software de Cddigo Aberto) e outros dois apenas
com numeros residuais de alunos (Arquitetura de Territorios Metropolitanos Contemporaneos e
Ciéncias da Complexidade) e ainda trés cursos de doutoramento (Arquitetura dos Territorios
Metropolitanos Contemporaneos, Ciéncias da Complexidade e Ciéncias e Tecnologias da
Informagao).

Regista-se como muito interessante o Mestrado Integrado em Arquitetura, descrito como uma
simbiose entre as ciéncias sociais e humanas, a arquitetura e o urbanismo e que, cumulativamente,
tem vindo a aplicar ferramentas digitais e computacionais no projeto, na simulacao, na prototipagem
e na construcao.

A oferta formativa da Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) do ISCTE-IUL inclui cursos de
formacao inicial (19 ciclo: 2 cursos), de mestrado (22 ciclo: 14 cursos) e Doutoramento (32 ciclo: 2
cursos) nos dominios cientificos da Antropologia, Economia e Psicologia. Os cursos na area da
Economia sao assegurados em cotutela com a Escola de Gestao e o Doutoramento em Antropologia
(Doutoramento FCT) é realizado em associa¢ao com a FCSH-UNL. No caso de cursos de
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pos-graduacao algumas destas formagoes podem, apos conclusao, serem creditadas para
prosseguimento de cursos do 22 ciclo.

No ambito da Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ISCTE-IUL) pode levantar-se a questao da
arrumacao dos saberes entre esta Escola e a de Ciéncias Sociais e Humanas; numa perspetiva
canonica afigurar-se-ia existir a necessidade de uma certa clarificacao epistemologica. Foi sempre
referido nas diversas reunioes, em particular na reuniao com a Senhora Reitora, que esta separagao
se prendia com razoes historicas, embora tenha sido aproveitada estrategicamente para aprofundar
a interdisciplinaridade. Todavia, numa perspetiva classica e para clarificagdo da populagdo externa,
nao deixou de se colocar a questao/observacao.

A ESPP ofereceu (em 2016/2017) 28 cursos conferentes de grau a partir dos seus 4 departamentos
(Ciéncia Politica e Politicas Publicas, Historia, Métodos de Pesquisa Social e Sociologia). Essa oferta
inclui 4 cursos de licenciatura, 16 cursos de mestrado e 8 cursos de doutoramento. A Escola
participa ainda em 3 programas doutorais em articulacao com outras instituigdes, e organiza,
através do Instituto para as Politicas Publicas e Sociais (IPPS-IUL), um conjunto de formagoes nao
conferentes de grau (p6s-graduacgoes, cursos e seminarios de especializacdo, escolas de verao)
destinadas a publicos diversos.

Esta Escola dispde de praticas interessantes e exigentes na relagao entre investigacdo e ensino,
nomeadamente através da insercao de cerca de 10% dos alunos do primeiro ciclo nos processos de
investigacao e da inclusao do terceiro ciclo nos centros de investigacao, todos eles reconhecidos
pela FCT.

A oferta formativa da Escola de Gestao inclui 22 programas conducentes a grau. Seis licenciaturas
(Economia, Financas, Gestao, Gestao Industrial e Logistica, Gestdao de Marketing e Gestao de
Recursos Humanos), 12 mestrados (nas areas da Economia, Gestao, Finangas, Marketing, e
Matematica Financeira) e quatro doutoramentos (Economia, Finangas, Gestao e Gestao
Empresarial). Paralelamente organiza um conjunto de outras formacoes de diversos niveis, desde um
MBA executivo (internacionalmente acreditado) até cursos de verdo orientados para estudantes
estrangeiros.

Uma das licenciaturas (Economia) é organizada em co-tutela, sendo essa parceria estabelecida com
uma outra Unidade Organica do proprio ISCTE-IUL.

A acreditagao internacional da escola junto da AACSB (Advance Collegiate Schools of Business) e da
AMBA (Association of MBA) permite atribuir prestigio internacional a Escola de Gestao.

A aposta em novas formagdes insere-se num plano de mudanca estratégica do ISCTE-CUL o qual,
tendo em conta as atividades de ensino e de investigagdo ja enraizadas na Escola, preve-se que
fomentem a atividade de investigacao e o desenvolvimento de novas iniciativas que sejam aceites
pela comunidade. Nestas inclui-se a abertura a novas areas, o reforco da internacionalizagao, a
redefinicao da estrutura organica e de opgdes que atenuem a sobreposicao de interesses entre areas
cientificas préximas promovendo uma melhor “arrumacgao dos saberes”.

Estas formagoes estdo de acordo com a missao da Instituicdo, nomeadamente no que respeita a
“criacao e transmissao do conhecimento cientifico de acordo com os mais altos padroes
internacionais” e com a formacgao de “profissionais altamente qualificados, sobretudo ao nivel
poés-graduado” em diferentes dreas cientificas. De realcar que a oferta formativa da Escola assenta
na valorizacdo da interdisciplinaridade entre as dreas cientificas existentes e na aposta em novas
areas de formacao, tais como a mudanca digital, a sustentabilidade e a globalizacdo; inclui ainda
diversas iniciativas de formacao especializada vocacionadas para formandos abrangidos por acordos
de cooperacgao entre o ISCTE-IUL e empresas, bem como outras linhas de formacao especificas.
B1.2. Estudantes
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Apreciacao geral da evolugao do nimero de estudantes nas Unidades Organicas.

De acordo com o Relatdrio de Autoavaliacdo a procura de alunos nos trés ciclos de estudo resulta da
conjugacao de esforcos em trés eixos estratégicos: incremento da notoriedade institucional;
qualidade cientifica e pedagdgica; divulgacao para o exterior. Da acdo conjugada da aplicacao de
uma “politica global de qualidade” e do trabalho realizado pelos servigos do ISCTE, conjuntamente
com os resultados obtidos em anos anteriores, resulta a elevada procura de alunos que se cifrou em
2016/7 na colocagao de 1110 estudantes em 1102 vagas da 12 fase do Concurso Nacional de Acesso.
De notar a forte procura da populagao escolar, nomeadamente a residente na area Metropolitana de
Lisboa - coroa Norte - que constitui uma parte significativa dos alunos matriculados.

Embora existam algumas inconsisténcias entre os nimeros nos varios capitulos do Relatdrio de
Autoavaliagao, pode concluir-se da sua secgao D3 que, no ano letivo de 2015/16 frequentavam os
cursos da ISTA um total de 1988 alunos, dos quais 1278, 672 e 38 no primeiro, segundo e terceiro
ciclos, respetivamente. Registe-se que, embora o nimero global de estudantes tenha aumentado
4,0%, de 2013/14 para 2015/16, o nimero de inscritos diminuiu significativamente em certos cursos.
E este o caso da licenciatura em Engenharia Informatica (-38,1%) e dos mestrados em Gest&o de
Sistemas de Informacgao (-50,0%), Informatica de Gestao (-28,4%), Software de Codigo Aberto
(-28,6%) e Sistemas Integrados de Apoio a Decisao (-68.4%). Estas variagoes podem ser
significativas e indicar uma tendéncia estrutural, dado que o nimero de alunos globalmente
inscritos no primeiro ano diminuiu entre 2013/14 e 2015/16 de 748 para 658 (-12,0%). S6
acompanhando a evolucdo do numero de alunos desde entdao e nos proximos anos se podera
confirmar ou infirmar esta tendéncia.

De qualquer forma, numa conclusao subjetiva, fruto das interacoes que ocorreram durante a visita,
regista-se a atitude proactiva dos estudantes do ISCTE e, sobretudo, o sentimento de pertenca e,
mesmo, de orgulho relativamente a instituigao.

Os dados referidos no Relatorio de Autoavaliagdo sobre a ECSH reconhecem que “A procura da
oferta formativa (...) tem-se mantido estavel ao longo do periodo 2013-15. Os cursos de 12 ciclo
geridos exclusivamente pela ECSH (Antropologia e Psicologia) mostram evolucoes diferentes: a
procura em Antropologia tem diminuido ligeiramente, enquanto em Psicologia e Economia (em
cotutela com a Escola de Gestao - IBS) se observa uma evolugao inversa”, com maior procura e
frequéncia de alunos no 12 ciclo de estudos. Esta situacao tende a alterar-se no que respeita a
Antropologia devido ao acréscimo de matriculas registadas nos dois tltimos anos letivos e a aposta
na formacao ao nivel do 32 Ciclo em articulagao com as atividades de investigagao desenvolvidas
pelos Centros de 1&D e pelas Escolas.

No que respeita ao 22 ciclo verifica-se uma procura crescente e consolidada nas areas da Psicologia
e da Economia. No caso da Antropologia, “oferece-se um tnico Mestrado com especialidades cuja
procura ao longo do triénio se revelou estavel”.

Regista ainda o Relatorio de Autoavaliagao uma certa mobilidade entre os alunos que frequentam os
cursos de 22 ciclo - cerca de 50% oriundos de cursos do ISCTE - e a capacidade de captagao de
“profissionais em busca de formagao superior (em areas, por exemplo, como Economia e Politicas
Publicas ou Economia Social e Solidaria), bem como estudantes estrangeiros, provenientes
sobretudo do Brasil e dos Paises Africanos de Lingua Portuguesa.”

No que respeita ao 32 ciclo “verificam-se tendéncias diferentes consoante os cursos: no
Doutoramento em Economia o recrutamento interno tem vindo a baixar, ao contrario de Psicologia
em que tem vindo a crescer. Em Antropologia, verifica-se uma tendéncia estavel para recrutar
internamente (entre 40% e 50% dos doutorandos).

Em suma, “a procura da oferta formativa da ECSH tem-se mantido globalmente estavel, com
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tendéncia para aumentar ao longo do triénio”. Para tanto a Escola pretende aumentar a oferta de
formacao graduada em articulagao com outras instituicdes universitarias nacionais e estrangeiras.

A ESPP possuia em 2016/2017 cerca de 2007 estudantes (729 em cursos de licenciatura (36.3%),
839 em mestrado (41.8%), 361 em doutoramento (18%) e 78 noutro tipo de cursos (3.9%)). Os
estudantes internacionais/estrangeiros provém de 54 paises e representam 16% dos estudantes da
Escola (nao conseguimos apurar o valor para esta Escola mas para a Instituicao no seu todo os
“estudantes internacionais”, em sentido técnico, representam cerca de 9% de todos os estrangeiros).
O ensino de nivel pds-graduado é particularmente importante dado o alto peso que representa no
total do ISCTE-IUL (40% dos estudantes de nivel pds-graduado e 46% dos doutorandos). A procura
dos cursos da ESPP mantém-se elevada, embora dispar. O préximo ano letivo parece indicar ja um
aumento de 40% de procura de segundo ciclo, circunstancia que nao deixa de levantar a questdo da
necessidade de fazer corresponder as disponibilidades dos docentes qualificados as exigéncias de
tutoria e de orientagao suscitadas por esta procura.

A Escola de Gestdo retine o maior contingente de estudantes inscritos (cerca de 3500) e esse
numero tém-se mantido globalmente constante, com um acréscimo nas pés-graduagoes e uma
pequena diminuigao nas licenciaturas. A oferta de cursos em inglés podera contribuir para
reequilibrar esse decréscimo, captando estudantes estrangeiros também para as licenciaturas.

O ISCTE-IUL tem feito um esforgo para a promocao dos seus cursos junto das escolas secundarias. O
Relatoério de Autoavaliacdo nao fornece uma informacao detalhada sobre os maiores de 23 anos e
sobre os estudantes internacionais (que sao indistintamente associados aos estudantes
estrangeiros). A mobilidade tem crescido, mas esta ainda muito desequilibrada em relagao aos
estudantes estrangeiros que optam por fazer um semestre no ISCTE-IUL.

B1.3. Diplomados

Apreciacao geral da evolucao do nimero de diplomados nas Unidades Organicas.

Dos dados constantes no Anexo II (D3.) depreende-se que a evolucdao do nimero de diplomados da
Escola de Tecnologias e Arquitetura do ISCTE-IUL tem sido melhor que a do numero de alunos
inscritos. De facto, ao longo dos ultimos 3 anos letivos, de 2013/14 a 2015/16, diplomaram-se,
respetivamente, 192, 218 e 262 alunos (dos quais 154, 161 e 215 correspondem a licenciaturas e
mestrados integrados e os restantes a mestrados), pelo que, com os que se doutoraram naqueles
anos se obtém 196, 224 e 268 diplomados, um aumento global de 36,7%. Um aumento tao
significativo em apenas trés anos significa, com grande possibilidade que, no ultimo ano letivo
finalizaram o curso estudantes que, por quaisquer razoes, se tinham acumulado no sistema (e ndao
apenas aqueles que fizeram um percurso “normal”).

O Relatoério refere ainda varios outros aspetos positivos. Destaca, por exemplo, o facto de a
empregabilidade desses diplomados ser elevada, citando os dados de um inquérito realizado em
2015 que revela uma taxa de empregabilidade de 97,5% em todos os ciclos de estudo da ISTA, sendo
que 93,3% dos empregos obtidos foram em sectores de atividade relacionados com a area do ciclo
de estudos. A facilidade do acesso ao mercado de trabalho pode ainda ser demonstrada pelo tempo
médio necessario a obtengao do primeiro emprego; segundo aquele inquérito, 51,3% dos diplomados
obteve emprego antes ou até um més apos a conclusao do curso.

A diversidade de cursos, de alunos e da procura nos diferentes ciclos de estudos entre 2013 e 2015
traduz-se numa evolucgao diferenciada dos diplomados. Apesar do encerramento do curso noturno de
Antropologia, “o numero total de inscritos nos cursos tutelados exclusivamente pela ECSH
manteve-se aproximadamente idéntico, com um ligeiro decréscimo de 1275 para 1262”. “No mesmo
periodo, o numero total de diplomados cresceu de 261 para 301 (um aumento de 15%).”

De acordo com o Relatdrio de Autoavaliacao, as licenciaturas oferecidas pela ECSH sofreram um
decréscimo no nimero de inscritos, embora o numero dos diplomados se tenha globalmente mantido.
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Nos mestrados, o nimero de diplomados aumentou bastante mais do que os estudantes inscritos, o
que indicia uma recuperacao dos mestrandos que tinham os seus percursos em atraso. No 32 ciclo,
houve uma estabilidade no nimero de estudantes inscritos (cerca de 60).

De realcar a existéncia de sistema de Tutoria, assegurada essencialmente por alunos mais velhos ou,
como acontece na ECSH, apoiado por alunos do 22 ciclo.

Note-se ainda que a Escola oferece “um programa de estagios curriculares. Em articulagdo com
docentes, o respetivo gabinete angaria, contacta e estabelece protocolos com organizagdes, com
vista ao acolhimento dos estudantes em estagios ajustados a sua formagao académica”.

No decurso da visita da CAE foi valorizada a atencao da Escola neste dominio da insergao
profissional através de servigos proprios - career service -, do contacto com antigos alunos e de
iniciativas relacionadas com a oferta formativa em diversas areas.

Entre 2013 e 2015, o numero de inscritos nos cursos conferentes de grau da ESPP cresceu de 1590
para 1784 (12%). Nos doutoramentos esse valor subiu de 229 para 264, nos mestrados de 706 para
781 e nas licenciaturas de 655 para 739.

O sucesso escolar dos estudantes da ESPP regista um comportamento desigual. No terceiro ciclo, a
amplitude de variacdo vai dos 8% no Doutoramento em Politicas Publicas (em 25 entrados houve 2 a
concluir) a 110% no Doutoramento em Sociologia (em 10 entrados concluiram 11). No Segundo ciclo,
o0 sucesso oscila entre 31,6% Em Ciéncias do Trabalho e das Relacoes Laborais (em 19 houve 6 a
terminar) e 94,7% em Servico Social -Erasmus Mundus - (em 19 houve 18 a terminar). No primeiro
ciclo, a taxa de sucesso vacila entre 32,6% em Sociologia (em 46 houve 15) e 80,8% em servico
Social (em 52 houve 42). Aparentemente a area do Servico Social afigura-se ser a mais bem
posicionada neste ponto. Ha certamente muitos motivos para este resultado, desde a atracao
exercida por melhores empregos apos a conclusao da parte escolar dos mestrados, mas isto pode
nao explicar tudo.

Na Escola de Gestdo, o numero de diplomados com licenciatura tem evoluido positivamente, o que
traduz um ligeiro aumento da taxa de sucesso escolar, situacao que se revela com maior expressao
na licenciatura de gestao: cerca de 82%. O niimero total de diplomados (licenciaturas) oscila entre
0s 450 e os 500. Nos mestrados, para os anos para os quais foi fornecida informacgao, os diplomados
acusam uma ligeira tendéncia crescente. Tendéncia que também se verifica nos doutoramentos

Os dados referidos relativos a evolugao do numero de diplomados decorrem da situagao profissional
de grande parte da populagao escolar, ocupada em tarefas profissionais. Durante a visita da CAE foi,
no entanto, observado a grande proximidade entre os alunos e o corpo docente; e a participacao dos
alunos na vida da Escola. Existe uma abertura desta Escola para a realizagao de diversas iniciativas
com vista a integracao académica de novos alunos e para a organizagao de diferentes iniciativas
promovidas pelos estudantes através dos nucleos associativos e/ou da sua colaboracao individual.

Muitas iniciativas nesta Escola orientam-se para a promocao de empregabilidade, designadamente

através das relagoes com o mundo empresarial. Beneficiando também de uma rede favoravel, que
integra um numero elevado de gestores de empresas que obtiveram a sua formacao no ISCTE-IUL.

B2. Corpo docente

B2.1. Adequacao em numero, qualificagao e especializagao
Apreciacao geral da adequacdo do corpo docente das Unidades Organicas.
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O Relatdrio de Autoavaliacao revela que, em 2015/16, o ISTA tinha 84 docentes de carreira, dos
quais 2 assistentes, 71 professores auxiliares, 7 professores associados e 4 professores catedraticos,
com uma média de idades um pouco abaixo dos 50 anos. Assim, os professores catedraticos e
associados representavam apenas 13,1% do total dos docentes de carreira, o que coloca esta Escola
no patamar mais baixo das Escolas do ISCTE-IUL.

Por outro lado, a andlise das fichas Curriculares do ISTA revela que existem, no total, 109 docentes,
dos quais 89 doutorados (84,6 doutorados ETI), sendo 83 a tempo integral. Assim, tendo em conta
que, naquele ano letivo, a ISTA tinha 1988 alunos em todos os ciclos de estudo, obtém-se as relagoes
23,5 estudantes por doutorado ETI e 23,9 estudantes por doutorado a tempo integral; obtém-se
adicionalmente uma relacdo de 76,1% entre o nimero de doutorados a tempo integral e o numero
total de docentes. Conclui-se que todos estes indicadores respeitam os racios do RJIES (<30, <60 e
=50%, respetivamente).

Importa referir que a situagao nao é idéntica nos 3 departamentos da Escola, Ciéncias e Tecnologias
de Informagao (DCTI), Arquitetura e Urbanismo (DAU) e Matematica (DM). No ISTA h4a um
departamento claramente maioritario em nimero de discentes e docentes e outro claramente
minoritario, mas que todos respeitam os racios regulamentares, com excegao da percentagem de
professores catedraticos e associados relativamente ao total dos docentes de carreira. Regista-se,
como ja se referiu, uma boa interagao entre estes departamentos, o que é positivo.

Conclui-se, assim, que o numero de docentes e doutores do ISTA é adequado, cumprindo todos os
indicadores (com excecdo do relativo ao nimero de professores catedraticos e associados) e que as
suas qualificagoes sdo perfeitamente apropriadas as missoes de uma IES.

Sendo algumas das areas de formacao da ECSH das mais antigas do ISCTE-IUL, o seu corpo docente,
embora qualificado e experiente, apresenta uma compreensivel diversificacao. A ECSH dispoe de
“um corpo docente de 75 professores correspondendo a 57 ETI dos quais 48 sao professores de
carreira. A Escola conta com 26 docentes convidados (7,5 ETI) e 1 especialmente contratado (0,3
ETI).

No conjunto da ECSH, a relacao entre professores catedraticos e associados e a totalidade dos
docentes de carreira é de 33,3%, a mais elevada do ISCTE-IUL.

Tendo em conta a necessidade de renovacgdo do corpo docente em algumas areas cientificas e as
oportunidades de expansao dos cursos, reconhece o Relatério de Autoavaliagdo que “a adequacgao do
corpo docente a oferta formativa que ministra implicard, num futuro préximo, alguma renovagao
através da contratacdo de docentes mais jovens, em especial nos Departamentos que apresentam
taxas de envelhecimento mais elevadas.”

Durante a visita da CAE foi possivel aperceber realidades diferenciadas entre os departamentos e o
envolvimento interno solicitado aos docentes nas diversas atividades das Escolas e do IUL. Contudo
regista-se a elevada qualificacdo académica do corpo docente no seu conjunto, valorizado pela
formacao cientifica dos Investigadores associados a projetos de investigacdo coordenados por
equipas do ISCTE-IUL. Os indicadores do RJIES sao cumpridos.

Na Escola de Sociologia e Politicas Publicas o corpo docente é qualificado e os racios de doutor TI e
doutor ETI por aluno sao totalmente cumpridos com grande folga. A imersao dos docentes em
projetos de investigacao proprios do ISCTE-IUL e reconhecidos pela FCT é praticamente total. Do
ponto de vista da politica académica, o facto de o ISCTE dispor de 4 perfis de docente que contam
para a avaliacao do desempenho dos docentes, em especial o perfil A e B dedicados com predominio
respetivamente ao ensino e a investigacao, permite uma gestao mais racional da alocacao de tempo
dos docentes a estas duas atividades. Nao se pode deixar de colocar, entretanto, a questao abordada
em duas reunioes sobre a necessidade de encontrar uma nova postura para a ponderagao das
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componentes de ensino e investigacao nos concursos para professores de carreira. A partir do
momento em que cada docente se dedica, de acordo com a sua vocagao, predominantemente ao
ensino/investigacao/gestao académica, podera ser pertinente fazer refletir estas diferencas nos
critérios dos concursos abertos para o preenchimento de vagas nas diversas categorias de docentes.

Levanta-se ainda a questao do aumento atual de candidatos ao segundo ciclo (referido na reuniao
com a Senhora Reitora) em cerca de 40%. Esta questao, por um lado positiva, espera-se que nao
levante problema quanto a contingentacao de docentes com disponibilidade para orientar os
trabalhos finais dos mestrados. A descri¢cao do processo de escolha de orientador, tal como feita por
alunos e docentes, pareceu ser uma metodologia de exceléncia. Todavia, esta questdao devera ser
analisada com maior profundidade.

Na Escola de Gestdo, o corpo docente compunha-se por 180 professores, 132 dos quais eram
doutores (104 a tempo integral e 28 a tempo parcial). Os 48 docentes que ndao eram doutores
estavam quase todos a tempo parcial (mais de 90%), o que configura eventualmente uma
participacao qualificada de profissionais de outros setores nos ciclos de estudo desta Escola, com os
beneficios que esta colaboracao obviamente arrasta.

Os indicadores definidos no RJIES verificam-se também nesta Escola. A racio estudantes por doutor
¢ inferior a 30 e os doutores a tempo integral superam os 50% dos docentes a tempo integral.

E indicado no Relatério de Autoavaliagdo que o nimero de docentes estrangeiros atinge cerca de
10% do total do corpo docente, mas nao se esclarece se sao docentes de carreira (emprego nacional)
e se sdo docentes com vinculo a outras instituigcdes, que estavam naquele ano no ISCTE-IUL em
processos de mobilidade.

B2.2. Estabilidade e dinamica de formacao

Apreciacao geral do grau de estabilidade do corpo docente das Unidades Organicas.

Com base nos dados do Relatdrio de Autoavaliacdao pode concluir-se que existe estabilidade do corpo
docente, ja que, em 2015/16, o nimero de docentes (doutores e outros) a tempo integral com mais
de 3 anos de contrato era, nas quatro Escolas, de 298, correspondendo a 62,2% do total de docentes
(479). Admite-se que esta percentagem seja mais elevada se forem considerados apenas os docentes
doutorados a tempo integral. Por outro lado, existiam na altura 32 docentes e investigadores em
doutoramento ha mais de um ano, o que indica que, a muito breve prazo, praticamente todos os
docentes do ISCTE-IUL estarao doutorados.

Para além dos docentes de carreira, algumas Escolas tém contratado outros docentes convidados. A
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas contratou docentes nas éreas de Economia Politica e de
Psicologia as quais “concentram o maior numero de docentes convidados. A maioria dos docentes
convidados é especialista em dominios especificos e lecionam fundamentalmente nos Mestrados
Especializados. Ha também, no caso desta area disciplinar, um conjunto significativo de docentes
que sdao jovens doutorados, investigadores do CIS-IUL a desenvolver trajetorias de investigacdo e
publicacao de alto nivel”. O mesmo se passa com a Escola de Gestao.

As preocupacoes estratégicas de consolidar o estatuto do ISCTE-IUL no meio universitario,
plasmadas no plano estratégico a submeter ao Conselho Geral, sao acompanhadas pela possibilidade
de os docentes optarem pela ldgica de perfis, tema que foi ja abordado noutros capitulos.

Os indicadores de tempo integral e até de dedicacao exclusiva expressam bem a estabilidade do
corpo docente. A este indicador junta-se o grau de envolvimento dos docentes em projetos de
investigacao da propria instituigao.
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Perguntas B3. a B5.

B3. Instalagoes

Apreciagao geral da adequacdo das instalagdes das Unidades Organicas.

As instalagoes afetas a Escola de Tecnologias e Arquitetura do ISCTE-IUL estdo descritas nas
paginas 123 a 125 do Relatdrio de Autoavaliagdo, de uma forma agregada, listando-se, no essencial,
os nomes dos espagos e as correspondentes areas uteis e fazendo comentarios muito curtos sobre a
sua adequabilidade a fungao a que se destinam, o que nao permite perceber bem a sua declinagao
por Escola e departamento. Reconhece-se que isto decorre da propria tipologia fisica do campus,
que ¢ do tipo urbano concentrado e também que a responsabilidade por esta limitagao nao é
essencialmente da instituicdao, mas, sobretudo, da estrutura pré-definida imposta ao Relatorio de
Avaliacao, que é muito limitativa e ndo permite que sejam apresentados quadros matriciais de areas
apoiados em desenhos dos edificios principais (plantas, alcados, cortes, etc.). Seria, contudo,
desejavel que, mesmo assim, fosse feita uma muito maior diferenciacao e caracterizagao de cada
espaco. Nao é, por isso, possivel emitir um juizo informado sobre essa adequacdo com base na
informacao ai disponibilizada. Pediram-se dados a instituigdo e tentou-se obter uma ideia da
adequacao dos principais espagos e dos equipamentos ai existentes durante a visita. As informacgoes
obtidas foram s¢ parcialmente elucidativas, mas do que se viu e sobretudo do que se ouviu, ficou-se
com a ideia que as instalagoes sao adequadas.

A descricao dos espagos contida no Relatorio de Autoavaliagdo foi confirmada durante a visita,
mostra a necessidade da instituicao no seu conjunto em alcancar os racios sugeridos sobre a
densidade de ocupacao que melhor se adeque ao projeto educativo e as atividades de investigacao e
de transmissao de conhecimento levadas a cabo no ISCTE-IUL.

As Escolas partilham os espacos comuns do ISCTE-IUL (ex.: salas de aula, salas de estudo, servigos
de apoio, laboratorios, biblioteca, auditdrios, refeitorios).

Trata-se de uma Universidade de tipo concentrado urbano. Neste tipo de instalagdes verifica-se em
geral um forte entrosamento entre os membros de toda a comunidade académica (docentes/
discentes/ pessoal administrativo) e cada um destes corpos entre si. O ISCTE-IUL nao é excegao a
esta regra; pelo contrério até estd expressa e bem representada através das muitas iniciativas de
interdisciplinaridade e de projetos de investigacao que integram areas onde ndo seria frequente as
mesmas se encontrarem.

Todavia, 0 espaco é exiguo para gabinetes de docentes; hé 3, 4 e por vezes mais docentes a
partilharem gabinetes muito reduzidos. Acredita-se que a expansao prevista para sudoeste (espago
atualmente ocupado pelo IMTT) podera vir a equacionar de forma mais razoavel este problema.
Contudo, e nao obstante a apreciacao apresentada, pode concluir-se que, genericamente, a
qualidade das instalagoes dedicadas a esta Escola e aos seus projetos de investigacao sao adequados.

B4. Atividades de investigacao e desenvolvimento

Apreciacao geral das atividades de investigacdo e desenvolvimento nas Unidades Organicas.

O Relatdrio de Autoavaliacdao responde a este quesito apresentando as duas Unidades de
Investigacao diretamente ligadas ao ISTA (uma prépria, o Centro de Investigacao em Ciéncias e
Tecnologias da Informacao e Arquitetura, ISTAR-IUL e outra um polo do Instituto de
Telecomunicacgoes, IT-IUL). Estao igualmente listados, no essencial, os principais resultados da
investigacao obtidos nos ultimos 5 anos pela totalidade dos seus docentes, ligados ou ndo aqueles
centros. Sao indicados, designadamente, o nimero de capitulos de livros, o numero de artigos
publicados em revistas indexadas nas bases de dados Web of Science e da Scopus e destes, os
publicados em revistas dos 12 e 22 Quartis, s&o respetivamente 292 e 206. E muito dificil, se ndo
impossivel, obter indicadores de produtividade com estes dados, ja que numerador e denominador
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nao se referem ao mesmo universo. Assim, atendendo a centralidade que foi dada aqueles dois
centros, fez-se uma analise mais fina (e necessariamente com maior incerteza associada), usando
informagoes indiretas do Relatdrio, nomeadamente retendo que, em 2015/16, trabalhavam no
ISTAR-IUL e no IT-IUL 32 e 30 investigadores doutorados, respetivamente, e que, no periodo de
referéncia (5 anos), foram responsaveis por 67% das publicacdes cientificas acima referidas desta
Escola. Calculou-se também o numero médio de doutorados trabalhando naqueles centros nesse
periodo, admitindo um crescimento anual constante de 3%, o que conduziu a 28,0 e 29,8,
respetivamente. Obtém-se, finalmente, para aqueles dois centros, 0,7 e 0,5 publicagdes por doutor e
por ano em revistas indexadas a Web of Science e a SCOPUS, no total e considerando s6 as do 12 e
22 Quartis, respetivamente. Estes indicadores sao bons, sem serem excecionais. As classificacoes
que aqueles centros obtiveram na tultima avaliagao da FCT, foram Razoavel (ISTAR-IUL) e Excelente
(IT-IUL). Relativamente a este tltimo, importa recordar que é um polo de uma Unidade de
Investigagao multipolar de maior perfil e com muito maior dimensao global.

Regista-se ainda positivamente a investigagao enquadrada no Centro de Ciéncias e Tecnologias da
Informacao e Arquitetura e no Centro de Estudos sobre a Mudanga Socioecondmica e o Territorio,
em colaboracao com a Escola de Ciéncias Sociais e Humanas, reconhecendo uma
interdisciplinaridade na ligacdo a Tecnologia e a Engenharia.

A investigacdo cientifica na ECSH ¢é assegurada por trés unidades de investigagao:

- CIS-IUL - 4rea cientifica: Psicologia. Gere a revista Portuguese Journal of Social Science, publicada
pela editora inglesa Intellect e indexada em diversas bases de dados.

- Centro de Estudos sobre a Mudanga Socioecondmica e o Territério (DINAMIA’CET-IUL) - 4reas
cientificas: Interdisciplinar (e.g. Economia, Arquitetura e Sociologia). Publica a revista Cidades,
Comunidades e Territorios;

- CRIA-IUL - 4rea cientifica: Antropologia. O CRIA edita uma revista - Etnografica - Q2 na area dos
Estudos Culturais e Q3 na area da Antropologia na Scopus.

Como assinala o Relatorio de Autoavaliacdo, as unidades de I&D associadas a esta Escola
desenvolveram um conjunto significativo de projetos, envolvendo a prestacao de servicos.

Saliente-se ainda “que uma parte igualmente significativa da investigacao desenvolvida na Escola
ocorre no contexto dos programas doutorais: Doutoramento em Arquitetura dos Territérios
Metropolitanos Contemporaneos, o Doutoramento de Estudos Urbanos (com FCSH) e o
Doutoramento de Economia (em cotutela com a IBS).

Durante a sua visita a CAE registou a preocupacao institucional de articular a investigacao com o
ensino, desde os primeiros anos de formacao. Tal acontece com a sua participagao em eventos de
natureza cientifica, a oferta de bolsas de iniciagao e ao desenvolvimento de trabalhos praticos com o
envolvimento da populacao escolar.

No que respeita a ESPP, foi possivel apurar, durante a visita e da leitura do Relatério de
Autoavaliagao, que se trata de uma Escola que gera grande impacto na investigacao expressa na
participacao em projetos nacionais e internacionais e em centros de investigagao reconhecidos pela
FCT, nomeadamente o CIES. A maioria dos docentes da ESPP realiza as suas atividades de
investigacao em dois centros de investigacao acreditados pela FCT: o Centro de Investigacao e
Estudos de Sociologia (CIES-IUL) e o Centro de Estudos Internacionais (CEI-IUL). Entre 2012 e
2016, os docentes e investigadores da ESPP produziram 2494 publicacoes e 4033 comunicagdes em
encontros cientificos.

Do ponto de vista de meios proprios de publicacdo, existe no CIES-IUL uma linha de Working Papers
e a revista “Sociologia, Problemas e Praticas” que assegura a publicacdo regular de 3 nimeros
anuais, tendo registado a edi¢cao do n? 79 no final de 2015.
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No que respeita a Escola de Gestao, a unidade de investigacao dinamizada no seu seio (BRU-IUL)
engloba uma grande maioria dos docentes desta Escola. Nos tultimos cinco anos (2013-2016) os
resultados da investigacao proporcionaram um aumento dos artigos publicados em revistas
indexadas, representando um aumento substancial em relagao ao passado. Esta posicdo esta bem
refletida no reforgo da posicao dos artigos publicados nos primeiros dois quartis das bases das
revistas indexadas.

Também na drea do material impresso a Escola de Gestao sofreu um forte impulso, sendo
responsavel pela publicagao, nos ultimos cinco anos, por 147 livros e 221 capitulos de livros.

As colaboracoes transversais, com outras unidades de investigacao e com projetos internacionais,
constituiram igualmente desafios desta Escola.

Refira-se, finalmente que, face a politica ativa e assertiva que o ISCTE-IUL assumiu relativamente a
publicagao em revistas cientificas, designadamente as de maior fator de impacto e ao
empenhamento detetado em praticamente todos os docentes, pode-se esperar que estes indicadores
e aquelas classificagoes venham a melhorar significativamente nos préximos anos.

B5. Producao artistica

Apreciacao geral das atividades de produgao artistica nas Unidades Organicas.

A produgao artistica ¢ marginal no conjunto da instituicao. A ESCH desenvolve-se em diversas
vertentes relacionadas com as areas de lecionagao dos respetivos ciclos de estudos. Assinala o
Relatorio de Autoavaliacdo refere:

“1.Alguma producao artistica, ou, em alguns casos, na fronteira entre atividade de pesquisa e formas
artisticas de comunicar resultados cientificos, tem sido levada a cabo, na ECSH, na area da
Antropologia e tem envolvido membros desse Departamento, que sao, simultaneamente,
investigadores do CRIA-IUL”;

2. “Uma segunda vertente de producao artistica ou de combinacao entre pesquisa e cultura visual
decorre da oferta formativa do Departamento de Antropologia e do CRIA-IUL, usando as valéncias
do LCVD. Desde 2011, a oferta formativa tem incluido uma Pds-graduacao em Culturas Visuais
Digitais (teve até ao presente 4 edicoes) e cursos breves de verao. No contexto desses cursos, tém
sido produzidos filmes, documentéarios e instalagoes”;

3. “No Dinamia/CET-IUL, unidade de investigacao multidisciplinar, tém vido a ser realizadas
atividades que estdo, igualmente, centradas nas fronteiras entre producao cientifica e artistica”
relacionadas com exposicoes e intervengoes urbanas.

Em todos os caos, estdo assinaladas diversas iniciativas representativas da producgao artistica na sua
relagao com diversas entidades exteriores a Escola.

Perguntas B6. a B7.

B6. Prestacao de servigcos a comunidade

Apreciagao geral das atividades de prestagao de servigos a comunidade (incluindo atividades de
promogao cultural, artistica e desportiva) nas Unidades Organicas.

O Relatorio responde a este quesito listando os principais servigos prestado a comunidade e as
atividades mais importantes desenvolvidas nos ultimos anos. Esta listagem, contudo, e por muito
meritdrios que sejam os servigcos nela incluidos, é apenas uma listagem. Seria muito mais importante
esclarecer qual o sentido desses servigos e, sobretudo, qual o sentido da missao (traduzido numa
eventual politica institucional) que lhes subjaz. Apds esta explicagao, os exemplos especificos,
eventualmente os mais icdnicos, seriam apenas demonstradores de aspetos significativos dessa
missdo e dessa politica. Complementarmente, seria interessante saber, com mais pormenor, o tipo
de atividades de difusao do conhecimento, de promocao da cultura cientifica e de apoio a
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comunidade em geral que sao prestados pela Escola de Tecnologias e Arquitetura.
A prestacao de servigos a comunidade constitui também uma das preocupacdes estratégicas da
ECSH, mobilizando as trés unidades de I1&D que estdo associadas a Escola.

Através do Relatorio de Autoavaliacdo destaca-se o seguinte:

1- Desenvolvimento de “19 projetos que envolvem a prestacao de servigos a entidades privadas e
publicas sobre um conjunto diversificado de questoes, das quais se destacam: promogao da saude,
intervencdo educativa e capacitagdo em escolas, empreendedorismo inclusivo, definicdo de politicas
culturais em Lisboa, vulnerabilidade social, integracdo de imigrantes e seguranca nas prisoes.
Assinala o respetivo documento que “A maior parte destes projetos de prestacao de servigos
destina-se a entidades situadas na Area Metropolitana de Lisboa.

2- Uma outra vertente da transferéncia de conhecimento para a sociedade, neste caso envolvendo
nao apenas as Unidades de Investigacdo, mas também a propria Escola, € a organizagao regular de
eventos (seminarios, coloquios, conferéncias, workshops, agoes de formacdo) destinados, nalguns
casos, a publicos especificos (como estudantes de determinado curso) e, noutros casos, ao conjunto
da Comunidade do ISCTE-IUL e ao publico em geral. No ano de 2016, a Escola organizou ou deu
apoio a organizagao de 31 eventos.” Citam-se como exemplo: “conferéncias com reputados
especialistas internacionais, organizadas no ambito de mestrados e doutoramentos, bem como
Encontros Nacionais de especialistas nas areas cientificas da Escola.”;

3- Complementarmente a Escola organiza cursos breves “em parceria com o IPPS, dadas as
respetivas tematicas e publicos-alvo (estudantes, mas também profissionais de fora da academia)
iniciativas, que de acordo com o RAA, “configuram igualmente formas de transferéncia de
conhecimento para a sociedade.” Estas acOes sao enquadradas pelos Laboratoérios da Escola e
contam com a participacao de “um conjunto significativo de investigadores e docentes da ECSH”
que organizam e realizam “(fora do ISCTE-IUL) atividades de promocéao cultural e artistica como
visitas guiadas a ExposicOes e a cidade de Lishoa, mostras de cinema e curadoria de exposicoes”.

A ESPP é responsavel pela maioria dos cursos e das formagdes de curta duragao realizados no
ISCTE-IUL, designadamente pelas suas Pos-graduacdes, as quais incluem parcerias nacionais e
internacionais. O Relatorio de Autoavaliagao faz referéncia a um vasto leque de iniciativas de
formacao com parceiros nacionais e internacionais designadamente dos PALOP.

No caso da Escola de Gestao, merece referéncia o papel das entidades participadas, designadamente
do INDEG e do projeto AUDAX. O INDEG tem orientado a sua acgao para a oferta de formacao para
executivos. Ao abrigo do projeto AUDAX, o ISCTE-IUL tem fomentado a incubacao de start-ups e o
empreendedorismo social. A cooperagao com Incubadora de Lisboa tem-se revelado positiva.

As iniciativas promovidas na drea da transferéncia de conhecimento tém sido interessantes e sdo
complementadas por Equipas de Apoio, criadas e forma ad-hoc e orientadas para areas consideradas
pela Escola como fundamentais. Sao disso exemplo a criacdo de Equipas nas areas da acreditacao
internacional, do marketing, da valorizagao das carreiras ou das parcerias académicas
internacionais.

Finalmente, lamenta-se a ndao apresentacao das verbas percebidas com essa atividade, o que
permitiria, através da comparagao com as verbas atribuidas pelo OE, perceber a importancia que
realmente tém para a sustentabilidade da instituicdo. Assim, no seu atual formato, a resposta a este
quesito nao permite uma apreciagao inteiramente positiva.

B7. Colaboracao nacional e internacional

Apreciacao geral das atividades em cooperacdo nacional e internacional nas Unidades Organicas.
Uma vez mais, o Relatdrio de Autoavaliacao responde a este quesito listando sequencialmente as
principais acdes de cooperacao nacional e internacional, designadamente os convénios que foram
estabelecidos, e em particular os que enquadram agoes deformacao conjuntas. Refere também a
colaboracao existente a nivel da investigacao cientifica e da promoc¢ao do emprego com entidades e
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empresas, em Portugal e na Europa, remetendo para o sitio da internet onde todos estes convénios
estao referenciados.

A informacao prestada permite concluir que a Escola de Tecnologias e Arquitetura do ISCTE-IUL e
os seus departamentos desenvolvem atividades de cooperacao em quantidade e com a natureza
adequadas as missoes de ensino, investigacao e, nalguns casos, de extensao que lhes estao
cometidas.

A nivel da colaboragao institucional, a ECSH promove a colaboragao com diversas entidades,
nomeadamente com outras Instituicoes de Ensino Superior. Foram organizados mestrados em
associacao com a UTAD e com a FCSH/UNL. Os doutoramentos acreditados mobilizam igualmente
um conjunto significativo de parceiros, universidades, instituto universitarios e unidades de
investigacdo sedeadas noutras instituicoes de ensino superior.

Assinala ainda o Relatdrio que, em 2016, o Mestrado em Psicologia das Relacoes Interculturais
obteve aprovacao da parte do Programa Erasmus Mundos. O programa foi registado como Mestrado
Erasmus Mundus em Psicologia da Mobilidade Global, Inclusao e Diversidade na Sociedade e
resultou de um consdércio que inclui a University of Limerik (Irlanda), Ko¢ University (Turquia),
SWPS University (Poldnia) e Oslo University (Noruega).

Tendo em conta o projeto de afirmacao pretendida pela Instituicao como Research oriented
university, valerd a pena sublinhar que as unidades de I1&D associadas a ECSH desempenham
também um papel ativo na inser¢éo dos docentes/investigadores nas suas linhas de investigacéo. E
igualmente neste quadro que sao fomentadas as redes nacionais e internacionais, podendo evocar-se
que, em 2016, cerca de 50 investigadores destas areas cientificas estavam integrados em cerca de
uma centena de projetos e redes internacionais.

Por ultimo realca-se ainda a existéncia de um conjunto de protocolos com instituicdes publicas e
empresas, ao abrigo dos quais se preveem estagios profissionais, especialmente relevantes para os
estudantes de Psicologia Social e das Organizagoes.

Um caso particular refere-se ao Montepio que colabora com o Mestrado em Economia Social e
solidaria, concedendo um conjunto de bolsas de estudo anuais para os estudantes que frequentam
este ciclo de estudos.

A ESPP organiza igualmente atividades na area da cooperacao nacional e internacional. Assim é
responsavel pela organizacgao e divulgacdo de diversos cursos de 2.2 e 3.2 ciclo, em associacao com
outras instituicoes de ensino universitario e politécnico, nacionais e internacionais.

No ambito dos programas de doutoramento da ESPP, encontra- se em curso um conjunto de teses
realizadas ao abrigo do sistema de duplo grau ou co-tutela envolvendo as seguintes universidades:
Vrije Universiteit Amsterdam, Vrije Universiteit Brussels, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Katholieke Universiteit Leuven, Universidade Federal Pernambuco, Université Rennes 2, Pontificia
Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul, Universitat Auténoma de Barcelona e University of
Macerata.

A colaboracao internacional é ainda expressa na realizacao de conferéncias, workshops, seminarios
e outros encontros cientificos.

No que respeita a Escola de Gestdo, para além dos acordos estabelecidos com outras instituigdes no
ambito das operagoes de acreditagdo dos cursos e da propria Escola, tém também acordos
estratégicos com outras universidades. Um nimero interessante acordos estratégicos foram
estabelecidos com universidades francesas, chinesas, mexicanas e eslovenas, com as quais se tém
desenvolvido programas de mobilidade de estudantes. Neste ambito poder-se-ao ainda evocar a
possibilidade que os estudantes tém de frequentar um semestre letivo numa das escolas associadas,
podendo inclusivamente obter em resultado dessa frequéncia, um duplo diploma.
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No quadro nacional, a parceria com empresas, associacoes ou entidades da Administragao tem
constituido também uma preocupacao desta Escola.

O centro de investigacao alocado na Escola de Gestdao (BRU-IUL) constitui um instrumento que da
suporte a muitas das colaboracoes externas.

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

No caso de o sistema estar definido a nivel institucional (certificado ou ndao pela A3ES) preencher o
campo B8.3.

B8.1. Evolucao do sistema (no caso de sistemas certificados a nivel de Unidade Organica)
Apreciagao geral da evolucao dos sistemas certificados a nivel de Unidade Organica, desde a sua
certificacao.

<sem resposta>

B8.2. Breve descricao do sistema (no caso de sistemas nao certificados a nivel de Unidade
Organica)

Apreciagao geral do estado de desenvolvimento dos sistemas definidos a nivel de Unidade Organica
nao certificados pela A3ES.

<sem resposta>

B8.3. Contributo da Unidade Organica para o funcionamento do sistema (no caso de
sistema a nivel da Instituicao)

Apreciacao do contributo das Unidades Organicas para o funcionamento do sistema interno de
garantia da qualidade da Instituigao.

De acordo com o Relatdrio, a Escola de Tecnologias e Arquitetura contribui para o funcionamento do
Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ -IUL) a dois niveis. Num primeiro nivel, através da
participacdo dos seus responsaveis na gestdao do Sistema, designadamente o diretor é membro do
Conselho Consultivo da Qualidade, 6rgao a que compete verificar que a politica da qualidade integra
a contribuicao dos diferentes atores, internos e externos. Num segundo nivel, a Direcao da Escola,
ouvida a Comissdao Cientifica e a Comissdao Pedagdgica, é responsavel pela coordenacao dos
processos de garantia da qualidade dos seus projetos de ensino.

O Relatdrio refere ainda que o SIGQ-IUL dispde de mecanismos de apoio a revisao curricular, nos
quais sao envolvidos a direcdao do curso e os 6érgaos de coordenacao cientifica e pedagdgica aos
diferentes niveis, bem como uma Comissdo de Anadlise Curricular (CAC). Termina referindo que a
politica da qualidade da Escola beneficia da existéncia de processos externos regulares de
acreditagao e certificacdo e qualidade, designadamente de instituigbes internacionais, como é o caso
da ENAEE - European Network for Accreditation of Engineering Education.

O sistema interno de garantia da qualidade da ECSH integra-se no SIGQ do ISCTE-IUL,
“compreende a intervengao, com diferentes graus de responsabilidade, de multiplos atores em
diversos niveis organizacionais, tal como descrito no Manual da Qualidade (MQ)".

Na sua estrutura, “O diretor da ECSH é membro do Conselho Consultivo da Qualidade, 6rgao que
tem como responsabilidade assegurar que a politica da qualidade integra a contribuigao dos
stakeholders internos e externos. A coordenacdo dos processos de garantia da qualidade do ensino é
da responsabilidade da Dire¢ao da ECSH, ouvida a Comissao Cientifica e a Comissao Pedagogica. A
ECSH, através dos seus 6rgaos participou ativamente na elaboracdao do Manual de Qualidade do
ISCTE-IUL”;

A monitorizacao da qualidade do ensino e da aprendizagem segue uma abordagem multinivel
(Unidade Curricular, Curso, Unidade Organica e ISCTE-IUL) que agrega sucessivamente as
avaliacoes efetuadas de modo a produzir relatdrios semestrais e/ou anuais que contemplam sistemas
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de retroalimentagao e de planeamento de agoes concretas de melhoria”;

A Escola de Sociologia e Politicas Publicas assegura uma participacdo semelhante as restantes. O
Diretor ¢ membro do Conselho Consultivo da Qualidade.

A Escola de Gestdao garante igualmente uma participacao no sistema semelhante as restantes.
Merece, contudo, referéncia as exigéncias que a Escola tem para com as entidades junto das quais
estd acreditada: AMBA e AACSB. Estas acreditagdes internacionais obrigam a um conjunto de
normas de qualidade que foram plenamente adotadas e permitiram atingir os seus objetivos.

Embora nao exista profundidade de anélise no que é exposto no Relatério, num tépico que, pela sua
importancia, seguramente o justificaria, mas simplesmente uma descrigdo factual e seca, pode
concluir-se que a Escola contribuiu adequadamente para o funcionamento do SIGQ, no estrito
cumprimento das suas obrigagoes institucionais.

Para promover a responsabilizacao dos diversos interlocutores e garantir um ambiente de
transparéncia, o ISCTE-IUL disponibiliza através da sua pagina uma entrada especifica referente aos
mecanismos de Qualidade que afetam a totalidade da instituicao.

B9. Apreciacao global, pontos fortes, pontos fracos e recomendacoes de
melhoria

B9.1. Apreciacao global das Unidades Organicas

Apreciagao global da organizacdo e funcionamento das Unidades Organicas.

O Relatério faz uma exaustiva analise dos pontos fortes da atividade da Escola de Tecnologias e
Arquitetura, reconhecendo que a interdisciplinaridade é a sua maior forca, estando presente em
todos os niveis da formacao, incluindo os doutoramentos. Refere também a elevada qualificagdo do
corpo docente, nomeadamente sublinhando que o corpo docente de carreira estara totalmente
doutorado ja a partir do proximo ano letivo. Refere finalmente (e esta ¢ uma afirmagao mais dificil
de aceitar porque nada parece destacar o ISTA neste dominio de outras IES nacionais) a relacao
privilegiada com a comunidade envolvente e a sociedade em geral, salientando o papel do
laboratdrio de fabricacao digital e diversas outras colaboragdes nacionais. Refere como maiores
ameacas o reduzido nivel de financiamento publico do ISCTE-IUL, que limita, entre outros, a
progressao na carreira do corpo docente. Refere também a fortissima concorréncia nos seus varios
dominios de atuacao, designadamente nas areas tecnoldgicas e na arquitetura, das varias
instituicoes universitarias existentes em Lisboa. Identifica como maior oportunidade a grande
necessidade de diplomados com competéncias digitais, que atualmente existe nos mercados nacional
e internacional, bem como a sua posicao privilegiada, para acompanhar a evolucao da profissao de
arquiteto que decorre da sua interdisciplinaridade.

Em resultado da visita acrescentar-se-ia aos pontos fortes a constatacao de que existe uma forte
organizacao interna, um acompanhamento muito profissional da funcao docente e um notavel
envolvimento dos estudantes.

No que respeita a Escola de Ciéncias Sociais e Humanas, a aprecia¢do global incluida no Relatério
de Autoavaliacao e os resultados da visita da CAE sao convergentes e pode sintetizar-se nas
seguintes dimensoes de analise:

Como pontos fortes, identificam-se os ciclos de estudo que, para além de terem sido acreditados
pelos prazos maximos, estdo vocacionados para a valorizacao da interdisciplinaridade, beneficiando
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alias da estratégia global desenvolvida pelo ISCTE-IUL. Esta situacao reflete-se no conjunto das
Escolas e facilitard uma visao estratégica de maior implantacao territorial, pedagdgica, cientifica e
cultural na cintura norte da Area Metropolitana de Lisboa, em consonancia com uma vis&o
estratégica para a cidade e o pais.

No dominio pedagdgico, pode sublinhar-se uma grande aproximacao entre o corpo docente e os
estudantes, caracteristica explicitada no Relatério de Autoavaliacdo e testemunhada pelos
estudantes presentes na reunido realizada durante a visita. Neste dominio as praticas pedagdgicas
sao objeto de reflexao anual através da organizagao das Jornadas Pedagogicas que, para além da
inovacao pedagdgica, incidem também sobre o sucesso escolar. Sublinha-se ainda uma grande
capacidade de atrair estudantes para as formagoes de 22 ciclo e também 32 ciclo, caracteristica que
se verifica também na oferta formativa das outras Escolas.

No dominio cientifico, as relagoes entre o ensino e a investigagao tém constituido uma preocupacgao
dominante. Neste campo, poder-se-a evocar o projeto INTEGRA que contribuiu para melhorar a
qualidade do ensino através de uma maior convergéncia com os processos e resultados da
investigacdo. Acresce a esta situacdo, a abertura de novos dominios de investigacdo é um trago
carateristico dos centros de investigacao, fomentando nalguns casos a cooperagao com outros
centros de investigacao.

Como fragilidades valera a pena evocar alguma dificuldade em organizar ciclos de estudo em
co-tutela. O exemplo da licenciatura em Economia ¢ um caso Unico e poderia ser multiplicado para
novas areas cientificas.

Recomenda-se uma maior atencdo aos novos publicos, designadamente aos maiores de 23 anos, a
reintegracao dos estudantes que abandonaram e, ainda, a concegao de linhas de formacgao para
atualizacao de conhecimento de profissionais que tenham ja terminado as suas formacgoes superiores.

A dimensao das instalacoes e a reduzida capacidade de alojamento para estudantes, referenciadas
como fragilidades, sao na verdade limitagoes que afetam a totalidade da instituicao.

Na Escola de Sociologia e Politicas Publicas, os pontos fortes identificam-se com a qualidade da sua
investigacao cientifica na area da sociologia, com o grau de entrosamento entre investigacdo e
ensino crescente desde o primeiro ciclo até ao terceiro e com a qualificagao do copo docente, que
lhe permite assumir um papel ativo na construcao de redes de investigagao.

O nivel de insucesso entre os estudantes é ainda elevado, pelo que se justifica uma intervengao neste
patamar para melhorar o desempenho da Escola neste dominio.

A questao das instalagoes é referida também nesta Escola, abrangendo ndo s6 os gabinetes de
docentes, como também os espagos para o trabalho dos estudantes. Dificuldades que poderao ser
superadas com a proxima expansao do ISCTE-IUL para as novas instalacoes.

A questao do desequilibrio entre a entrada de estudantes estrangeiros (incluindo internacionais) e o
fluxo de saida € outro dos problemas que deveria ser bem analisado e encontrado os mecanismos
que possibilitem, no futuro, reduzir essa diferenciagao.

No ambito da Escola de Gestdo, pode sublinhar-se o aumento da produgao cientifica verificada nos
ultimos anos, com a aceitagao de publicacdo por parte de revistas indexadas nas bases de dados
internacionais dos trabalhos dos docentes desta Escola. As relacoes existentes com o mundo
empresarial constituem também uma mais valia, ndo sé enriquecendo o ensino, como também
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beneficiando dessas relagdes para concretizar estagios, projetos e outras colaboracgoes.

A oferta de formagdes em lingua inglesa é outra das inovacgoes desta Escola que, por esta via,
pretende aumentar a sua capacidade de atracao de estudantes estrangeiros (incluindo estudantes
internacionais).

Os pontos fracos, igualmente presentes nas outras Escolas, referem-se ao desequilibrio existente
entre o numero de professores catedraticos e associados em relagao a totalidade dos docentes de
carreira, as limitagoes de espaco, a necessidade de adotar plenamente o sistema de “perfis docentes”
para permitir uma maior dedicacdo de alguns dos docentes a investigacao cientifica.

A acreditagao da Escola junto do sistema EQUIS, gerido pela EFMD (The Management Development
Network), sera igualmente um novo desafio que lhe permitira afirmar um novo papel no panorama
das escolas portuguesas de gestao.

Poder-se-a sublinhar que as questoes centrais que exigem uma maior atengao nos préoximos anos sdo:
* governanca (clarificar a diversidade de estruturas internas e parceiras, garantindo a participacao
dos diversos corpos da comunidade académica e explorando as redes informais dinamizadas nos
ultimos anos);

¢ I&D (unidades de I&D e producao cientifica, critérios de avaliacdo, estratégia de explorar os
diversos suportes; nas revistas, para além daquelas que se inserem num determinado momento nos
quartis 1 e 2, nao desprezar a publicacao noutras revistas indexadas nas bases de dados de
referéncia);

* internacionalizagao (organizacao de cursos com duplo diploma ou com diploma conjunto, maior
atracao dos estudantes internacionais, fomento da mobilidade dos docentes, promocao internacional
da empregabilidade).

Na anélise SWOT é referido que “ha limitacoes legais a oferta de condigoes competitivas e atrativas
para docentes estrangeiros de elevada qualidade”. Mas uma das questdes-chave que conduziu a
criagao do modelo Universidade-Fundacao, que o ISCTE-IUL assumiu desde a primeira hora, foi a
facilidade, entre outras, de contratar docentes utilizando regimes remuneratdrios diferentes do
praticado nas universidades que estdao diretamente dependentes do Ministério de tutela. A solugao
estd, pois, no ambito da presente autonomia do ISCTE-IUL.

B9.2. Areas de exceléncia

Identificacdao de areas de exceléncia.

E sempre dificil identificar dreas de exceléncia numa instituicdo universitéria com base apenas no
conteudo de um Relatorio que, por muito correto que seja, traduzira sempre, na auséncia de
contraditério, uma visao parcelar dessa instituicdo.

A visao global da instituicao merece, contudo, uma aprecia¢ao muito positiva, integrando as
dinamicas do ensino, a mobilizagao dos estudantes, a dimensao da investigacgao cientifica, a
diversidade da prestagao de servigos, o fomento da pluridisciplinaridade e um nivel de
internacionalizacdo que regista ainda um grande potencial de desenvolvimento.

Tendo em atencdo os critérios da A3ES para caracterizar as areas de exceléncia (sistema interno de
garantia de qualidade certificado, unidades de investigagao com classificagcao de pelo menos muito
bom, resultados das acreditacoes de ciclos de estudo sempre positivas e qualificacao do pessoal
docente acima dos minimos legais), podera definir-se que no ISCTE-IUL as areas de exceléncia sdao
as que se inserem na Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (Antropologia, Economia e Psicologia),
na Escola de Sociologia e Politicas Publicas (Ciéncia Politica, Historia, Servigo Social e Sociologia) e
na Escola de Gestao (Economia, Financas e Gestao).

As areas cientificas inseridas na Escola de Tecnologias e Arquitetura ndo preenchem a totalidade
dos requisitos para serem reconhecidas como areas de exceléncia.

B9.3. Areas com fragilidades
Identificacao de areas com fragilidades especificas.
A licenciatura em Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica tem uma procura baixa, sendo o
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unico curso em regime diurno com um indice de forca inferior a 100%. Os nimeros da parte D2.1 do
Relatério de Autoavaliacdo para a Escola de Tecnologias e Arquitetura nao evidenciam este facto, na
medida em que as admissdes no primeiro ano sdao substancialmente superiores as vagas oferecidas
(em 2015/16 foram superiores em 53%). Refere ainda o Relatdrio que o sucesso académico no ensino
da programacao na ISTA é inferior ao desejado, o que provoca alguma retencao de estudantes nos
primeiros anos dos cursos. Refere finalmente alguma falta de espaco para a lecionacao de certas
disciplinas.

Uma avaliagao mais detalhada permite perceber outras fragilidades, ainda que relativas, como seja a
prestacdo de servigos a comunidade ser relativamente pouco desenvolvida.

Na Escola de Ciéncias Sociais e Humanas, a CAE confirmou durante a visita a existéncia de algumas
fragilidades que podem comprometer o seu projeto de desenvolvimento e de expansao e o da
instituicdo universitaria no seu todo, relacionadas com a procura dos cursos, o corpo docente e as
instalagoes.

Assim, no que respeita a procura, é de considerar: i) o menor interesse da populacdo escolar por
alguns cursos que nao sejam capazes de garantir uma relacao direta com a evolugao presente da
sociedade portuguesa e 0 mosaico social e cultural da drea Metropolitana de Lisboa; ii) a
necessidade de captacao de alunos com mais de 23 anos; iii) o alargamento da oferta formativa em
cursos nao conducentes a grau, para os quais os respetivos ECTS possam gerar creditagoes para
cursos futuros, eventualmente conducentes a grau.

Quanto aos docentes ¢é de considerar: i) o ciclo de renovacao da geracao fundadora da Escola; ii) o
aproveitamento do conhecimento e da experiéncia no dominio da investigacao e das praticas
docentes desta populacao.

A Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ISCTE-IUL) é igualmente afetada pelo envelhecimento
do corpo docente e pela auséncia de concursos para docentes de carreira. A internacionalizagdo é
igualmente um dos aspetos que devera ser, no futuro, reforcado.

Na Escola de Gestdo a area de formacgao mais fragil é a de Economia, com uma procura
relativamente mais baixa que os diversos ciclos de estudo na drea de Gestdo. A frequéncia registada
no mestrado e no doutoramento em Economia reforcam essa fragilidade.

B9.4. Recomendacoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria da organizacao e funcionamento das Unidades Organicas.

O Relatorio de Autoavaliagdo ja apresenta algumas sugestoes de melhoria, entre as quais a
reestruturacao da oferta de ensino, promovendo a sua diferenciagao, introduzindo temas de
empreendedorismo e uma maior aproximacao a investigacao cientifica e ao mercado de trabalho.
Estao também a ser trabalhadas novas metodologias de ensino, recorrendo por exemplo ao
e-learning, o que podera permitir uma diminuicao da pressao nos espacos de ensino, e promover a
melhoria do sucesso escolar.

A criagao de cursos de natureza interdisciplinar em determinadas &reas cientificas podera contribuir
para melhor ajustar a oferta formativa aos desafios societais atuais e satisfazer algumas das
necessidades sociais que comegam a ter expressao na organizagao e funcionamento das sociedades.
Na sequéncia do projeto INTEGRA, levado a cabo por uma das Escolas, recomenda-se que se reforce
as relacoes entre a investigacao e a formacgao, designadamente que se mantenha (e eventualmente
se amplie) a integracdo dos estudantes em linhas e projetos de investigacao, fomentando habitos de
reflexdo e de autonomia de atuacdo. A possibilidade de atribuir prémios aos projetos de iniciacdo a
investigacdo mais conseguidos podera constituir um incentivo a pratica generalizada deste modelo.
A renovagao e consolidagao do corpo docente deverao constituir também uma das prioridades, tendo
presente que o critério definido no ECDU no que respeita ao nimero relativo de professores
catedraticos e associados esta longe de ser atingido.

Neste dominio, recomenda-se igualmente uma multiplicacdo das relacdes internacionais dos
docentes, traduzidas em projetos de I&D, em redes de 1&D ou em ciclos de estudo organizados
conjuntamente, para o que se devera explorar as redes forjadas nas relagoes bilaterais e nos centros
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de acolhimento de pds-graduacoes no estrangeiro.

B10. Observacoes

B10. Observacoes

Considera-se que as Observacoes feitas em A.15 relativas a globalidade da instituicao se aplicam, na
parte proporcional, a Escola de Tecnologias e Arquitetura. A auséncia de descriminagao das receitas
percebidas através dos servicos prestados a comunidade parece mais preocupante no caso desta
Escola, dada a natureza da sua atividade. Por outro lado, reconhece-se que a concentragao das
instalagoes do ISTA, rodeado pelo campus de outra universidade, pode ser um fator limitativo da sua
expansao com impacto na prestagao docente e de investigagcao (embora existam alternativas para
essa expansao que a atual presidéncia do ISCTE-IUL tenciona desenvolver). Finalmente regista-se
positivamente a prossecugao da interdisciplinaridade e o empenhamento no acompanhamento da
funcdo docente e menos positivamente a aparentemente escassa prestagao de servigos a
comunidade (para além de agoes formativas oferecidas regularmente).

As observagoes a reter, no caso da Escola de Ciéncias Sociais e Humanas, centram-se na analise dos
contextos interno e externo da Escola, servindo de incentivo para que se encontrem formas de
ultrapassar os bloqueios. Foi ja referida a tendéncia para o envelhecimento do corpo docente, no
caso de se manter a dificuldade de abertura de concursos.

O financiamento da investigacao cientifica pode também constituir um bloqueio, embora as fontes de
apoios suscetiveis de serem aproveitados em regime concorrencial sejam multiplas, o que remete
para uma resposta coordenada que tera de ser dada a esse desafio.

A ECSH estd, finalmente, bem colocada para promover um debate alargado sobre o papel das
ciéncias sociais na promocgao das sociedades inclusivas e nas respostas aos grandes desafios
societais atuais.

A Escola de Sociologia e Politicas Publicas retune boas condigdes para ampliar o seu grau de
internacionalizagao, nas condicdes ja referidas. E para prolongar o debate sobre o papel das
Politicas Publicas no processo de qualificacdo e desenvolvimento do pais.

O melhor aproveitamento da rede de parceiros nacionais que colaboram com o ISCTE-IUL, e em
particular com a ESPP, sera fundamental para garantir uma intervengao qualificada nas diversas
areas problematicas que afetam a transicao da sociedade portuguesa.

No caso da Escola de Gestao, os desafios futuros colocam-se no reforco das suas relacoes com o
tecido empresarial, no apoio a constituicdo de proto-empresas e empresas (com a dinamizagao do
projeto AUDAX), na generalizagao da promogao do empreendedorismo, explorando as relagoes
transversais, nao so entre as diversas Escolas do ISCTE, como também com outras instituicoes
sedeadas na cidade de Lisboa. A associagao a rede nacional de incubadoras podera constituir uma
prioridade.

III - Apreciacao global da instituicao
Perguntas C1. a C5.

C1l. Apreciacao global

Apreciacgao global da Instituicao.

O projeto educativo do ISCTE-IUL é sdlido, estruturado e tem uma elevada capacidade de
mobilizacdo. Os diferentes contactos realizados durante a visita revelaram um espirito de pertenca a
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instituicdo que merece ser sublinhado, com praticas pedagdgicas e de iniciacao a investigagao
cientifica adotadas de forma generalizada e revestindo formatos flexiveis e diferenciados.
Registam-se exemplos de boas praticas ao nivel da organizacdo pedagdgica dos cursos e da
articulagao entre as diferentes estruturas de acompanhamento de ciclos de estudo, de turmas e de
ano com os 6rgaos de gestdo da instituicao.

O espirito de pertenca, que é transversal a todos os segmentos da comunidade académica, é um
ativo que interessa preservar. E um elemento que amplia a capacidade de atracéo de licenciados de
outras instituigoes para a frequéncia das pos-graduagoes do ISCTE-IUL. Este espirito de pertenga,
para além de outros fatores, deve-se porventura, ndo so a tipologia concentrada do campus do
ISCTE-IUL, como também a um quadro de funcionamento interno eficaz, muitas vezes estabelecido
para além do campo formal, mas que gera uma densidade de relacionamento facilitador de projetos
interdisciplinares. Este aspeto obrigard, no futuro, a uma atengao especial no sentido de garantir
uma fluidez da informacao e o estabelecimento de diversos fora facilitadores do confronto de ideias
e promotores da concec¢ao de projetos.

A estratégia e organizacao interna estao em fase de reflexao. Esta reflexao devera realizar-se de
forma participada, tendo em atencdo varios condicionalismos: os desafios impostos pelo modelo
fundacional, nomeadamente no que respeita a promocao da dinamica interna decorrente da
articulacdo entre as Escolas, os departamentos e as unidades de investigacdo. Devera integrar-se na
procura das melhores solugoes institucionais as competéncias instaladas no ISCTE, os atuais
desafios societais, as exigéncias dos territorios que podem/devem ser abrangidos pelas suas
atividades (designadamente a drea metropolitana norte de Lisboa, como assinalado pela Senhora
Reitora na apresentagao inicial) e o quadro de competigao das instituicbes de ensino superior
publicas de Lisboa.

O modelo de governanca, eventualmente com os ajustamentos que poderao ser introduzidos -
nomeadamente ao nivel da maior articulacdo da docéncia e da investigacao, da identificacdo das
oportunidades e dos desafios de cada uma das Escolas, do desenho da estratégia perante a cidade e
0 pais, e da sua articulagao com o poder local e o poder central - deveriam continuar a
compatibilizar a coeréncia do projeto com a inovagao e a interdisciplinaridade, garantindo que nao
se destroi ou inibe o espirito de iniciativa atualmente assumido pela comunidade do ISCTE-IUL.

As novas areas cientificas introduzidas nos ultimos anos no ISCTE-IUL tiveram e tém o mérito de
responder a procura do mercado (engenharia Informadtica e arquitetura), a solicitagao dos alunos
com maiores classificagoes académicas e a qualificacdo do pessoal docente e do pessoal técnico. Dos
contactos realizados ha a percec¢do que se estruturaram numa base interdisciplinar, o que nao so6
corresponde a linha predominante no ISCTE (interdisciplinaridade), como assume uma diferenciagdo
pela positiva frente a outras escolas que asseguram ofertas semelhantes a estas.

A autonomia cientifica e pedagégica parecem bem assumidas, designadamente na articulagdo entre
os diversos niveis e na delegagao de competéncias praticada entre os 6rgaos da instituicdo e os das
Escolas. Desta forma, se contribui para a estabilidade da vida da instituicao, para a reducao dos
constrangimentos administrativos e para uma maior orientacdo/concentracao nas atividades de
formacao, investigacao e relacionamento com a envolvente.

A investigacdo cientifica estd bem alicergcada nas Unidades de Investigacao, nao se antevendo
problemas maiores na articulagao dos Centros com os Programas Doutorais. Tal esta referido na
preocupacao do ISCTE-IUL de consolidar a sua orientagao como instituigdo universitaria orientada
para a investigacao e na forma como pretende explorar o potencial existente, apostando na oferta de
formacao de 32 ciclo, sempre em articulagcao com as Unidades de Investigacao. Todavia
recomenda-se que as boas praticas de convergéncia dos Programas Doutorais com os Centros de
Investigacao sejam generalizadas.

A internacionalizacdo esta refletida em inimeras redes animadas pelos docentes/investigadores e
pela mobilidade dos estudantes. O ISCTE devera talvez dar mais atengao a melhoria do fluxo de
estudantes e professores em outgoing e a organizacao de ciclos de estudo em joint degree ou em
double degree.
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Neste dominio podera ser prudente identificar, para além das areas cientificas que sao o “core” do
ISCTE-IUL, as areas geograficas, na Europa e fora da Europa, com as quais as relacoes
internacionais deveriam ser privilegiadas, designadamente no plano da organizacao de ciclos de
estudo e da execucao de projetos de I&D. O exemplo dos mestrados e doutoramentos Erasmus
Mundus, atualmente apoiados no ambito do Erasmus+ e da A¢ao Marie Curie, devera ser
consequentemente multiplicado.

A organizacgao de ciclos de estudo em parceria com empresas, nos dominios em que essa parceira
possa ser virtuosa, nao pode também deixar de merecer a atenc¢do da instituigao.

A mobilizagdo dos estudantes para a iniciagao a investigacdo cientifica € um dos aspetos que marca,
pela positiva, o desempenho do ISCTE-IUL. Inimeros mecanismos sdo utilizados nesta linha,
designadamente seminéarios, estagios, bolsas, pequenos trabalhos, concursos, participagao em
reunides cientificas, etc., o que revela um potencial de mobilizagao nas areas cientificas com enorme
impacto futuro.

A organizacgao dos estudantes tem uma atividade relevante, nao s6 na colaboragao com a gestao do
ISCTE-IUL, mas também na atuagao entre eles (através da criacdo dos Nucleos) e na promogao de
atividades orientadas para o meio estudantil. Esta questdo tem sido acompanhada e valorizada
através do Gabinete de Career services e Alumni.

As fontes de financiamento baseiam-se predominantemente nas transferéncias do Or¢camento de
Estado e nas propinas. Pensa-se que deverao ser exploradas outras fontes, designadamente projetos
internacionais, consultoria internacional e, sobretudo, atragao de estudantes internacionais, para
além dos programas de cooperagao com os territorios nacionais que forem considerados prioritarios.
A CAE viu com apreco o alargamento das instalagoes para alocar gabinetes de docentes, espagos
disponiveis para investigadores e para reinstalar centros de investigacao, considerando-se que o0s
racios de espacgos dedicados aos professores parecem estar atualmente no limite aconselhavel.
Estas consideracoes sao igualmente validas para o incremento da capacidade de alojamento dos
alunos, iniciativa que a Reitoria estd empenhada em resolver, através de iniciativas conjuntas com
outras instituicoes universitarias, a autarquia e a Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

C2. Pontos fortes

Pontos fortes da organizacao e funcionamento da Instituicao.

Na avaliagao institucional do ISCTE-IUL ressaltam os seguintes pontos fortes:

* Comunidade comprometida e elevado espirito de pertenga;

* Prestigio institucional no seio da sociedade e das instituigées de ensino superior;

* Campus concentrado e fomento da cultura de proximidade;

* Oferta formativa bem organizada e na sua maioria bem alicercada em linhas de I&D;

* Mobilizacao significativa para integracao dos estudantes em trabalhos e projetos de investigagao;
* Situagao financeira equilibrada.

C3. Pontos fracos

Pontos fracos da organizagao e funcionamento da Instituigao.

Os pontos fracos detetados correspindem, nalguns casos, a dominios identificados pela propria
instituicao e porventura objeto de maior atencao no futuro. Assim:

* Baixo nivel de atragao de estudantes internacionsi;

* Numero limitado de ciclos de estudo em cooperagao (joint degree ou double degree);

* Mobilidade moderada de estudantes e professores, designadamentre na modalidade outgoing;
* Fragil absorcdo de financiamento europeu, através de projetos ou de servigos;

* Interacao com empresas moderada, designadamente na organizacao de ciclos de estudo ou na
organizacao de teses e dissertacoes em ambiente empresarial;

* Oferta muito limitada de alojamento para estudantes.

C4. Recomendacoes de melhoria
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Recomendacoes de melhoria da organizacao e funcionamento da Instituicao.

* Informacao. Organizar, fomentar e garantir a fluidez na informacao interna, designadamente
orientada para a promocao de colaboragdes e projetos transversais;

* Governanca. Reflexao sobre a estrutura interna, designadamente sobre a eventual distribuicao de
areas cientificas afins em Escolas diferentes;

* Investigacao cientifica. Manter um nivel elevado de producao cientifica e garantir uma utilizacao
extensiva das revistas indexadas no Web of Science e Scopus, embora sem focar excessivamente a
atencao nas revistas do 12 e 29 Quartis;

* Investigacao cientifica. Reforcar o papel das unidades de I&D e das suas relagdes com os
programas doutorais;

» Mestrados. Garantir qualidade e capacidade de orientagdao num contexto de aumento significativo
de dissertagoes (Relatoérios ou Projetos) de mestrado, resultante do aumento da frequéncia do 29
ciclo;

* Doutoramentos. Desenvolver Programas de doutoramento em consorcio com empresas

* Internacionalizacdo. Desenvolver crescentemente certos mecanismos, como, por exemplo, a
mobilidade dos estudantes;

* Internacionalizacdo. Desenvolver e estruturar ciclos de estudo em cooperacao (joint degree ou
double degree);

* Internacionalizagao. Multiplicar as capacidades de atragao de estudantes internacionais;

* Internacionalizagao. Explorar os mecanismos de cooperacao internacional e de captagao de apoios
financeiros através de candidaturas a programas concorrenciais e beneficiando de estruturas
internas que aliviem o trabalho administrativo dos investigadores;

* Pessoal docente. Melhoria a sua qualificacdo, em particular a racio de professores de carreira:
catedraticos + professores associados / total.

* Interdisciplinaridade. Manter a sua pratica generalizada nos projetos, nos programas e nalguns
ciclos de estudo, fomentando a criacao de percursos formativos que incorporem unidades
curriculares de opcao;

* Qualificagdo. Manter e valorizar as Semanas de Inovacao Pedagogica e de Investigagao, como
momentos de reflexdo, respetivamente, sobre as praticas pedagogicas e os modelos de fomento da
investigacao cientifica;

* Novos publicos. Dar maior atengao a captacao de novos publicos, identificados como cidadaos que
abandonaram as suas formagoes superiores, que tém mais de 23 anos ou que pretendam atualizar os
seus conhecimentos;

* Sucesso escolar. Manter uma intervengao articulada nos diversos ciclos de estudo, com especial
relevo para o 12 ciclo, no sentido de ir reduzindo a taxa de insucesso escolar;

* Prestacao de servigos. Reforgar a capacidade de prestacao de servicos.

* Alojamento. Alargar a capacidade de alojamento para a populacgao discente.

C5. Recomendacao Final

(Acreditar, Acreditar com condigdes, Nao Acreditar)

De acordo com a avaliagao realizada pela Comissao de Avaliacdao Externa, baseada no Relatoério de
Autoavaliagao, na visita realizada e na documentacao entretanto disponibilizada, a proposta desta
CAE ¢ que o ISCTE-IUL deve ser acreditado. A eventual condigao que, em determinado momento, se
tinha esbogado apontava para a divulgacdo na pagina da instituicao dos Relatério de Autoavaliacdo
dos ciclos de estudo. Esta condicao deixou de ter sentido, pois nesta data essa documentagao esta ja
disponivel na pagina do ISCTE-IUL.

Por isso, a proposta é de ACREDITACAO sem condicdes.
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