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I - Avaliacao da Instituicao
Perguntas Al. e A2.

Al.1 Instituicao de Ensino Superior:

Instituto Superior De Novas Profissoes

A1l.2 Entidade instituidora:

Codepa - Centro De Orientacao E Documentacao De Ensino Particular, S.A.
A2. Natureza da instituicao:

<sem resposta>

Requisitos Gerais

A3. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

A3.1. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

Esta definido e é coerente com a natureza politécnica e a missao da Instituicao

A3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A instituicao tem um projecto educativo, cientifico e cultural assente numa oferta formativa
inovadora que teve inicio ha cerca de 50 anos. Este projecto tem-se mantido mesmo apds a
redefinicao das ofertas formativas em consequéncia de Bolonha. Mais recentemente, devido a um
periodo de grandes dificuldades na sua actividade (sustentabilidade financeira em causa), a
instituicdo mudou de instalagdes estando agora a estabilizar o seu funcionamento em espacgos
cedidos pela Universidade Luséfona. Um novo plano estratégico foi definido, aguardando a sua
aprovacao pelo Governo. Este novo plano estratégico visa uma "fusao" com mais duas instituigdes a
fim de aproveitar sinergias e evitar duplicacao de ofertas, ficando as 3 instituicdes integradas, como
unidades organicas, numa nova instituigao de ensino politécnico designada por Instituto Politécnico
Lusofono (IPLuso). Faz-se notar que, embora ainda ndo tenha tido aprovacgao pela correspondente
Entidade do Governo, a pagina da internet ja a apresenta como tal.

Neste ambito e para além da definicao da andlise SWOT, é assumido que a integragao do INP
(Instituto Superior de Novas Profissoes) no IPLuso ira aumentar as oportunidades no leque de
recrutamento, financiamento e oportunidades de posicionamento nacional e internacional. O INP
aposta fundamentalmente na area do Turismo.

A4. Organizacao e gestao

A4.1. Orgaos de governo da Instituiciao e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados

A4.1.1 Orgaos de governo da Instituicao e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados.

Existem, mas nao satisfazem as condigdes legais ou nao funcionam regularmente

A4.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Trata-se de uma instituicao privada, sendo a entidade instituidora designada por CODEPA. A
instituicdo (Instituto Superior de Novas Profissoes - INP) consta de apenas uma Unidade Organica,
dispondo de orgaos de governo que consistem num Director, um Conselho Geral, um Conselho
Técnico-Cientifico (CTC), um Conselho Pedagdgico (CP) e um Secretario-Geral.

O Director é o érgao singular de direccdo e coordenacao da atividade cientifica, pedagdgica e
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cultural do INP.

O Conselho Geral é constituido pelos membros do Conselho de Administracao da entidade
instituidora, pelo Director e Secretario Geral, por dois membros do CTC e um do CP, um
representante dos docentes, um representante dos antigos alunos, um representante dos alunos e 8
individualidades de reconhecido mérito (os Estatutos da instituicdao ndao mencionam o seu numero).
O CTC é constituido pelo Director, 10 representantes dos docentes e um representante dos
investigadores.

O CP é constituido pelo Director, um representante dos professores, um representante dos
especialistas e um aluno (ndo obedecendo ao disposto nos Estatutos no que se refere a paridade de
docentes e alunos). Esta situacgao foi corrigida posteriormente a visita da CAE, conforme processo
eleitoral registado em acta de Fevereiro de 2018, com a eleicao de 3 alunas a fim de garantir a
paridade.

Na dependéncia do Secretario Geral funcionam os servigos académicos.

O CTC reune ordinariamente cada trimestre e o CP cada semestre. Sempre que necessario
realizam-se reunides extraordindrias.

A4.2. Autonomia cientifica e pedagogica do estabelecimento

A4.2.1 E assegurada a autonomia cientifica e pedagogica do estabelecimento:

Sim

A4.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Tanto quanto foi possivel entender, a defesa e o exercicio da autonomia cientifica, pedagogica e
cultural do INP estao assegurados cabendo aos respectivos 6rgaos cientificos e pedagdgicos, nos
termos previstos na lei e nos Estatutos do INP.

A4.3. Participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do estabelecimento

A4.3.1 E assegurada a participacio de docentes, investigadores e estudantes no governo do
estabelecimento:

Sim

A4.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A participacao dos docentes (nos CG, CTC e CP), investigadores (no CTC) e estudantes (nos CG e CP)
verifica-se através da sua participagao nos érgaos onde estdao representados e também em reunioes
de trabalho agendadas em cada semestre, com propdsitos diferenciados. Note-se que o CP apenas
tem um aluno, ndao havendo paridade docentes/alunos. De acordo com as informacoes prestadas a
Comissao de Avaliagao Externa (CAE), o reduzido numero de alunos permite um facil contacto
directo destes com os orgao de direccao da instituicao.

A situacdo do CP foi corrigida posteriormente a visita da CAE, em Fevereiro de 2018, em face da
observacgao acima, conforme pronincia apresentada pela instituigao.

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade (artigo 42, n? 1, alinea c) do RJAES):

Existe, a nivel da Instituigao, nao estando certificado pela A3ES (campo A4.4.2)

A4.4.1. Evolucao do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES).

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicao e certificado pela A3ES:
<sem resposta>

A4.4.2. Breve descrigao do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES)

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicao e ainda nao certificado pela
A3ES:

Nao existe ainda um adequado sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ) implementado. No
RAA, o tépico é abordado de forma muito descritiva. Nao se identificam em concreto os instrumentos
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de afericdo da qualidade (nao sdo referidos os inquéritos pedagdgicos ou outros instrumentos para o
efeito). E dito que sao utilizados os referenciais da A3ES e a sua classificacao, embora nao seja dada,
para nenhum dos critérios, uma explicacao objectiva do cumprimento assinalado. Fala-se em
avaliacao do desempenho sem, no entanto, especificar a quem se dirige. No caso dos docentes, foi
entendido (durante a visita) que a sua avaliagcdo se baseia apenas na assiduidade e nos inquéritos
pedagogicos ou mesmo em informacgdes prestadas pelos alunos, a titulo pessoal e de forma informal.
A CAE inquiriu o INP sobre este assunto tendo obtido a seguinte informacgao: "A politica para a
garantia da qualidade do INP encontra- se descrita e documentada em varios suportes, e tem as suas
principais linhas definidas nos Estatutos em vigor. No entanto, e apesar de existir ja um documento
de trabalho para apreciagdo, o Manual da Qualidade ainda ndo foi discutido e aprovado pelos 6rgaos
competentes pelo que nao pode ser considerado um documento integrante do Sistema Interno de
Garantia da Qualidade".

No entanto e durante a visita, foi possivel entender que a responsavel da instituigao pela garantia da
qualidade mostrou possuir competéncia para levar a bom termo este designio. De acordo com as
informagoes prestadas, o INP preve obter aprovacdo do sistema pelos seus orgdaos competentes em
Janeiro de 2018 e a certificacdo do sistema em 2019.

Na pronuncia, a instituicao apenas indica ter sido aprovado um Manual da Qualidade em Abril de
2018 e estarem em curso inquéritos pedagogicos a docentes e estudantes.

A5. Ensino
A5.1. Procura e acesso

A5.1.1. A instituicao tem uma politica de recrutamento de novos estudantes:

Em parte

A5.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O RAA da uma descricgao clara das estratégias/medidas institucionais dirigidas ao recrutamento de
estudantes. Porém, nao refere nada relativamente ao acesso propriamente dito, ou seja, nos
resultados praticos das medidas adoptadas. Durante a visita, a instituigao reconheceu ter havido, no
passado recente, pouca publicitacdo das suas ofertas formativas.

Embora algumas ofertas formativas tenham razoével procura e no corrente ano lectivo (de acordo
com a informacdo que nos foi prestada) se verifique um aumento do nimero de alunos, no passado o
numero de estudantes tinha vindo a diminuir ao longo dos anos (em 2015/16 eram apenas 158 - 25
nos CTeSP, 10 no 22 ciclo (Mestrado) e 123 nos 12 ciclos (Licenciaturas)). Tém apenas 3
licenciaturas acreditadas e 1 mestrado.

Em 2015/16, nos CTeSP, de 4 oferecidos s6 1 teve candidatos que, segundo nos foi dito,
preencheram as 25 vagas. Nas licenciaturas s6 a de Turismo preencheu pouco mais de 50% das
vagas (60 vagas, 33 alunos). As outras, em 45 vagas cada apenas obtiveram 8 alunos cada. O
Mestrado nao teve candidatos em 13/14 e em 15/16.

AbB.2. Sucesso escolar

A5.2.1. A instituicao tem politicas para promover o sucesso escolar e a integracao dos
estudantes:

Em parte

A5.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Nao foi possivel esclarecer devidamente os resultados do ensino em termos do sucesso escolar. Os
numeros indicados no RAA apresentam discrepancias e incoeréncias nao clarificadas durante a visita.
Apenas a titulo de exemplo: em A8.2 do RAA ¢é dito que terminaram o curso 21 alunos do 12 ciclo em
Turismo (em D3.2 do mesmo RAA indicam 10); em A8.2 do RAA é dito que terminaram o curso 16
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alunos do 12 ciclo de Relagoes Publicas e Publicidade (em D3.2 do mesmo RAA indicam 8). Este tipo
de incoeréncias repete-se também nos numeros de alunos que repetiram o ano ou que abandonaram
nao renovando a matricula.

No entanto, a instituicao menciona diversos mecanismos implementados para promover o sucesso
escolar e a integracao dos estudantes nomeadamente através do apoio do GAIA - Gabinete de Apoio
a Integracao de Alunos e do GENEE - Gabinete de Acompanhamento dos Estudantes com
Necessidades Educativas Especiais. Adicionalmente, o INP é apoiado pelo SASE - Servigo de Agao
Social Escolar que é o servigo responsavel pela coordenagao da atribuicdo de beneficios
educacionais e incentivos a formagao dos estudantes, através da aplicagdao do regulamento de agao
social e dos regulamentos das bolsas de mérito, e da gestao dos protocolos estabelecidos com vérias
entidades.

A5.3. Ligacao a investigacao orientada

A5.3.1. A instituicao tem medidas que garantem o contacto dos estudantes com a
investigacao orientada desde os primeiros anos:

Em parte

A5.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

De acordo com a informacao obtida, "a estratégia adoptada pelo INP para assegurar o contacto dos
estudantes com a investigacao, desde os primeiros anos, passa por incentivar em unidades
curriculares o contacto através da realizacao de trabalhos com a investigacao. Existe a unidade
curricular de Metodologias de Investigacao Cientifica, no primeiro ano e em todos os cursos de
Licenciatura, que permite dotar os alunos de conhecimentos essenciais para a realizacao de
trabalhos

académicos". Na reuniao com o CTC e o CP, foi mencionado um projecto na drea do Turismo em que
os alunos participam (tera tido inicio no ano passado).

No entanto, na sequéncia da visita, foi possivel confirmar que a investigagao orientada e a prestagao
de servigos ao exterior sdao praticamente inexistentes. S6 a nivel da dissertacdo, no 22 ciclo de
estudos, se podera vir a encontrar alguma actividade de investigagdo. A propria instituigao
reconhece esta debilidade na sua anélise SWOT.

A5.4. Insercao dos diplomados no mercado de trabalho

A5.4.1. A Instituicao promove de forma eficaz a monitorizacao da empregabilidade e o apoio
aos estudantes para a sua inserc¢ao no mercado de trabalho:

Em parte

A5.4.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

A instituicao dispde de um servigo de apoio a criacao de emprego e de estagios (Nucleo de Estagios
e Emprego) e de um Nucleo de Empreendedorismo. A monitorizagao ¢ realizada através de
inquéritos.

O inquérito de empregabilidade foi aplicado, via email, em 2016, aos alunos que tinham terminado o
12 ciclo de estudos no ano lectivo de 2014/2015 (nada é dito sobre o numero total de respondentes,
pelo que se torna dificil ter a nocao das diferentes realidades percentuais). Os dados fornecidos pela
instituicao no RAA concluem:

"De forma global, é possivel afirmar que os Diplomados das Licenciaturas do INP, que responderam
ao Inquérito de Empregabilidade, estdo inseridos no mercado de trabalho, dado que os resultados do
Inquérito a empregabilidade mostram 82%, numa amostra em que a maioria ndo tinha trabalho
quando terminou a licenciatura". (os 82% sao dados do RAA em A8.4 - note-se que em D4 do RAA
indicam 71%, sendo apenas 59% na area de formagao).

Os dados anteriores ndo sao coerentes com o mesmo A8.4 do RAA em que se diz também que os
diplomados respondentes ao inquérito de empregabilidade, afirmaram estar a desenvolver
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actividades profissionais na drea das suas licenciaturas nomeadamente Gestao Comercial e Vendas,
Relacoes Publicas e Publicidade e Turismo.

Durante a reuniao com os alunos, foi afirmado por estes que o INP nao dispoe de um gabinete para a
insercao no mercado de trabalho o que contraria o afirmado no RAA e indicado acima.

A6. O corpo docente

A6.1. A Instituicao dispoe de um corpo docente adequado e tem uma politica de
recrutamento:

Em parte

A6.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

Em 2015/16, num total de 21,75 docentes ETI (Equivalentes a Tempo Inteiro), o corpo docente do
INP tinha 8,25 ETI com o grau de Doutor, sendo 5 a tempo inteiro e 9,5 ETI Especialistas (CTC)
sendo 8 a tempo inteiro. O nimero total de alunos era de 158. Assim sendo, o corpo docente do INP
estd de acordo com os racios legais necessarios a oferta formativa que disponibiliza e de acordo com
as areas de docéncia como a comunicacdo, a gestdo e o turismo. De acordo com o RJIES, o corpo
docente do INP preenche para cada ciclo de estudos, os requisitos fixados, em lei, para a sua
acreditacao.

No entanto, a coeréncia entre a relagao contratual dos docentes e o servigo docente atribuido
levanta sérias duvidas. Alguns dos docentes indicam cargas horarias extremamente elevadas.
Apenas 5 dos docente se encontram ligados a instituicao ha mais de 3 anos (cerca de 23%).

A média etdria do corpo docente do INP ¢, atualmente de 47 anos.

A CAE foi informada da existéncia de um regulamento para a avaliagdao do desempenho do corpo
docente. No entanto, foi dito que o mesmo nao é ainda aplicado na totalidade, estando em curso um
processo de formalizacao. Tal como dito anteriormente em A4.4.2, foi entendido (durante a visita)
que a avaliacao dos docentes se baseia apenas na assiduidade e nos inquéritos pedagogicos ou
mesmo em informacgoes prestadas pelos alunos, a titulo pessoal e de forma informal.

A7. A atividade cientifica e tecnoldgica

A7.1. Politicas de investigacao orientada, desenvolvimento tecnoldgico e desenvolvimento
profissional de alto nivel

A7.1.1. A Instituicao tem uma politica para a investigacao orientada, o desenvolvimento
tecnoldgico e o desenvolvimento profissional de alto nivel, e para a sua valorizacao
econdmica:

Em parte

A7.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

Na sequéncia da visita, foi possivel confirmar que a investigacao orientada e a prestacao de servicos
ao exterior sdao praticamente inexistentes. SO a nivel da dissertagao, no 29 ciclo de estudos, se
podera vir a encontrar alguma actividade de investigacao. No entanto, este 29ciclo nao tem tido
procura.

Quanto a participacao dos docentes em centros de investigacao, regista-se um centro da
Universidade de Aveiro (Govcop) com classificagao de excelente e outro (OCICPRIS) com a
classificacao de "Fair". Os restantes indicados nao se encontram classificados.

Nao é evidente que existam adequadas politicas institucionais de investigacdo orientada,
desenvolvimento tecnoldgico e profissional de alto nivel. A maior parte do corpo docente nao
comprova ter publicado em revistas cientificas internacionais, com revisdo por pares, nos ultimos 5
anos. Apenas 3 docentes a 50% e 2 a 100% mostram ter publicado alguns artigos. Destes ultimos,
um apenas integra o corpo docente a partir de 2016.
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A7.2. Politicas de prestacao de servigos a comunidade

A7.2.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional consistente para a prestacao de
servicos a comunidade, adequada a sua contribuicao para o desenvolvimento regional e
nacional:

Em parte

A7.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

Nao é evidente que a instituicao implemente adequadas poiticas para a prestacao de servigos a
comunidade. Os docentes que responderam a esta questao, durante a visita, deram a entender que
quando prestam servigos ao exterior o fazem a titulo pessoal nao o fazendo através da instituicao.

A7.3. Politicas de captacao de receitas proprias

A7.3.1. A instituicao tem uma politica de captacao de receitas proprias e o seu nivel é
adequado:

Em parte

A7.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A maior parte ou mesmo a totalidade das receitas proprias da instituicdo derivam dos actos
académicos (propinas e outros). No RAA refere-se também o aluguer de espagos para eventos. No
entanto, a actual situacgdo de utilizagdo de espacos cedidos pela Universidade Luséfona nao indicia
que seja viavel esta forma de captagao de receitas. Entre 2014 e 2016, as receitas proprias
diminuiram de cerca de 930.000 euros para cerca de 420.000 euros sendo exclusivamente devidas a
propinas neste ultimo caso.

A8. Politicas de colaboracao nacional

A8.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a cooperacao com outras
instituicoes nacionais:

Nao

A8.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A informacao sobre a cooperagao com outras instituigoes é praticamente limitada a realizagao de
estagios e ao apoio na empregabilidade. Apenas se pode realcar a cooperacao com a Universidade
Luséfona na utilizacao de espacos e partilha de servicos.

A9. Politicas de internacionalizacao

A9.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a internacionalizacao:

Em parte

A9.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Salienta-se a participagdao em programas ERASMUS e a colaboragao com diversos paises neste
ambito. De acordo com a informagao recolhida, o INP ja recebeu, até hoje, estudantes provenientes
da Europa e de paises fora da Europa: Angola,

Austrélia, Brasil, Cabo Verde, Canada, China, Espanha, Guiné-Bissau, Holanda, Italia, Mogambique,
Peru, Poldnia,

Quirguistdo, Republica da Moldéavia, Roménia, Russia, Suécia, S. Tomé e Principe e Ucrania. A
distribuicao total

observada entre 2010 e 2016 foi a seguinte:

2010/2011 = 57 estudantes

2011/2012 = 33 estudantes

2012/2013 = 42 estudantes

2013/2014 = 40 estudantes

2014/2015 = 17 estudantes
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2015/2016 = 9 estudantes.

Este acentuado decréscimo mostra que as politicas institucionais para a internacionalizacdo
necessitam de novas estratégias que permitam inverter a actual tendéncia. A forte aposta no IPLuso
podera contribuir para melhorar os actuais resultados.

A10. Instalacoes

A10.1. A Instituicao dispoe de instalacoes com as caracteristicas exigiveis a ministracao de
ensino politécnico:

Em parte

A10.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Tal como se referiu anteriormente, a instituicdo encontra-se a funcionar em espacgos cedidos pela
Universidade Luséfona. Os espagos que a CAE viu durante a visita encontravam-se em boas
condigdes. Nao ficou claro que os espagos destinados a prestacao interna de servigos e apoio aos
estudantes sejam geridos pelo INP ou partilhados com a Universidade Luso6fona.

Al1. Servicos de acao social

All.1. Sao assegurados servicos de acao social:

Em parte

Al11.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Os mecanismos que foram evidenciados limitam-se a atribui¢do de bolsas e apoio médico. O valor
das bolsas tem vindo a diminuir nos ultimos trés anos.

A informacao disponivel salienta ainda que o INP, através dos protocolos estabelecidos com
Entidades Externas, no nimero de cerca de cento e doze empresas/instituicoes, tem vindo a
proporcionar aos estudantes e familiares de estudantes redugao de propinas. O valor dos descontos
concedidos no ano letivo de 2015/16 é de 12.500,28 €, atribuidos a 36 alunos.

O Estado através da Diregao Geral do Ensino Superior concedeu dez Bolsas, nove para alunos de 1¢
Ciclo e uma para

um aluno de CTSP - Curso Técnico Superior Profissional com um valor total de 12.487,00.

A informacao sobre despesas em accao social aponta para um total de 415399,7 euros, sendo este
valor oriundo, na sua totalidade, das receitas préprias.

A12. Informacao para o exterior

Al12.1. A Instituicao publicita de forma adequada informacao sobre a oferta educativa,
incluindo os relatorios de autoavaliacao e avaliacao externa e das decisoes da Agéncia:
Nao

A12.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Nao se encontram publicitados os relatorios de avaliagao da A3ES, nem os relatdrios de
auto-avaliacdo institucional e dos respectivos ciclos de estudo (lei n® 38/2007, artigo 162 alinea 2).
Apenas se encontra o relatorio de actividades de 2016. Nao se encontra o livro de reclamacoes (e de
elogios) "on line".

Posteriormente, conforme também indicado na pronuncia, os relatérios de auto avaliagao dos ciclos
de estudo foram inseridos no portal da instituicdao, assim como procedimentos "on-line" para
reclamagoes, elogios, etc. Nao se encontra ainda o relatério de auto avaliagdo institucional.

Requisitos Especificos
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A13. Oferta educativa

A13.1. INSTITUTO POLITECNICO: A Instituicdo dispde de, pelo menos:

- Duas escolas de areas diferentes;

- Quatro ciclos de estudos de licenciatura acreditados, dois dos quais técnico-laboratoriais, em pelo
menos duas areas diferentes compativeis com a missao propria do ensino politécnico.

OUTRO ESTABELECIMENTO DE ENSINO SUPERIOR POLITECNICO:A Instituicao dispoe de,
pelo menos:

- Um ciclo de estudos de licenciatura acreditado.

Sim

A13.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

No presente caso, verifica-se o cumprimento dos requisitos legais:

1 Unidade organica

3 licenciaturas - 123 alunos

1 mestrado - 10 alunos

8 CTESP - 25 alunos (s6 funcionou um em Turismo e Hotelaria)

A14. Corpo docente

A14.1. No conjunto dos docentes e investigadores que desenvolvam atividade docente ou de
investigacao, a qualquer titulo, na Instituicao:

- A Instituicdo dispde, no minimo, de um especialista ou doutor por cada 30 estudantes;

- Pelo menos 15% sao doutores em regime de tempo integral;

- Para além desses doutores, pelo menos 35% sao especialistas (que poderao ser igualmente
detentores do grau de doutor).

Sim

Al14.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Em 2015/16, num total de 21,75 docentes ETI (Equivalentes a Tempo Inteiro), o corpo docente do
INP tinha 8,25 ETI com o grau de Doutor, sendo 5 a tempo inteiro e 9,5 ETI Especialistas (CTC)
sendo 8 a tempo inteiro. O nimero total de alunos era de 158. Assim sendo, o corpo docente do INP
estd de acordo com os racios legais necessarios a oferta formativa que disponibiliza e de acordo com
as areas de docéncia como a comunicacdo, a gestdo e o turismo. De acordo com o RJIES, o corpo
docente do INP preenche, para cada ciclo de estudos, os requisitos fixados, em lei para a sua
acreditacao.

A15. Observacoes

A15. Observagoes

A instituicao enferma de diversas debilidades (apontadas anteriormente neste relatorio),
reconhecendo a existéncia de algumas. No tépico do plano estratégico, e para além da definicdo da
analise SWOT, é assumido que a integragao do INP no IPLUSO - Instituto Politécnico Lusofono ira
aumentar as oportunidades no leque de recrutamento, financiamento e oportunidades de
posicionamento nacional e internacional. No entanto, esta opgao estratégica carece ainda de
aprovacao superior.

Na reuniao com os responsaveis pela redac¢ao do RAA, a CAE verificou haver, por parte dos mesmos,
desconhecimento do contetudo de partes do relatério, o que justifica as diversas incoeréncias de que
o relatério enferma.

A pronuncia da instituicao limita-se a realizar uma actualizacao do seu relatorio inicial de auto
avaliacao, listando um conjunto de intengoes e referindo alguns factos posteriores a visita da CAE
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nomeadamente a eleicao de 3 alunos para o CP a fim de garantir paridade docente/aluno e a
aprovagao de um Manual da Qualidade (que nao foi encontrado no portal da instituicao).

A instituicao continua a fazer depender a sua viabilidade da criacao de uma outra organizagao -
Instituto Politécnico Luséfono (ou da Lusofonia), que (ainda) ndo existe (informacdo dada pela
DGES).

Il - Avaliacao das Unidades Organicas

B1. Ensino

B1.1. Adequacao da oferta educativa

Apreciacao geral da adequacao da oferta formativa das Unidades Organicas da Instituicao, face,
designadamente, a missao de uma Instituicao de natureza politécnica.

A oferta formativa é adequada e coerente com a missao e estratégia da instituicao. Verifica-se
alguma dificuldade na captacao de estudantes com excepcao da area do turismo.

B1.2. Estudantes

Apreciagao geral da evolucdo do nimero de estudantes nas Unidades Organicas.

No passado recente, tem-se verificado uma diminuicao consecutiva da procura. Em 2015/16, o
numero total de estudantes nos ciclos de estudo conferentes de grau era de 133 (197 em 2013/14 e
146 em 2014/15). Em 2014/15 teve inicio a oferta de CTeSP, sem procura nesse ano escolar. Em
2015/16, foram oferecidas vagas em 4 CTeSP tendo-se inscrito 25 alunos na area do turismo e
hotelaria. Os restantes CTeSP nao tiveram procura.

No caso dos 19 ciclos de estudo e considerando 2015/16, apenas a area do turismo preencheu pouco
mais de 50% das vagas. As restantes areas preencheram apenas cerca de 18% das vagas. O 22 ciclo
nao teve qualquer procura nesse ano.

O RAA e a visita a instituigao ndo foram esclarecedores sobre a origem dos estudantes.

B1.3. Diplomados

Apreciacao geral da evolugao do numero de diplomados nas Unidades Organicas.

Como foi dito em A5.2.2, ndo foi possivel esclarecer devidamente os resultados do ensino em termos
do sucesso escolar. Os nimeros indicados no RAA apresentam discrepancias e incoeréncias nao
clarificadas durante a visita. Apenas a titulo de exemplo: em A8.2 do RAA é dito que terminaram o
curso 21 alunos do 12 ciclo em Turismo (em D3.2 do mesmo RAA indicam 10); em A8.2 do RAA é dito
que terminaram o curso 16 alunos do 12 ciclo de Relagdes Publicas e Publicidade (em D3.2 do
mesmo RAA indicam 8). Este tipo de incoeréncias repete-se também nos nimeros de alunos que
repetiram o ano ou que abandonaram nao renovando a matricula.

No entanto, a instituicao menciona diversos mecanismos implementados para promover o0 sucesso
escolar e a integracao dos estudantes nomeadamente através do apoio do GAIA - Gabinete de Apoio
a Integracao de Alunos e do GENEE - Gabinete de Acompanhamento dos Estudantes com
Necessidades Educativas Especiais. Adicionalmente, o INP é apoiado pelo SASE - Servigo de Agao
Social Escolar que é o servigo responsavel pela coordenagao da atribuicdao de beneficios
educacionais e incentivos a formagao dos estudantes, através da aplicagdao do regulamento de agdo
social e dos regulamentos das bolsas de mérito, e da gestao dos protocolos estabelecidos com véarias
entidades.

Quanto a inser¢ao no mercado de trabalho, repete.se o que foi dito em A5.4.2: A instituigao dispoe
de um servigo de apoio a criacdo de emprego e de estagios (Nucleo de Estagios e Emprego) e de um
Nucleo de Empreendedorismo. A monitorizagao é realizada através de inquéritos.

O inquérito de empregabilidade foi aplicado, via email, em 2016, aos alunos que tinham terminado o
12 ciclo de estudos no ano lectivo de 2014/2015 (nada é dito sobre o numero total de respondentes,
pelo que se torna dificil ter a nocdo das diferentes realidades percentuais). Os dados fornecidos pela
instituicao no RAA concluem:
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"De forma global, é possivel afirmar que os Diplomados das Licenciaturas do INP, que responderam
ao Inquérito de Empregabilidade, estao inseridos no mercado de trabalho, dado que os resultados do
Inquérito a empregabilidade mostram 82%, numa amostra em que a maioria nao tinha trabalho
quando terminou a licenciatura". Os 82% sao dados do RAA em A8.4 - note-se que em D4 do RAA
indicam 71%, sendo apenas 59% na area de formagao.

Os dados anteriores ndo sao coerentes com o mesmo A8.4 do RAA em que se diz também que todos
os diplomados respondentes ao inquérito de empregabilidade, afirmaram estar a desenvolver
atividades profissionais na area das suas licenciaturas nomeadamente Gestao Comercial e Vendas,
Relagoes Publicas e Publicidade e Turismo.

Durante a reunidao com os alunos, foi afirmado por estes que o INP nao dispde de um gabinete para a
insercao no mercado de trabalho o que contraria o afirmado no RAA e indicado acima.

B2. Corpo docente

B2.1. Adequagao em numero, qualificacao e especializacao

Apreciagao geral da adequacdo do corpo docente das Unidades Organicas.

Tal com dito em A6.2, em 2015/16, num total de 21,75 docentes ETI (Equivalentes a Tempo Inteiro),
o corpo docente do INP tinha 8,25 ETI com o grau de Doutor, sendo 5 a tempo inteiro e 9,5 ETI
Especialistas (CTC) sendo 8 a tempo inteiro. O nimero total de alunos era de 158. Assim sendo, o
corpo docente do INP estd de acordo com os racios legais necessarios a oferta formativa que
disponibiliza e de acordo com as areas de docéncia como a comunicagao, a gestdo e o turismo. De
acordo com o RJIES, o corpo docente do INP preenche para cada ciclo de estudos, os requisitos
fixados, em lei, para a sua acreditagao.

No entanto, a coeréncia entre a relagao contratual dos docentes e o servigo docente atribuido
levanta sérias duvidas. Alguns dos docentes indicam cargas horarias extremamente elevadas.

B2.2. Estabilidade e dinamica de formacao

Apreciacao geral do grau de estabilidade do corpo docente das Unidades Organicas.

O numero de docentes com ligacao a instituicao ha mais de 3 anos é de 5, correspondendo a cerca
de 23%. Dois dos docentes encontram-se a frequentar doutoramento ha mais de 1 ano.

Perguntas B3. a B5.

B3. Instalagoes

Apreciacao geral da adequacao das instalagdes das Unidades Organicas.

Dado tratar-se de uma instituicao monotematica, a resposta a esta questdo ja foi apresentada
anteriormente em A10:

A instituicdo encontra-se a funcionar em espacgos cedidos pela Universidade Luso6fona. Os espagos
que a CAE viu durante a visita encontravam-se em boas condi¢des. Nao ficou claro que os espagos
destinados a prestacdo interna de servigos e apoio aos estudantes sejam geridos autonomamente
pelo INP ou em regime de partilha com a Universidade Lusofona.

B4. Atividades de investigacao orientada, desenvolvimento tecnoldgico e desenvolvimento
profissional de alto nivel

Apreciagao geral das atividades de investigacdo orientada, desenvolvimento tecnoldgico e
desenvolvimento profissional de alto nivel nas Unidades Organicas.

Dado tratar-se de uma instituicao monotematica, a resposta a esta questao ja foi apresentada
anteriormente em A5.3:

De acordo com a informacao obtida, "a estratégia adoptada pelo INP para assegurar o contacto dos
estudantes com a investigacao, desde os primeiros anos, passa por incentivar em unidades
curriculares o contacto através da realizacao de trabalhos com a investigacao. Existe a unidade
curricular de Metodologias de Investigacao Cientifica, no primeiro ano e em todos os cursos de
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Licenciatura, que permite dotar os alunos de conhecimentos essenciais para a realizagao de
trabalhos

académicos". Na reuniao com o CTC e o CP, foi mencionado um projecto na area do Turismo em que
os alunos participam (tera tido inicio no ano passado).

No entanto, na sequéncia da visita, foi possivel confirmar que a investigacao orientada é
praticamente inexistente. S6 a nivel da dissertagao, no 22 ciclo de estudos, se podera vir a encontrar
alguma actividade de investigacao. No entanto, este 29ciclo nao teve tido procura em 2015/16. A
instituicdo reconhece esta debilidade na sua analise SWOT.

Quanto a participagao dos docentes em centros de investigagao, regista-se um centro da
Universidade de Aveiro (Govcop) com classificacao de excelente e outro (OCICPRIS) com a
classificagao de "Fair". Os restantes indicados nao se encontram classificados.

Nao é evidente que existam adequadas politicas institucionais de investigacdo orientada,
desenvolvimento tecnoldgico e profissional de alto nivel. A maior parte do corpo docente nao
comprova ter publicado em revistas cientificas internacionais, com revisdo por pares, nos ultimos 5
anos. Apenas 3 docentes a 50% e 2 a 100% mostram ter publicado alguns artigos. Destes ultimos,
um apenas integra o corpo docente a partir de 2016.

A proépria instituicao reconhece também estas debilidades na sua analise SWOT..

B5. Producao artistica

Apreciacao geral das atividades de produgao artistica nas Unidades Organicas.

N/A

Perguntas B6. a B7.

B6. Prestacao de servigcos a comunidade

Apreciacao geral das atividades de prestacao de servigos a comunidade (incluindo atividades de
promocao cultural, artistica e desportiva) nas Unidades Organicas.

Na sequéncia da visita, foi possivel confirmar que a prestagao de servigos ao exterior é praticamente
inexistente. Ndo é evidente que a instituicdo implemente adequadas poiticas para a prestacdo de
servigos a comunidade. Os docentes que responderam a esta questdo, durante a visita, deram a
entender que quando prestam servicos ao exterior o fazem a titulo pessoal ndo o fazendo através da
instituicao.

Mais uma vez, a prépria instituicao reconhece esta debilidade na sua analise SWOT.

B7. Colaboracao nacional e internacional

Apreciacao geral das atividades em cooperagao nacional e internacional nas Unidades Organicas.
A nivel nacional apenas é referida a colaboragao com a Universidade Lus6fona, emtermos de
cedéncia de espagcos e partilha de servigos. De resto, apenas é de salientar a colaboragao com
diversas entidades com vista a realizacdo de estagios pelos alunos.

A nivel internacional, salienta-se a participagao em programas ERASMUS e a colaboragdo com
diversos paises neste ambito. De acordo com a informagao recolhida, o INP ja recebeu, até hoje,
estudantes provenientes da Europa e de paises fora da Europa: Angola,

Austrélia, Brasil, Cabo Verde, Canadd, China, Espanha, Guiné-Bissau, Holanda, Itdlia, Mogambique,
Peru, Poldnia,

Quirguistdo, Republica da Moldéavia, Roménia, Russia, Suécia, S. Tomé e Principe e Ucrania. A
distribuicao total

observada entre 2010 e 2016 foi a seguinte:

2010/2011 = 57 estudantes

2011/2012 = 33 estudantes

2012/2013 = 42 estudantes

2013/2014 = 40 estudantes

2014/2015 = 17 estudantes

2015/2016 = 9 estudantes.
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Este acentuado decréscimo mostra que as politicas institucionais para a internacionalizacdo
necessitam de novas estratégias que permitam inverter a actual tendéncia. A forte aposta no IPLuso
podera contribuir para melhorar os actuais resultados.

Nao existe qualquer indicacao de ciclos de estudos em conjunto ou participacao em projectos de
investigacdao com outras instituicdes, com excepcao da referéncia a um projecto na area do turismo
(iniciado no passado ano).

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

No caso de o sistema estar definido a nivel institucional (certificado ou ndo pela A3ES) preencher o
campo B8.3.

B8.1. Evolucao do sistema (no caso de sistemas certificados a nivel de Unidade Organica)
Apreciagao geral da evolucao dos sistemas certificados a nivel de Unidade Organica, desde a sua
certificacao.

<sem resposta>

B8.2. Breve descricao do sistema (no caso de sistemas nao certificados a nivel de Unidade
Organica)

Apreciagao geral do estado de desenvolvimento dos sistemas definidos a nivel de Unidade Organica
nao certificados pela A3ES.

<sem resposta>

B8.3. Contributo da Unidade Organica para o funcionamento do sistema (no caso de
sistema a nivel da Instituicao)

Apreciacao do contributo das Unidades Organicas para o funcionamento do sistema interno de
garantia da qualidade da Instituicao.

Como referido em A4.4, nao existe ainda um adequado sistema interno de garantia da qualidade
implementado. No RAA, o tépico é abordado de forma muito descritiva. Nao se identificam em
concreto os instrumentos de afericdao da qualidade (nao sao referidos os inquéritos pedagdgicos ou
outros instrumentos para o efeito). E dito que sdo utilizados os referenciais da A3ES e a sua
classificacdo, embora nao seja dada, para nenhum dos critérios, uma explicacao objectiva do
cumprimento assinalado. Fala-se em avaliacao do desempenho sem, no entanto, especificar a quem
se dirige. No caso dos docentes, foi entendido (durante a visita) que a sua avaliacao se baseia apenas
na assiduidade e nos inquéritos pedagdgicos ou mesmo em informacgdes prestadas pelos alunos, a
titulo pessoal e de forma informal.

A CAE inquiriu o INP sobre este assunto tendo obtido a seguinte informagao: "A politica para a
garantia da qualidade do INP encontra- se descrita e documentada em varios suportes, e tem as suas
principais linhas definidas nos Estatutos em vigor. No entanto, e apesar de existir ja um documento
de trabalho para apreciagao, o Manual da Qualidade ainda ndo foi discutido e aprovado pelos 6rgaos
competentes pelo que nao pode ser considerado um documento integrante do Sistema Interno de
Garantia da Qualidade".

No entanto e durante a visita, foi possivel entender que a responsavel da instituigao pela garantia da
qualidade mostrou possuir competéncia para levar a bom termo este designio. De acordo com as
informacgodes prestadas, o INP preve obter aprovacdo do sistema pelos seus orgdaos competentes em
Janeiro de 2018 e a certificacao do sistema em 2019.

B9. Apreciacao global, pontos fortes, pontos fracos e recomendacoes de
melhoria

B9.1. Apreciacao global das Unidades Organicas
Apreciagao global da organizacdo e funcionamento das Unidades Organicas.
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A instituicao enferma de diversas debilidades (apontadas anteriormente neste relatorio),
reconhecendo a existéncia de algumas. No tépico do plano estratégico, e para além da definicdao da
analise SWOT, é assumido que a integracao do INP no IPLUSO - Instituto Politécnico Lusofono ira
aumentar as oportunidades no leque de recrutamento, financiamento e oportunidades de
posicionamento nacional e internacional. No entanto, esta opgao estratégica carece ainda de
aprovacao superior.

B9.2. Areas de exceléncia

Identificagao de areas de exceléncia.

Nao se encontram areas que possam ser consideradas de exceléncia.

B9.3. Areas com fragilidades

Identificagao de areas com fragilidades especificas.

As principais areas com fragilidades especificas correspondem a pontos fracos da instituigao:

- Nao se encontram publicitados, no portal da instituicao, os documentos legalmente requeridos;
- Nao existéncia de paridade docentes/alunos no CP;

- Nao existéncia de um adequado sistema interno de garantia da qualidade, aprovado e
implementado;

- Ndo existéncia de um adequado sistema de avaliagdao do desempenho do pessoal docente;

- Pessoal docente com cargas horarias muito elevadas;

- Prética inexisténcia de actividades de investigacao orientada e de prestagao de servigos;

- Fraca internacionalizagao;

- Fraca producao cientifica do corpo docente;

- Indefinicdao da autonomia na gestao de espacgos e servigos internos.

B9.4. Recomendacoes de melhoria

Recomendacoes de melhoria da organizagao e funcionamento das Unidades Organicas.

A instituicao deve, de imediato:

- Demonstrar a existéncia (e aprovacao) de um plano estratégico credivel, de futuro;

- Publicitar, na pagina da internet, todos os documentos legalmente requeridosl;

- Estabelecer paridade docentes/alunos no ambito do Conselho Pedagdgico;

- Demonstrar que a gestao dos espagos e dos servigos internos proprios é auténoma e independente
de outras instituigoes;

- Aprovar e implementar um sistema interno credivel de garantia da qualidade;

- Aprovar e implementar um regulamento para a avaliacao do desempenho do pessoal docente;
- Providenciar para que o corpo docente proprio tenha cargas horarias lectivas equilibradas,
garantindo a sua disponibilidade para o exercicio de actividades de investigagao orientada e de
prestacao de servigos ao exterior;

- Adoptar politicas estratégicas que incrementem as actividades de investigacdo orientada e de
prestacao de servigos ao exterior, envolvendo nas mesmas os estudantes desde os primeiros anos,
assim como aumentem a producap cientifica dos docentes;

- Adoptar medidas mais eficazes de angariagao de candidatos aos ciclos de estudo.

B10. Observacoes

B10. Observacoes
Nada a acrescentar ao que foi dito anteriormente neste relatério, nomeadamente em A15.

III - Apreciacao global da instituicao
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Perguntas C1. a C5.

C1. Apreciacao global

Apreciacgao global da Instituicao.

A instituigao apresenta demasiadas fragilidades. Para além da sua correccdo, sera indispensavel que
se garanta a aprovagao de um plano estratégico credivel e consequente reorganizagao da Instituigao.
Nos moldes actuais, a CAE considera que nao pode propor a sua acreditagao.

C2. Pontos fortes

Pontos fortes da organizacao e funcionamento da Instituicao.

- Empenhamento da instituigao na definicdao de estratégias de futuro, apostando fortemente na
integracao no IPLuso;

- Algumas ofertas formativas com boa/razoavel procura;

- Proximidade docente/aluno;

- Satisfagao dos alunos com a formacgao que adquiriram ou que estao a adquirir;

- Numero de protocolos com entidades exteriores, permitindo a realizagao de estagios e facilitando a
insercao no mercado de trabalho.

C3. Pontos fracos

Pontos fracos da organizacao e funcionamento da Instituicao.

- Nao se encontram (ainda) publicitados todos os documentos legalmente requeridos;

- Nao existe ainda um adequado sistema interno de garantia da qualidade, aprovado e implementado;
- Nao existe um adequado sistema de avaliacao do desempenho do pessoal docente;

- Pessoal docente com cargas horarias muito elevadas;

- Pratica inexisténcia de actividades de investigagao orientada e de prestagao de servicos;

- Fraca internacionalizacao;

- Fraca producao cientifica do corpo docente;

- Indefinicdo da autonomia na gestdao de espagos e servigos internos.

C4. Recomendacoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria da organizacao e funcionamento da Instituicao.

A instituicao deve, de imediato:

- Demonstrar a existéncia (e aprovac¢do) de um plano estratégico credivel, de futuro;

- Publicitar, na pagina da internet, todos os documentos legalmente trequeridos;

- Demonstrar que a gestao dos espagos e dos servigos internos proprios é auténoma e independente
de outras instituicoes;

- Implementar um regulamento para a avaliacao do desempenho do pessoal docente;

- Adoptar politicas estratégicas que incrementem as actividades de investigacdo orientada e de
prestacao de servigos ao exterior, envolvendo nas mesmas os estudantes desde os primeiros anos,
assim como aumentar a producao cientifica dos docentes.

- Aprovar e implementar um sistema interno credivel de garantia da qualidade;

- Providenciar para que o corpo docente préprio tenha cargas horarias lectivas equilibradas,
garantindo a sua disponibilidade para o exercicio de actividades de investigacdo orientada e de
prestacao de servigos ao exterior;

- Adoptar medidas mais eficazes de angariacao de candidatos aos ciclos de estudo.

C5. Recomendacao Final

(Acreditar, Acreditar com condicoes, Nao Acreditar)

Nao acreditar.
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