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I - Avaliacao da Instituicao
Perguntas Al. e A2.

Al.1 Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Europeia

A1l.2 Entidade instituidora:

Ensilis - Educacao E Formacao Sa

A2. Natureza da instituicao:

<sem resposta>

Requisitos Gerais

A3. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

A3.1. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

Estd definido e é coerente com a natureza universitaria e a missao da Instituicao

A3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A Universidade Europeia (UE), que se distribui por trés areas distintas na cidade de Lisboa, resulta
de um processo de transformacao, ainda em curso - que se iniciou com a mudanca de estatuto
universitario do Instituto Superior de Linguas e Administracao (ISLA) e foi posteriormente
completado pela integracao na rede Laureate International Universities (LIU) e pela aquisicao do
IADE-U (Instituto de Arte, Design e Empresa - Universitario). A UE foi assim levada, ao longos dos
ultimos anos, a operar alteragoes no seu funcionamento organico e pedagogico, adaptando a sua
estratégia de crescimento as novas e crescentes exigéncias das diversas areas, cientificas e técnicas,
e das escolas que atualmente a constituem.

A UE possui linhas de orientagao estratégica definidas: o espirito cientifico e empreendedor, a
investigacao e o desenvolvimento, a competitividade, a multiculturalidade e a responsabilidade
social, a internacionalizacao. Estas linhas encontram-se explicitadas e desenvolvidas no modelo
pedagogico adotado, alicergado na aquisicao de competéncias, de atitudes e de valores através de
métodos pedagdgicos inovadores e ativos (“problema basead learning”, simulacdo, tutoria e
aprendizagem colaborativa) que permitem a aquisicdo de competéncias transversais por parte dos
estudantes.

A pertenga da UE a rede LIU coloca a internacionalizagdao no centro das preocupacoes, através
nomeadamente do incremento da mobilidade de estudantes e de docentes, da utilizacdo de praticas
pedagogicas internacionais, da lecionagao em lingua inglesa e do incentivo a aprendizagem das
linguas estrangeiras, do desenvolvimento de projetos pedagdgicos internacionais, da realizacao de
duplos diplomas e da integracao de redes internacionais.

O atual projeto educativo, cientifico e cultural assenta ainda na importancia das novas tecnologias
na sua dupla dimensao de ferramenta didatica e de componente cientifica e técnica de algumas UC,
estando a Universidade Europeia a desenvolver uma estratégia de ensino on line, assente na
experiéncia da LIU.

Almejando ser uma Universidade internacional de referéncia e a primeira escolha de estudantes e
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empregadores, a UE procura conduzir uma politica de reforco da qualidade do corpo docente,
baseada numa selecdo de novos colaboradores, no incremento de novas competéncias pedagogicas e
técnicas dos seus docentes e numa politica de estabilizagdo e progressao na carreira profissional.

A UE refere como valores institucionais o rigor (na gestao pedagdgica, académica, cientifica e
organizativa), a diversidade (na estruturacao da oferta educativa), a universalidade (na preparacao
de profissionais para um mundo sem fronteiras) e a inovagao (na adaptagdo as necessidades do
mercado do trabalho e da sociedade).

Deve ter-se em conta que o RAA foi pensado e elaborado por uma comissao que nao detém ja
funcgoes institucionais e que a atual equipa assume com lealdade o trabalho entdo realizado,
procurando desenhar novos compromissos de futuro.

A4. Organizacao e gestao

A4.1. Orgaos de governo da Instituicio e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados

A4.1.1 Orgaos de governo da Instituicao e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados.

Existem, satisfazem as condigdes legais e funcionam regularmente

A4.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A Universidade Europeia, resultante da fusdo de varias Escolas, s6 muito recentemente foi fundada.
No periodo de transicao, que agora termina, foi necessario proceder a elaboragao de novos
documentos legais bem como de regulamentos, em diferentes areas, pedagogica cientifica,
administrativa. Com vista a uma atualizacao destas ferramentas, e a sua cabal assimilagdo pelas
Escolas, vérias acoes de formacdo foram realizadas junto dos diferentes corpos da instituicao,
nomeadamente estudantes e funciondrios.

A estrutura organica da UE encontra-se prevista nos termos do Regime Juridico das Instituicoes de
Ensino Superior e dos Estatutos da Universidade Europeia, com recente revisao ja homologada pela
tutela, quer a nivel da Instituicao quer das suas Unidades Organicas, e funciona regularmente. Estes
orgaos - e respetivos textos legais - resultam da nova estrutura organizativa e permitem a
Universidade Europeia ultrapassar a fase de transigao decorrente das alteragoes ocorridas nos
ultimos anos.

Sao orgaos de governo da UE: o Reitor, o Conselho Universitario, o Conselho Cientifico, o0 Conselho
Pedagogico e o Conselho de Avaliacdao da Qualidade.

Alguns aspetos do funcionamento organizativo da Instituicao merecem um comentario:

* A existéncia de um Conselho Pedagdgico e de um Conselho Cientifico gerais, que funcionam como
orgaos de coordenagao, ambos presididos pelo Reitor. Gozando as Unidades Organicas de autonomia
cientifica e pedagogica, segundo os seus Estatutos, a CAE interrogou-se sobre o grau de autonomia
e o poder de decisdo ou de proposicao das UO. No entanto, nas diversas reunioes havidas, os
responsaveis por estes diferentes érgaos e os Diretores das Unidades Organicas referiram nao
apenas o seu bom funcionamento e relacionamento institucional, mas também a necessidade e
bondade da existéncia destes conselhos, que melhor se adequam a dimensdo da instituigdao, como
fatores aglutinadores e de coesao, no periodo de transicdo atualmente vivido.

* A auséncia de um érgao que detenha o poder disciplinar, que pertence inteiramente ao Reitor.
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* A existéncia de um Conselho de Avaliacdo da Qualidade, presidido por um representante da
entidade instituidora, e de um Conselho Universitario, funcionando como um conselho consultivo e
de aconselhamento do Reitor, e por ele presidido, cujas missao e fungao nao parecem claramente
distintas (até pela similitude da constituicdo de ambos).

A UE criou uma entidade nova, uma Promotora de Experiéncia nos Campus, que tem como funcao,
entre outras, desenvolver agoes de responsabilidade social, de dinamizagao, de interacao entre
docentes e discentes. As questdes de nutrigdo, da gestdo do stress, bem como a dimensao ecoldgica
dos espacos e da vida em comunidade constituem igualmente algumas das suas preocupacoes.

A4.2. Autonomia cientifica e pedagdgica do estabelecimento

A4.2.1 E assegurada a autonomia cientifica e pedagogica do estabelecimento:
Sim

A4.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A autonomia cientifica e pedagdgica da Instituicdo estd assegurada.

As unidades organicas sao unidades de ensino e investigacao, gozando de autonomia cientifica e
pedagogica, apesar de, como ja foi referido, esta autonomia poder ser questionada pela existéncia de
Conselhos Cientifico e Pedagdgico de cupula, constituidos por membros em ineréncia de fungoes e
por membros eleitos.

No caso do Conselho Cientifico, dois representantes do corpo docente de cada unidade organica sao
eleitos pelos seus pares. No caso do Conselho Pedagdgico, cada curso tem um representante eleito
pelos docentes e um representante eleito de entre os estudantes delegados de turma, além de outros
participantes sem direito a voto. Em ambos os 6rgaos, os diretores de cada unidade organica tém
assento, sem direito de voto no caso do Conselho Pedagdgico.

Estes Conselhos encontram atualmente a sua razao de ser na necessidade de uniformizar critérios,
regulamentos e procedimentos, numa Instituicao recentemente objeto de uma restruturagao
profunda, sendo chamados a tomar decisdes ao nivel macro e nao relativamente a ciclos de estudos
especificos.

Os cursos dispdem de uma organizagao propria e a sua orientagao compete aos diretores de curso,
existindo ainda a figura de Coordenador Cientifico, a quem cabe assegurar a coordenacgao cientifica
de determinada &rea especifica de um ciclo de estudos ou transversal a varios ciclos de estudo.

A4.3. Participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do estabelecimento

A4.3.1 E assegurada a participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do
estabelecimento:

Em parte

A4.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A participagao de docentes, investigadores e estudantes no governo da Instituicdo estd assegurada
de acordo com os Estatutos da Universidade Europeia, ainda que os principais 6rgaos tenham uma
elevada proporgao de membros por ineréncia de fungoes.

No entanto, a auséncia de um Senado inviabiliza o envolvimento simultaneo e colegial de toda a
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comunidade académica na vida da Instituicdo, e sobretudo no que toca aos estudantes, que se veem
assim privados de um érgao que se lhes oferece, regra geral, como um meio de expressao
privilegiado. O Conselho Universitario e o Conselho de Avaliacao da Qualidade nao preenchem esta
funcao, ndo sé porque é reduzido o numero de estudantes que neles tém assento, como também
porque € outra a sua missao e diferentes as suas fungdes. Também no que toca aos investigadores, a
sua participacao nos érgaos de governo da instituicao é reduzida, estando apenas prevista a
presenca de um investigador no Conselho Universitario.

O Reitor, enquanto 6rgao unipessoal, integra todos os drgaos, presidindo ao Conselho Universitario,
ao Conselho Cientifico e ao Conselho Pedagdgico.

E a seguinte a constituigao dos diversos 6rgaos:

* Conselho Universitario: Reitor, Diretores das Unidades Organicas, um representante dos
Professores, um representante dos Investigadores, um representante dos Estudantes, um
representante do Pessoal Técnico, Administrativo e Auxiliar, quatro personalidades de reconhecido
meérito.

* Conselho Cientifico: Reitor, Diretores das unidades organicas, dois representantes docentes de
cada unidade organica eleitos.

* Conselho Pedagdgico: Reitor, um representante docente e discente por cada ciclo de estudos
conferente de grau.

* Conselho de Avaliacao da Qualidade: um representante da entidade instituidora, que preside,
Reitor, Diretores das unidades organicas, Presidente da Associacdo de Estudantes, Provedora do
Estudante, trés entidades externas.

Os diretores das unidades organicas, que podem ser coadjuvados por um subdiretor, sao designados
pelo Reitor.

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade (artigo 42, n? 1, alinea c) do RJAES):

Existe, a nivel da Instituigao, nao estando certificado pela A3ES (campo A4.4.2)

A4.4.1. Evolucao do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES).

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicao e certificado pela A3ES:
<sem resposta>

A4.4.2. Breve descrigao do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES)

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicao e ainda nao certificado pela
A3ES:

A UE nao tem um sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ) certificado pela A3ES, mas possui
um Sistema de Gestdo da Qualidade (SIGQ) préprio.

Da sua relacao com a Laureate International Universities decorre a imposi¢ao de uma auditoria
anual que permite posicionar a UE no conjunto de todas as instituicoes da Laureate.

O SIGQ da UE, designado por Quality4EU, resulta da integracao dos varios sistemas de gestao da
qualidade existentes nas diferentes escolas e unidades que pré-existem a fundagao da Universidade
Europeia. Trata-se menos de um somatorio de sistemas do que da construcdo sistémica de uma nova
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ferramenta que contempla as especificidades do funcionamento organico e pedagégico atuais da
instituicao.

Sao quatro as areas privilegiadas pelo Quality4UE:

* Sclence: repositdrio cientifico e académico, sistema dinamico que congrega toda a producao
cientifica e académica da equipa docente

¢ IS2Quality: Sistema de informacao integrado

* Acad3mia: Academia de formagao que recebe os diagndsticos de necessidades de formacao e
constroi planos de formacao a medida

¢ Succ5S: Observatdrio para o sucesso, em construgao.

De referir que, no momento em que o RAA foi elaborado, se encontravam ainda em funcionamento 9
diferentes sistemas de informacdo, atualmente em vias de integracao num sistema tnico, dotado de
uma nova bateria de indicadores e de um novo modelo de funcionamento.

A5. Ensino
A5.1. Procura e acesso

A5.1.1. A instituicao tem uma politica de recrutamento de novos estudantes:

Em parte

A5.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A politica de promocao e recrutamento de novos estudantes a nivel nacional e internacional, na UE é
centrada em atividades tais como:

* Visitas e sessOes de promocao em escolas, realizacao de workshops, dias abertos (Open days) e
palestras realizadas na universidade.

* Participacao em feiras da area da educacdo, em Portugal e no Brasil (para captacao de estudante
internacionais com enfoque nos paises da CPLP e da Europa).

A par dos meios tradicionais, e nomeadamente das visitas presenciais, a UE lan¢a mao de
ferramentas digitais de divulgacao, dirigidas sobretudo ao mercado portugués, brasileiro, angolano
e europeu (com enfoque nos paises ndrdicos). A UE tem procurado alargar geograficamente o seu
recrutamento, atingindo nomeadamente o Alentejo, o Algarve e a Madeira.

O publico alvo é constituido ndo apenas por estudantes que realizam os exames nacionais de acesso
ao ensino superior, mas também por estudantes M23 e estudantes internacionais.

Os convénios com instituicoes estrangeiras, os duplos diplomas, a lecionagdo em inglés de uma parte

da oferta formativa e a oferta de estagios internacionais constituem meios privilegiados de apoio a
politica de recrutamento de estudantes estrangeiros.

Ab.2. Sucesso escolar
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A5.2.1. A instituicao tem politicas para promover o sucesso escolar e a integracao dos
estudantes:

Em parte

A5.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

No Relatoério de Autoavaliacdo, os dados relativos a andlise do sucesso escolar na UE - de 2013/14 a
2015/16 - encontram-se desagregados por unidade organica e ndo sao tratados de forma holistica,
pois que o periodo de tempo em andlise corresponde a uma época de mudanca da instituicao.

Assim, o RAA refere que a taxa de abandono é mais elevada no IADE (16,97%), seguida pela da
FCES (11,94%), sendo substancialmente mais baixa na FTH (8,45%).

Pelo contrario, a Taxa de Progressao mais elevada regista-se na FTH (79,53%), seguida pelo IADE
(77,74%) e FCES (59,60%).

Se atentarmos no tempo médio de conclusao, o IADE apresenta os valores mais elevados, nas
licenciaturas e nos mestrados, sendo a FTH a unidade organica que apresenta um tempo médio de
conclusao da licenciatura mais baixo.

E necessario que a UE proceda & andlise destes valores - e sua heterogeneidade - para os
compreender e fazer corregoes, quando necessario.

Alias, a UE atribui importancia ao acompanhamento (e compreensao) do percurso dos estudantes,
tendo as Direcoes de Curso adotado medidas recentes - criagao de modulos formativos e programas
de acompanhamento - com o objetivo de melhorar as taxas de abandono, de progressao e de
retencdo e o tempo médio de conclusao dos ciclos de estudos.

Merece destaque o facto de, nos encontros com os estudantes, ter sido largamente referido o
ambiente muito positivo vivido entre docente e estudantes, a incondicional disponibilidade dos
docentes (mesmo fora de um contexto ou horario estritamente académicos) bem como a importancia
das numerosas atividades de natureza cultural, associativa e de voluntariado praticadas pelos
estudantes.

A5.3. Ligacao a investigacao

A5.3.1. A instituicao adota medidas que garantem o contacto dos estudantes com a
investigacao desde os primeiros anos:

Em parte

A5.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

A UE entende que a pratica da investigacdo cientifica deve ser estimulada precocemente, tendo
criado uma vice-reitoria especializada desde 2016.

Nao dispondo de uma estratégia institucional para a insercao de estudantes de 12 ciclo em
atividades de investigacao orientada, vem, no entanto, como é referido no Relatoério de
Autoavaliacao, desenvolvendo iniciativas nesse sentido, destinadas nao apenas a promover a
motivacao dos estudantes, mas também a dos docentes e investigadores, entre as quais salientamos:

* Disponibilizacao da B-on

* Criacgao de financiamento interno a investigagdo para estimular a integracdo de estudantes nas
equipas de investigacao
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« Utilizacdo de praticas pedagdgicas que estimulem a reflexao e o desenvolvimento
teorico-metodologico dos estudantes.

O RAA refere que a grande maioria da oferta formativa de 12 Ciclo apresenta ja unidades
curriculares obrigatdrias de metodologia cientifica e de promogao do pensamento critico.

No entanto, e apesar de um esforco desenvolvido pela instituicao nesse sentido, nao sao muito claras
as estratégias para assegurar o contacto regular e sistematico dos estudantes, desde o primeiro ano,
com a investigagao, e o seu envolvimento em eventos (cientificos ou culturais), em visitas a
laboratdrios, na frequéncia de estagios, e outros ocorre ainda sem um caracter estrutural e
estratégico.

A5.4. Insercao dos diplomados no mercado de trabalho

A5.4.1. A Instituicao promove de forma eficaz a monitorizacao da empregabilidade e o apoio
aos estudantes para a sua inserc¢ao no mercado de trabalho:

Sim

A5.4.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

As Instituicoes Laureate em Portugal dispoem de um Gabinete de Empregabilidade que tem como
missao aproximar os estudantes dos empregadores, propondo a Universidade Europeia aos seus
estudantes um reforgo das suas soft skills e um apoio na definigao de um plano de carreira.

Sao numerosos e diversificados os meios de que a UE langa mao para promover a insercao dos
diplomados no mercado de trabalho, no quadro de uma estratégia que se apoia tanto na formacgao
dos estudantes e na oferta de um conjunto de servicos de acompanhamento personalizado, quanto
na organizagao de eventos e de feiras, no estabelecimento de protocolos de colaboracao e na
aproximacgao regular e metddica as empresas.

O Relatorio de Autoavaliagdo descreve 10 medidas, das quais salientamos:

» Employability Skills Academy (programa de desenvolvimento de competéncias)

* Imersao profissional (através de projetos, de praticas laboratoriais, de workshops ou seminérios e
de programas certificados pelas empresas)

* Merit Student program (Estagios de Verdo)
* Laureate Professional Assessment

* Employability Job Portal

* Agéncia Escola

Refira-se ainda que a UE disp0e de um atendimento e aconselhamento individuais aos estudantes
com vista a preparacao dos seus processos de recrutamento.

A recente fundacao da Universidade Europeia, e a integracao de diferentes escolas, leva a que nao
haja ainda um sistema organizado de auscultagao e recolha de dados junto de antigos diplomados
(através, por exemplo, de inquéritos efetuados, por via postal e telefonicamente).
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No RAA, a questdao do desemprego dos diplomados da UE ndo é abordada de forma integrada,
embora nas varias reunioes tidas pela CAE com érgaos de gestao, professores, investigadores e
estudantes a questdo da insercdo profissional tenha com frequéncia sido referida, em sentido
positivo.

A CAE pode assim ter sido informada de que a UE realiza regularmente inquéritos aos diplomados
bem como as entidades empregadoras, sendo de cerca de 60% a taxa de respostas obtidas.

De facto, pela propria natureza dos cursos ministrados, pelas areas cobertas e seu posicionamento
privilegiado no panorama universitario nacional, as formacoes oferecidas pela Universidade
Europeia recebem um bom acolhimento por parte do mercado de trabalho, sendo os seus
diplomados nele integrados sem problema nem demora.

Também na reuniao havida com os estudantes, o grau de satisfagao relativo ao acesso ao mercado
de trabalho pareceu-nos relevante e expresso de forma genuina e muito espontanea.

A6. O corpo docente

A6.1. A Instituicao dispoe de um corpo docente adequado e tem uma politica de
recrutamento:

Em parte

A6.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Conforme se refere em A14, os racios estudante/docente doutorado prescritos no RJIES sao
cumpridos com alguma folga e até de forma relativamente equilibrada entre unidades organicas.

Com a reestruturagao do corpo docente ocorrida, incluindo a relativa a formagao da FCSD em curso,
os racios em 2017/18 continuam folgados a nivel global, mas hd maior heterogeneidade entre
unidades organicas, ficando a FCSD com um corpo docente muito numeroso para o relativamente
reduzido nimero de alunos, em boa parte a custa da FTH, em que o racio entre estudantes e
docentes doutorados fica mesmo acima de 30. Embora esse desequilibrio seja aparente e devido a
afetacdo a uma ou a outra unidade organica, que é sempre um tanto artificial, de docentes comuns
aos cursos de ambas as unidades (situa¢ao que s6 uma afetacdo mais fina dos alunos, em termos ETI
por unidade organica, permitiria apurar com mais exatiddo), serd desejavel caminhar para uma
afetacao mais equilibrada.

Em termos de ETI, a instituicao tem uma elevada percentagem de docentes ndo- doutorados e a
situagao pouco melhorou entre 2015/16 e 2017/18 (aquela percentagem passou de 41,8% para
40,6%), registando-se, porém, o esforgo para o doutoramento de alguns destes docentes. Em
contrapartida, o nimero de professores catedraticos e associados era em 2015/16 bastante reduzido,
havendo 5 catedraticos e 24 associados (todos em tempo integral) entre os 434 docentes (327,9 ETI)
existentes. Em 2017/18 verificou-se uma redugao do corpo docente que foi acompanhada de uma
reducdo para 17 (15,55 ETI) do numero de professores associados, tendo, porém, o nimero de
professores catedraticos subido para 7 (5,5 ETI).

Em termos de atividade cientifica do corpo docente doutorado, medida pelos habituais padroes
internacionais de referéncia, ela é, como se refere em A7.1, bastante baixa em termos médios, ainda
que haja docentes que tenham uma atividade cientifica bastante intensa. Na politica de
recrutamento mais recente, nota-se que se passou a dar muito maior relevancia a atividade cientifica
dos doutorados contratados.
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A7. A atividade cientifica e tecnoldgica
A7.1. Politicas de investigacao cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico

A7.1.1. A Instituicao tem uma politica para a investigacao cientifica e o desenvolvimento
tecnoldgico, e para a sua valorizacao economica:

Em parte

A7.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A Universidade Europeia tem desenvolvido uma politica estratégica para a area da investigacao,
destacando-se os seguintes vetores:

* Criagao de uma vice-reitoria para a investigagao cientifica.

* Existéncia de um centro de investigacgdo préprio (o UNIDCOM; ligado ao IADE e acreditado pela
FCT com a classificagdao de Bom em 2014).

* Estabelecimento de acordos de cooperagao com instituicoes que detém laboratérios ou centros de
investigacao que os seus docentes possam vir a integrar e que tenham obtido a classificacao de
Excelente ou Muito Bom.

* Celebragao de protocolos com Universidades estrangeiras, que visam estabelecer vias de
colaboracao em investigacdo e no intercambio de docentes.

* Investimento em recursos bibliogréficos, dos quais se destaca a adesao a B-On, o acesso a base de
dados da EBSCO e a aquisicao de bibliografia.

* Criagao de uma comissao de ética para a investigagao.

* Contratagao de uma consultora especializada em inovacao e desenvolvimento, para apoio a
candidaturas a financiamento para a investigagao.

* Financiamento interno para projetos de investigacao: em 2016, foram apresentados 18 projetos de
investigacao, que incluiam 66 docentes e 12 estudantes. Destas candidaturas, 9 obtiveram
financiamento, perfazendo um investimento de 30.000€. A inclusdo na Rede Laureate permite a UE
beneficiar de diversos apoios financeiros, sob a forma de prémios ou de bolsas de investigagao.

* Criagao do SC1ENCE (repositorio digital)

Atualmente, varios projetos estdo a ser elaborados para candidaturas a “calls” competitivas. A UE
tem promovido a publicagao em revistas cientificas internacionais com revisdo por pares, indexadas
na WoS e/ou na SCOPUS. Por outro lado, a IES realiza eventos de cariz cientifico para divulgagao
dos resultados da investigacao que desenvolve e de promogao das atividades cientificas.

A CAE reconhece a existéncia de politicas de investigagao cientifica e de desenvolvimento
tecnoldgico na UE, muito embora haja um longo caminho a percorrer para que se atinja um nivel
desejavel para uma instituicao universitaria. De facto, a producao cientifica, medida pela média do
n? de publicagoes indexadas a WoS e a SCOPUS por docente e por ano ¢ ainda muito baixa. Também
o numero de projetos de investigacao a decorrer na IES é muito pequeno se se atender ao numero
de docentes doutorados em tempo integral.
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A7.2. Politicas de prestacao de servigos a comunidade

A7.2.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional consistente para a prestacao de
servicos a comunidade, adequada a sua contribuicao para o desenvolvimento regional e
nacional:

Em parte

A7.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

A prestacao de servigos a comunidade é efetuada, principalmente, através da Formacao Executiva,
da Unidade de Investigacdao UNIDCOM, da Agéncia Escola do IADE e mais recentemente da
Fébrica® IADE-UE.

Da Formacao Executiva constam 31 programas executivos, por parte do Grupo Laureate
International Universities em Portugal, incluindo pés-graduacoes, mestrados executivos e pogramas
de curta duracdo nas diversas areas de competéncia da UE. A unidade de investigagao UNIDCOM
presta servicos a comunidade, designadamente na: i) Organizacao de exposicoes, coloquios,
publicacao de livros e revistas; ii) Organizacao de cursos de curta duragao e/ou agoes de formacgao
nao conducentes a atribuigao de grau académico; iii) Prestacdo de servigos de consultoria e cedéncia
de laboratdrios especializados; iv) Participagao em projetos em consorcios com empresas. A Agéncia
Escola, criada em 2008, afirma-se como um ponto privilegiado de contacto e partilha entre
estudantes, professores e parceiros, entendendo-se como um territério comum que une a Escola, o
Mercado e a Sociedade Civil. A Fabrica® resulta de uma nova fase de desenvolvimento da Agéncia
Escola. Nela se cria valor e conhecimento e promove-se a relagao entre os estudantes, os
professores, os laboratorios e a sociedade civil. De acordo com o RAA, “Nesta unidade os alunos tém
a oportunidade de, antes de entrarem no mundo do trabalho, experimentar e arriscar, explorar e
antever o futuro dos objetos” e “Os projetos da Fabrica definem-se essencialmente em trés linhas de
atuacao: fabricagao paralela, fabricacao curricular e fabricacao do futuro.”

Do que acima fica exposto pode concluir-se que existe uma politica de prestacdo de servigos a
comunidade quer através da formacdo de executivos, para a qual todas as Unidades contribuem,
quer através de outras atividades de interacdo com a sociedade, nas quais se destaca a participacao
do IADE, assumindo a participacdo das restantes UOs uma importancia menor.

A7.3. Politicas de captacao de receitas proprias

A7.3.1. A instituicdao tem uma politica de captacao de receitas proprias e o seu nivel é
adequado:

Sim

A7.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

As receitas proprias da IES provém de propinas e emolumentos cobrados aos alunos, do
financiamento de projetos de investigacao e da prestagao de servigos. De acordo com o RAA, a IES
nao recebe subsidios provenientes do Or¢camento de Estado.

A8. Politicas de colaboragao nacional

A8.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a cooperacao com outras
instituicoes nacionais:

Em parte

A8.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

As politicas de colaborac¢ao nacional da UE sao concretizadas através da cooperagao com
instituicbes, empresas e organizacoes da sociedade para o desenvolvimento de ciclos de estudos em
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associacao, o desenvolvimento de linhas e de projetos de investigacao comuns, a partilha de
docentes especializados em novas areas cientificas, a implementacao do modelo académico
associado a ciclos de estudo, nomeadamente através de parcerias com empresas e organizacoes da
sociedade civil e o estabelecimento de programas de empregabilidade e estagios.

Neste quadro, o RAA apresenta exemplos de colaboragao, de que se destacam:

1 - Dois programas de mestrado do IADE em associacao: um com a UBI - Universidade da Beira
Interior na area do Branding e do Design de Moda; outro com o IPAM Porto - Instituto Portugués de
Administracao em Gestao do Design.

2 - O programa de doutoramento em Gestao do Turismo da FTH em associacao com o ISCTE.
3 - Colaboracao de docentes da UBI na UNIDCOM.

4 - Colaboragao da UNIDCOM com a Universidade da Madeira na realizagao da Conferéncia bienal
“Senses & Sensibility”.

5 - Colaboracgao da Universidade Europeia com o IST - Instituto Superior Técnico, para o
desenvolvimento de investigacdo conjunta nas areas do IADE.

6 - Colaboragao entre o IADE e o ISCTE, com a participagao de docentes das ciéncias informaticas
na licenciatura em Desenvolvimento de Jogos e Aplicagoes.

Embora exista uma politica de colaboragdes a nivel nacional, a UE tem ainda um vasto potencial de
competéncias que pode ser explorado e concretizado em colaboragdes com outras Instituicoes e
empresas, com efeitos muito positivos. De entre as diversas colaboragoes que foram relatadas no
RAA, verifica-se que no conjunto da Unidades Organicas o IADE desempenha o papel mais ativo.

A9. Politicas de internacionalizacao

A9.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a internacionalizacao:

Sim

A9.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

A Universidade Europeia considera a internacionalizacdo uma area prioritaria e, como tal, assume
uma politica institucional que se concretiza nas seguintes vertentes:

Ensino Internacional - a UE promove o recrutamento de estudantes internacionais e leciona em
inglés 5 cursos de licenciatura, 2 de mestrado e 3 de doutoramento. As matriculas de estudantes
estrangeiros por UO sao: FCES - 8,3%, FTH - 4,2% e IADE - 8,5%. Alguns ciclos de estudos tém um
semestre de mobilidade internacional obrigatéria com uma instituicao parceira e a possibilidade de
um double degree.

Programas de Mobilidade - A UE incentiva a participacao de estudantes, docentes e staff em
programas de mobilidade com instituicdes europeias, asiaticas e latino-americanas, num total de
mais de 150 destinos. Existem dois tipos de programas de mobilidade: o Programa Garcilaso
(exclusivo da rede Laureate International Universities) e o Programa Erasmus+.

Mobilidade de Estudantes - As percentagens de estudantes em mobilidade “in” [“out"] por UO sao as
seguintes: FCES - 5,3% [1,8%], FTH - 2% [6,8%] e IADE - 9,2% [4,4%]. Merece ser realcada a
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iniciativa Buddy Program, no qual estudantes da UE acompanham estudantes internacionais.

Mobilidade de Docentes - A UE tem a pratica de convidar docentes de Universidades parceiras
estrangeiras a participar nas suas atividades. As percentagens de docentes estrangeiros, incluindo
docentes em mobilidade “in”, por UO sdo: FCES - 2,2%, FTH - 0% e IADE - 32,5%. As percentagens
de docentes em mobilidade “out” por UO sao: FCES - 0%, FTH -1, 2% e IADE - 3,9%. Existem
medidas de encorajamento a mobilidade “out”, como a flexibilidade da organizagao do tempo e do
trabalho e a substituicdo do docente em auséncias de longa duragao. A UE realiza a International
Week, cuja recente edicdo em 2018 teve mais de 30 docentes internacionais.

Mobilidade de staff - A UE reconhece que a mobilidade do staff “é um fator determinante na
qualidade dos servigos prestados”. Destaca-se, na mobilidade “in” de staff de Universidades
parceiras, a participacgao nas feiras internacionais anuais integradas na International Week.

Investigacao - A International Week e o apoio a participagao de docentes investigadores em
conferéncias internacionais e estadas de curta duragao no estrangeiro contribuem para a sua
participacdo em projetos internacionais e a publicacao de artigos cientificos em colaboragao com
colegas de Universidades parceiras. A UNIDCOM, além de reforcar os apoios, organiza
regularmente a conferéncia Senses & Sensibility.

Em conclusao, existe uma politica de internacionalizacao da IES, embora com graus diferentes de
efetividade nas suas UO. Em todas a mobilidade de estudantes “in” e “out” ¢ uma pratica comum,
mas no que se refere a mobilidade de docentes verifica-se que na FTH nao existem docentes
estrangeiros e na FCES nao existe mobilidade de docentes “out”. O IADE tem um bom envolvimento
internacional, destacando-se o elevado numero de docentes estrangeiros.

A10. Instalacoes

A10.1. A Instituicao dispoe de instalacoes com as caracteristicas exigiveis a ministracao de
ensino universitario:

Sim

A10.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Na deslocagao que a CAE realizou a UE para as reunides de trabalho nao estava prevista uma visita
as instalagoes da instituigao. Ainda assim, a CAE pode observar algumas das instalagdes na Quinta
do Bom Nome, onde decorreram as reunioes, e visitar as instalagoes mais recentes na Lispolis. Desta
observacgao e da informacao colhida nas diversas reunioes com docentes, investigadores e
estudantes, pode concluir-se que as instalagoes sao adequadas a realizagdo das atividades da UE
pelas seguintes razoes: estao bem dimensionadas, as bibliotecas e os laboratorios estao bem
equipados, existem salas de estudo e gabinetes para docentes e investigadores, ha espacos para
restauragao, a seguranca esta salvaguardada e a localizacdo e acessibilidade sao boas.

Relativamente as instalagoes do IADE, na Av. D. Carlos I, onde a CAE nao se deslocou, os estudantes
referiram que os espacos estavam a ficar exiguos, dada a afluéncia de um maior nimero de alunos.

A11. Servicos de acao social

Al11.1. Sao assegurados servicos de acao social:
Em parte
Al11.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.
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A UE néao concede bolsas de acdo social, embora conceda bolsas de mérito - Bolsa Laureate, Bolsa
Alumni. O Gnico mecanismo de acdo social existente é a atribuigao de bolsas pela DGES aos
estudantes da UE.

A12. Informacao para o exterior

Al12.1. A Instituicao publicita de forma adequada informacao sobre a oferta educativa,
incluindo os relatorios de autoavaliacao e avaliacao externa e das decisoes da Agéncia:

Em parte

A12.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A UE disponibiliza informagao sobre a oferta educativa nas paginas da internet
https://www.europeia.pt/ e https://www.iade.europeia.pt/ e através de paginas das redes sociais. No
entanto, a data da visita nao estavam disponiveis os Relatdérios de Autoavaliagao dos cursos e os
dados sobre empregabilidade podiam apenas ser consultados no site do Ministério da Educacao.

Requisitos Especificos

A13. Oferta educativa

A13.1. UNIVERSIDADE: A Instituicao dispoe de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos
acreditados:

- Seis ciclos de estudos de licenciatura, dois dos quais técnico-laboratoriais;

- Seis ciclos de estudos de mestrado;

- Um ciclo de estudos de doutoramento em pelo menos trés areas diferentes compativeis com a
missdo propria do ensino universitario.

INSTITUTO UNIVERSITARIO: A Instituicdo dispde de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos
acreditados:

- Trés ciclos de estudos de licenciatura;

- Trés ciclos de estudos de mestrado;

- Um ciclo de estudos de doutoramento em area ou areas compativeis com a missao propria do
ensino universitario.

OUTRO ESTABELECIMENTO DE ENSINO SUPERIOR UNIVERSITARIO: A Instituicdo dispoe
de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos acreditados:

- Um ciclo de estudos de licenciatura;

- Um ciclo de estudos de mestrado.

Sim

A13.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

De acordo com os dados disponibilizados no RAA, a Universidade Europeia dispoe de uma oferta
educativa diversificada nos trés niveis de estudos, concretamente 25 ciclos de estudos de
licenciatura, 11 ciclos de estudo de mestrado acreditados e 3 doutoramentos acreditados.

A14. Corpo docente

Al14.1. A Instituicao dispde, no conjunto dos docentes e investigadores que desenvolvam atividade
docente ou de investigacao, a qualquer titulo, na Instituicao, no minimo:

- Um doutor por cada 30 estudantes;

- Um doutor em regime de tempo integral por cada 60 estudantes.

Sim

Al14.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

No ano de referéncia do RAA (2015/16), a Universidade Europeia tinha 434 docentes,
correspondendo a 327,9 ETI, dos quais 58,2% doutorados. Os racios estabelecidos pelo RJIES - um
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doutor por cada 30 estudantes e um doutor em regime de tempo integral por cada 60 estudantes -
encontravam-se ambos cumpridos, havendo um doutor por cada 20 estudantes e um doutor em
tempo integral por cada 23 estudantes. De acordo com a atualizacao do corpo docente solicitada, a
Universidade Europeia tem em 2017/18 uma estrutura docente constituida por 348 docentes,
correspondendo a 256,5 ETIs. Destes, 59,4 % sao doutorados e 36% encontram-se em regime de
tempo integral. Os racios também se encontram cumpridos, havendo um doutor por cada 27
estudantes e um doutor em tempo integral por cada 33 estudantes.

A15. Observacoes

A15. Observagoes

II - Avaliacao das Unidades Organicas

B1. Ensino

B1.1. Adequacao da oferta educativa

Apreciacao geral da adequacao da oferta formativa das Unidades Organicas da Instituicao, face,
designadamente, a missao de uma Instituicao de natureza universitaria.

A Universidade Europeia, em consequéncia da sua recente reestruturagao, tem 4 Unidades
Organicas (UOs) de cariz Universitario, Faculdade de Ciéncias Sociais e Empresariais (FCSE),
Faculdade de Turismo e Hospitalidade (FTH), Faculdade de Design, Tecnologia e Comunicacao
(IADE), Faculdade de Ciéncias da Saude e do Desporto (FCSD, esta tltima de criagdo recente e que
englobarad as licenciaturas na area que estavam anteriormente na FTH e na FCSE).

IADE
Nos anos letivos de 2013 a 2016, o IADE teve em funcionamento os seguintes ciclos de estudo:

-Oito licenciaturas em:

* Ciéncias da Comunicagao

» Desenvolvimento de Jogos e Aplicagoes

* Design

* Engenharia Informatica

* Fotografia e Cultura Visual

* Informética de Gestao

* Marketing e Publicidade

* Sistemas de Informacao, Web e Multimédia.

Nota: Em 7/04/2016 foi acreditada a licenciatura em Design Global. De acordo com a informacao da
IES, esta licenciatura e a licenciatura em Desenvolvimento de Jogos e Aplicacoes sao lecionadas
totalmente em lingua inglesa, devendo o estudante frequentar um semestre numa “das trés das
melhores escolas de design do mundo”. Atualmente, a licenciatura em Sistemas de Informacgao, Web
e Multimédia ndo faz parte da oferta educativa.

-Quatro Mestrados em:

* Design & Publicidade (acreditado em 18/05/2015)
* Design do Produto e do Espaco

* Design e Cultura Visual
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* Sistemas de Informacgao para a Gestao.

Nota: Em 10/03/2016 foi acreditado o mestrado em Design de Interacdo. O RAA indica a existéncia
em 2017 de mais trés mestrados em: Branding e Design de Moda (em associacdao com a
Universidade da Beira Interior), Design Management (em associacao com o IPAM-Porto) e
Marketing (a descontinuar a partir de 2017/18). Sobre estes mestrados o RAA nao apresenta
informacao relativa ao n? de ingressos, inscrigoes e diplomados.

-Um doutoramento em Design.

A oferta educativa do atual IADE resulta da fusdo da Escola de Tecnologias, Artes e Comunicagao
(ETAC) da Universidade Europeia com o IADE-U, sendo as Licenciaturas em Engenharia Informatica,
Informatica de Gestao, Desenvolvimento de Jogos e Aplicagoes e Ciéncias da Comunicagao e o
Mestrado em Sistemas de Informacao para a Gestao oriundas da ETAC.

O IADE foi pioneiro em Portugal no ensino das atividades culturais e criativas, ao lecionar a partir de
1969 o primeiro curso de Design, e mantém esta tradicdo na area das industrias criativas. A oferta
educativa atual d& continuidade a este modelo académico e é adequada a missdao de uma Instituigao
universitaria.

FTH
A FTH oferece:

-Trés Licenciaturas, na area do turismo:

* Turismo (de caracter multidisciplinar)

* Gestao Hoteleira (que responde a necessidade de uma crescente profissionalizagao dos recursos
humanos neste setor)

* Gestdo do Turismo e da Hospitalidade (licenciatura global inteiramente lecionada em inglés, com
um semestre internacional em Kendall College).

-Um Mestrado em Gestao do Turismo e da Hotelaria, que complementa o ciclo de formagao
especializada.

-Um doutoramento em Gestdao do Turismo, em parceria com o ISCTE.

Na area do desporto, a Faculdade oferece 2 licenciaturas (com mobilidade obrigatéria no 5°
semestre) que se integrarao na FCSD:

* Ciéncias do Desporto e da Atividade fisica, com trés ramos de especializagao

* Gestao do Desporto.

A FTH adotou um modelo pedagdgico baseado na resolugao de problemas, apostando no ensino das
linguas estrangeiras, nas tecnologias da informacao e em atividades de imersao profissional. Procura
ainda promover a internacionalizacao e a ligacao ao empreendedorismo.

Tendo em conta que se trata de uma area disciplinar e ndo de uma area cientifica, a FTH pratica
maioritariamente uma investigacao aplicada e aposta na multidisciplinaridade (possuindo
nomeadamente uma Academia de Linguas, transversal as varias formacoes).
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FCSE

A FCSE oferece atualmente:

-Duas licenciaturas globais lecionadas em inglés e com um periodo de mobilidade obrigatéria numa
escola de referéncia internacional:

* Gestao

* Marketing

e ainda as licenciaturas em

* Gestdo de Empresas (em horério pés-laboral e com um nimero de ingressos abaixo do nimero de
vagas)

* Gestdo de Recursos Humanos e Organizagao Estratégica (em horario diurno e pés-laboral)

¢ Direito (iniciada em 2015/16)

* Psicologia (que passa para a FCSD e com um nimero de ingressos abaixo do nimero de vagas).

Notas: Os estudantes tém oportunidade de frequentar uma licenciatura dupla, combinando os
programas de duas licenciaturas complementares. Algumas outras licenciaturas em fase de
descontinuagao ainda tinham alunos em 2015/16.

-Mestrados em:

* Gestdo (mestrado global recente, acreditado em 2017, com periodo de mobilidade internacional
em que se inclui a London School of Economics, mas com pouquissimos alunos no 19 ano em
2017/18)

* Gestdo e Estratégia Empresarial (com boa procura)

* Gestao de Recursos Humanos,

* Gestao de Seguranca (que nao tem funcionado por falta de procura)

* Marketing Digital.

-Um doutoramento em Gestao, com participacao de docentes internacionais e que ja produziu o
primeiro doutorado, havendo outros estudantes que ja entregaram a tese.

A FCSE oferece ainda uma licenciatura em Psicologia (com um numero de ingressos abaixo do
numero de vagas) que se integrara na FCSD.

FCSD

Esta Faculdade é de criacdo recente, passando a integrar as licenciaturas em Ciéncias do Desporto e
Atividade Fisica e em Gestao do Desporto (esta em interagao com a FCSE), que estavam na FTH, e a
licenciatura em Psicologia, que estava na FCSE. Por essa razao, a analise desta oferta formativa no
RAA e neste RAE é feita na FTH e na FCSE, respetivamente. Prevé-se a criacao futura de outros
ciclos de estudo na area da saude, alguns ja submetidos para acreditacao.

B1.2. Estudantes
Apreciacao geral da evolugdao do nimero de estudantes nas Unidades Organicas.

IADE

Nas licenciaturas do IADE, os racios entre as vagas oferecidas e o numero de estudantes inscritos no
12 ano para os anos de 2013/14, 2014/15 e 2015/16 sao os seguintes:

Ciéncias da Comunicacao: 90/23, 80/29, 44/32
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Desenvolvimento de Jogos e Aplicagoes: 0/0, 60/6, 25/6
Design: 300/137, 300/144, 300/171

Engenharia Informatica: 45/7, 45/10, 25/36

Fotografia e Cultura Visual: 60/23, 60/23, 60/15

Informatica de Gestao: 30/27, 30/29, 25/19

Marketing e Publicidade: 200/102,200/132, 200/123

Sistemas de Informacao, Web e Multimédia: 40/9, 40/12, 21/1.

Nos mestrados e para os mesmos trés anos letivos, os racios sdo os seguintes:

Design & Publicidade: 0/0, 0/0, 40/18

Design do Produto e do Espaco: 30/16, 30/10, 30/13
Design e Cultura Visual: 90/51, 90/39, 90/33

Sistemas de Informacao para a Gestao: 30/7, 30/6, 15/8.

No Doutoramento em Design, os racios sao os seguintes: 30/5, 30/4, 30/7.

Destes dados pode verificar-se que a licenciatura em Design é a que tem maior nimero de ingressos
e que o numero de vagas, com excegao do curso de Engenharia Informéatica em 2015/16, é muito
superior ao n? de ingressos.

O numero total de estudantes do IADE era de 1673 em 2015/16, enquanto em 2017/18 esse nimero
era de 1889, conforme reportado pela IES.

FTH

A FTH oferece 5 Licenciaturas, com os seguintes racios entre as vagas oferecidas e o numero de
estudantes inscritos no 12 ano para os anos de 2013/14, 2014/15 e 2015/16:

* Turismo: 140/92, 106/95, 80/82

* Gestao Hoteleira: 160/95, 160/173, 131/124

» Gestao do Desporto: 100/8, 60/21, 30/13

* Gestao do Turismo e da Hospitalidade: 0/0, 120/12, 29/19
* Ciéncias do Desporto e Atividade Fisica: 0/0, 124/0, 25/16.

No Mestrado, em Gestao do Turismo e da Hotelaria, os racios do nimero de estudantes inscritos
sobre as vagas oferecidas sao os seguintes: 0/0, 30/12, 30/27. Embora se tenha registado um ligeiro
crescimento, o preenchimento de vagas nos Mestrados €, na generalidade, baixo.

Quanto ao Doutoramento em Gestao do Turismo, o nimero de inscri¢cdes anuais € baixo: 10/1, 10/6,
15/4, situagao comum a todo o ensino superior portugues.

O numero total de estudantes da FTH era de 974 em 2015/16, enquanto em 2017/18, ja nao
considerando os ensinos que transitam para a FCSD, esse numero era de 821.

No seu RAA, a Universidade Europeia reflete sobre a situacao nacional da oferta formativa em
turismo e gestao hoteleira, constatando, para a area do turismo, o seu crescimento nas
universidades face aos politécnicos, sendo de 840 o nimero global nacional de estudantes inscritos.
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FCSE

Nas licenciaturas da FCSE que abriram vagas em 2015/16, os racios entre as vagas oferecidas e o
numero de estudantes inscritos no 12 ano para os anos de 2013/14, 2014/15 e 2015/16 foi de:

* Gestao: 100/7, 70/25, 100/139

» Marketing, Publicidade e Relacdes Publicas: 120/42, 90/60, 54/66

* Marketing: 0/0, 120/11, 17/0

* Gestao de Empresas: 120/98, 110/109, 58/32

* Gestdo de Recursos Humanos e Organizagao Estratégica: 70/38, 60/35, 35/37
* Direito: 0/0, 0/0, 21/22

* Psicologia: 100/9, 80/20, 35/16.

Nos mestrados que abriram vagas em 2015/16, os racios sao os seguintes:
¢ Gestdo e Estratégia Empresarial: 30/9, 30/11, 25/30

* Gestao de Recursos Humanos: 30/14, 30/0, 8/0

* Gestao de Seguranca: 0/0, 30/0, 20/0

» Marketing Digital: 30/24, 30/16, 30/17.

Quanto ao Doutoramento em Gestao, verifica-se uma boa procura com os racios: 10/3, 10/20, 10/11.

O numero total de estudantes da FCSE era de 1219 em 2015/16, enquanto em 2017/18, ja nao
considerando a licenciatura em Psicologia (que transita para a FCSD), esse numero era, conforme
reportado pela IES, de 1222.

FCSD

Quer no RAA quer aqui, a analise relativa a 2015/16 ¢ feita na FTH e na FCSE, onde se integravam
os ciclos de estudo da FCSD.

No ano letivo de 2017/18, o numero total de estudantes foi, conforme informacdo da IES, de 188.

B1.3. Diplomados
Apreciagao geral da evolugdao do nimero de diplomados nas Unidades Organicas.
IADE

No IADE o numero de diplomados nos trés anos letivos, 2013/14, 2014/15, 2015/16, por ciclos de
estudos, foi o seguinte:

Licenciaturas: 328, 275, 342
Mestrados: 38, 46, 45
Doutoramento: 1, 0, 0.

Nas licenciaturas, as taxas de retengao e de abandono em 2014/15 foram respetivamente de 4% e
14%, enquanto que em 2015/16 foram de 10% e 3%.

O nimero de diplomados nos mestrados refere-se apenas a 3 cursos. E expectavel que este n2 venha
a ser mais elevado nos anos letivos seguintes, uma vez que ha mais cursos de mestrado em
funcionamento a partir de 2015/16. No entanto, o numero de mestres também é afetado pela alta
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taxa de abandono que em 2014/15 atingiu os 32%.

No 3¢ ciclo ha apenas o doutoramento em Design. Também, neste caso, é expectavel que nos
proximos anos o n? de doutorados seja bastante superior, uma vez que os dados fornecidos pela IES
indicam haver um total de 32 alunos inscritos no 32 ciclo, 9 dos quais no 32 ano.

A taxas de empregabilidade em sectores de atividade relacionados com a area do ciclo de estudos é
de 50,7%, e em outros sectores de atividade é de 21,5%. No entanto, o RAA indica que, de acordo
com dados fornecidos pela DGEEC, ha cursos com taxas de empregabilidade elevada: Design - 91%,
contra 86% na area de formagao no ensino superior privado e 88,4% no ensino superior publico;
Fotografia e Cultura Visual - 90%, contra 88% na area de formagao do ensino superior privado;
Marketing e Publicidade - 89,4%, contra 90,1% na area de formacdo do ensino superior privado.

FTH

Na FTH, o numero de diplomados nos trés anos letivos, 2013/14, 2014/15, 2015/16, por ciclos de
estudos, foi o seguinte:

Licenciaturas: 112, 196, 221
Mestrado (s6 ha um, que entrou em funcionamento em 2014/15): 0, 1, 9
Doutoramento: o doutoramento existente ainda nao tinha produzido doutorados até 2015/16.

Na UE, a area do turismo e da gestdo hoteleira apresenta taxas de conclusao superiores as nacionais,
sendo o modelo pedagdgico adotado apontado como claro fator de sucesso.

Também no que diz respeito a taxa de empregabilidade (96,3% e 94,8% em gestao hoteleira e em
turismo, respetivamente), os valores sao superiores aos registados a nivel nacional, em licenciaturas
da mesma area.

Estes numeros comprovam ainda a adequagao das medidas implementadas pela UE - parcerias,
estagios, projetos desenvolvidos em colaboragao com empresas, feiras de empregabilidade, entre
outras, sendo de destacar que este é o setor econdomico com maior taxa de crescimento e que mais
emprego gera.

Na area do desporto funcionam 2 licenciaturas, a de Ciéncias do Desporto e Atividade Fisica,
iniciada em 2015/16 e que nos anos referenciados no RAA nao tem obviamente diplomados, e a de
Gestao do Desporto, que tem um reduzido nimero de alunos e teve 1 diplomado em 2015/16.

FCSE

Na FCSE, o numero de diplomados nos trés anos letivos, 2013/14, 2014/15, 2015/16 tem vindo a
subir e, por ciclos de estudos, foi 0 seguinte:

Licenciaturas: 158, 186, 221

Mestrados: 17, 39, 56

Doutoramento: o doutoramento existente ainda nao tinha produzido doutorados até 2015/16, mas ja
havia varias teses entregues e, na altura da visita, ja havia um doutoramento concluido.

A taxa de abandono global é da ordem dos 12% e a taxa de retencao é da ordem dos 15%.
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A empregabilidade é muito elevada, embora ocorra com alguma frequéncia fora da area do curso.

FCSD

Quer no RAA quer aqui, a analise é feita na FTH e na FCSE, onde se integravam os ciclos de estudo
da FCSD.

B2. Corpo docente

B2.1. Adequagao em numero, qualificacao e especializacao

Apreciagao geral da adequacdo do corpo docente das Unidades Organicas.

Como se refere em A14, a UE cumpre amplamente as condicoes exigidas a uma universidade, no que
diz respeito ao corpo docente e respetiva qualificagao.

Em 2015/16, globalmente e por unidade organica, obtiveram-se os seguintes racios R1=N? de
estudantes /N2 de docentes doutorados (ETI) e R2= N2 de estudantes/ N? de docentes doutorados
em tempo integral:

Universidade Europeia: R1=20, R2=23

Faculdade de Design, Tecnologia e Comunicacao (IADE): R1=17, R2=20

Faculdade de Turismo e Hospitalidade (FTH): R1=23, R2=27

Faculdade de Ciéncias Sociais e Empresariais (FCES): R1=22, R2=25

Faculdade de Ciéncias da Saude e do Desporto (FCSD): sendo de criagao recente, no RAA, referente
ao ano letivo de 2015/16, os respetivos cursos e o corpo docente foram considerados na FTH e na
FCES, pelo que nao é possivel nem faz sentido determinar estes racios.

Como os docentes de uma unidade organica lecionam as matérias da sua especialidade quer nos
cursos da sua unidade organica quer em cursos de outras unidades organicas, a afetacao dos
docentes a unidades organicas e, portanto, os racios setoriais, sao sempre um tanto artificiais. Este
aspeto assume maior relevo, como se refere alias em A6 e A14, em resultado da reestruturagao e
reafectacao do corpo docente ocorrida, incluindo a relativa a forma¢ao da FCSD em curso. Assim,
em 2017/18, os racios continuam folgados a nivel global, mas ha maior heterogeneidade entre
unidades organicas, particularmente entre a FCSD (que fica favorecida) e a FTH (que fica
desfavorecida). Embora esse desequilibrio seja mais aparente que real, seria desejavel caminhar
para uma afetagao por unidade organica mais equilibrada.

Como se refere em A6, a Instituicdo apresenta um corpo docente devidamente qualificado, com
327,9 docentes ETI em 2015/16 e 256,5 ETI em 2017/18, mas com uma percentagem muito elevada
de licenciados e mestres (41,8% em 2015/16, com ligeira reducdo para 40,6% em 2017/18). Além
disso, ha poucos professores catedraticos (5 em tempo integral em 2015/16 e 7, correspondentes a
6,5 ETI, em 2017/18, respetivamente 1,5% e 2,5% do corpo docente do respetivo ano letivo) e
associados (24 em tempo integral em 2015/16 e 17, correspondentes a 15,55 ETI, em 2017/18,
respetivamente 7,3% e 6,1% do corpo docente do respetivo ano letivo).

As qualificagoes e as especializagoes do corpo docente sao adequadas as diversas areas cientificas
lecionadas.

A situacdo, por unidade organica, é a seguinte:
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O IADE, em 2015/16, tinha 216 docentes (160,25 ETI), dos quais 119 doutorados (97,6 ETI, que
corresponde a 60,9% do total de docentes ETI), sendo que, destes doutorados, 84 estavam a tempo
integral. Em 2017/18, o corpo docente passou a ter 166 docentes (125,85 ETI), dos quais 94
doutorados (75,2 ETI, que corresponde a 59,8% do total de docentes ETI), sendo que, destes
doutorados, 63 estao a tempo integral. Atualmente, dos 63 doutores em tempo integral existem 2
professores catedraticos, 1 professor associado com agregagao e 9 professores associados. Embora
as qualificacoes e as especializagoes do corpo docente sejam adequadas as diversas areas cientificas
lecionadas no IADE, a integragao das areas do design, da comunicagdo e do marketing com as areas
tecnolodgicas, resultante da fusdo das duas Unidades, exigira um reforgo do corpo docente nas
tecnologias, alids como o préprio IADE reconhece.

FTH

A FTH, em 2015/16, tinha 108 docentes (83,55 ETI), dos quais 53 doutorados (42,9 ETI, que
corresponde a 51,3% do total de docentes ETI), sendo que, destes doutorados, 38 estavam a tempo
integral. Em 2017/18, com a transicao dos cursos de desporto para a nova FCSD, boa parte do corpo
docente foi reafectada a FCSD, passando o corpo docente a ter 51 docentes (41,1 ETI), dos quais 20
doutorados (18,05 ETI, que corresponde a 43,9% do total de docentes ETI), sendo que, destes
doutorados, 17 estao a tempo integral. Atualmente, dos 17 doutores em tempo integral existem 1
professor catedratico e 1 professor associado. Nesta reafectacao, que, como ja se referiu, é artificial
pois ha docentes comuns aos cursos das duas unidades organicas, a FCSD ficou aparentemente
beneficiada.

FCSE

A FCSE, em 2015/16, tinha 123 docentes (92,35 ETI), dos quais 69 doutorados (56,1 ETI, que
corresponde a 60,7% do total de docentes ETI), sendo que, destes doutorados, 48 estavam a tempo
integral. Em 2017/18, com a transi¢ao do curso de Psicologia para a nova FCSD, uma parte do corpo
docente foi reafectada a FCSD, passando o corpo docente a ter 100 docentes (68,15 ETI), dos quais
60 doutorados (43,15 ETI, que corresponde a 43,2% do total de docentes ETI), sendo que, destes
doutorados, 32 estdao a tempo integral. Atualmente, dos 32 doutores em tempo integral existem 3
professores catedraticos, 1 professor associado com agregacgao e 1 professor associado.

FCSD

Sendo esta uma unidade cuja recente criagao esta em curso, s6 podemos reportar a situacdo em
2017/18, tendo neste ano letivo 31 docentes (21,4 ETI), dos quais 19 doutorados (16,05 ETI, que
corresponde a 74,8% do total de docentes ETI), sendo que, destes doutorados, 14 estao a tempo
integral. Dos 14 doutores atualmente em tempo integral, hd apenas 1 professor associado com
agregacao, ndao havendo professores catedraticos, se bem que, entre os professores em tempo
parcial, haja 1 professor catedratico. Dos 19 doutorados, 6 sao da area de desporto, 9 da area de
psicologia e os restantes de outras areas. O corpo docente é em boa parte resultante da reafectagao
de docentes que pertenciam anteriormente a FTH e a FCSE, unidades organicas a que pertenciam
os cursos atualmente a funcionar na FCSD, reafectacao que, como ja se referiu, € um tanto artificial
visto haver docentes comuns aos demais cursos que funcionavam naquelas UO. Assim, o
sobredimensionamento do corpo docente relativamente ao reduzido nimero de alunos existentes
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nesta UO, feito “a custa” essencialmente da FTH, é mais aparente que real, mas ha que caminhar
para uma afetacao mais equilibrada.

B2.2. Estabilidade e dinamica de formacao

Apreciacao geral do grau de estabilidade do corpo docente das Unidades Organicas.

O corpo docente sofreu uma reestruturacao entre 2015/16 e 2017/18 para um melhor ajustamento a
oferta formativa, tendo havido uma reducao global superior a 20% em termos de docentes ETI. Ja
em 2015/16, o RAA refere que o numero de docentes em tempo integral, com pelo menos 3 anos de
contrato, era de 65 (56,67%) no IADE, 18 (36,66%) na FTH e 26 (40,44%) na FCSE, o que revela
existir alguma instabilidade do corpo docente préprio.

A instituigao incentiva e apoia os seus docentes na participagao em reunioes cientificas e em
publicacbes cientificas. No entanto, isso nao parece ter-se ainda traduzido na progressao da carreira
docente, se atendermos ao pequeno numero de professores catedraticos e associados ja
anteriormente referenciado neste RAE. O facto de a UE ter sido fundada em 2013 e ser, pois, a mais
jovem Universidade a nivel nacional, podera explicar parcialmente esta situacdao, mas requer-se um
maior esforco nesta area.

Dada a elevada percentagem (da ordem de 40%) de docentes nao-doutorados, a formagao do corpo
docente merece particular relevo e muitos assistentes estao envolvidos em programas doutorais com
vista ao desenvolvimento das suas carreiras académicas e a obtencao dos seus doutoramentos. Em
2015/16, 14 docentes do IADE estavam em doutoramento hd menos de um ano, o mesmo sucedendo
a 14 docentes da FTH e a 13 docentes da FCSE, o que, a nivel global da instituicdo, d4 uma
percentagem de 12,5 % do corpo docente (em ETI) a preparar doutoramento ha pelo menos um ano.

NOTA. Quer no RAA quer aqui, a andlise da FCSD é feita na FTH e na FCSE, onde se integravam os
ciclos de estudo da FCSD.

Perguntas B3. a B5.

B3. Instalagoes

Apreciacao geral da adequacao das instalagdes das Unidades Organicas.

A Universidade Europeia distribui-se por trés complexos universitarios: Quinta do Bom Nome,
Estrada da Correia, n253, Lispolis e a Avenida Dom Carlos I, todos sitos em Lisboa.

Todas as instalacoes dispoem de bibliotecas, gabinetes de docentes, servigos - secretaria escolar,
gabinete de suporte académico, assessoria académica, gabinete de admissoes, entre outros -, bem
como de salas estudo e de convivio, espago de restauragao, entre outros. O Provedor do Estudante
possui um gabinete na Quinta do Bom Nome e na Avenida Dom Carlos 1.

A FCES e a FTH funcionam nas instalagoes sitas na Quinta do Bom Nome.

O TADE funciona nas instalagoes sitas na Avenida Dom Carlos I, dispondo de um gabinete de direcao
e de instalagoes para uso especifico, entre as quais estudios de som, lighting lab, estidio de
fotografia, laboratorio de jogos, de edigao de radio. A CAE nao se deslocou ao IADE, mas das
reunides havidas com docentes e estudantes pode apurar a existéncia de uma apreciacdo favoravel
das instalacoes que foram consideradas adequadas as atividades da UO. Apenas foi apresentado um
reparo relativamente a possibilidade de os espacos se tornarem exiguos com a maior afluéncia de
alunos.
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A FTH dispode ainda de salas e varios laboratorios na Lispolis (ex. Tourism Lab), encontrando-se em
criacao uma incubadora (TecLab), laboratorios de informatica, 1 laboratério de linguas e uma
Academia Gourmet, que procura recuperar o valor cultural da Gastronomia. Na drea do desporto,
além de um laboratdrio para simulagdes e salas nas instalagdes da Lispolis, a UE disp0Oe ainda de
instalacOes do INATEL em Lisboa para uso proprio na lecionagao de aulas praticas.

A FCES dispode ainda de instalag0es para uso especifico: 6 laboratdrios, sala de aula testoteca,
consultorio, sala de investigagdo criminal e sala de observagoes.

A andlise da FCSD, tanto no RAA quanto no RAE, é efetuada na FTH e na FCSE, onde se integravam
0s seus ciclos de estudo.

B4. Atividades de investigacao e desenvolvimento

Apreciagao geral das atividades de investigacdo e desenvolvimento nas Unidades Organicas.

A Universidade Europeia, ciente de que a investigagao cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico
sao um designio das universidades, tem desenvolvido uma politica estratégica para a area da
investigacao, em todas as suas unidades organicas. A inclusao na Rede Laureate permite a UE
beneficiar de diversos apoios financeiros, sob a forma de prémios ou de bolsas de investigacao.

IADE

O IADE segue as linhas de orientacao estratégica da UE de desenvolvimentos de atividades de
investigacao cientifica.

Dispoe de um centro de investigagao - UNIDCOM, que esta acreditado pela FCT e obteve a
classificagao de BOM na avaliacao de 2014. Entre 2012 e 2016 os seus docentes publicaram 554
artigos, dos quais 211 em revistas indexadas a WoS (101) e a SCOPUS (110). Durante este
quinquénio, os maiores numeros de publicacdes ocorreram em 2016 com 146 artigos e 2013 com 94.
De acordo com o RAA o n? de doutores em tempo integral variou de 29 em 2009/2010 a 84 em
2015/2016. Daqui se pode concluir que o n? de artigos por ano e por docente em revistas com
avaliacdo por pares é ainda modesto.

Durante o quinquénio decorreram 45 projetos de I&D e prestagoes de servigos que resultaram num
financiamento total de 896 012,45€, dos quais 358 028,79€ correspondem a financiamento de
Projetos Estratégicos plurianuais pela FCT.

O IADE, naquele quinquénio, organizou e participou em 131 eventos de caracter cientifico, como
sejam conferéncias, workshops e seminarios. Merecem destaque duas conferéncias internacionais
em Design e uma conferéncia doutoral.

Muito embora haja ja atividade cientifica significativa, o IADE deve melhorar o seu desempenho na
area da investigacdo, quer na componente das publicacoes em revistas internacionais com avaliagao
por pares quer na realizacao de projetos de investigacao.

FTH

Na FTH, muitos tém sido os esforgos realizados para estimular a producao cientifica, entre os quais:

* Projeto de investigacao sobre turismo literario
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* Organizacao de um special issue no Journal of Global Scholars of Marketing Science
* Organizacao do congresso da TRC (Tourism Research Center)
* Estruturacao de linhas de investigacdao no ambito do programa doutoral.

O RAA refere igualmente a realizacao, por parte da Faculdade de Turismo e Hospitalidade, de
diversos eventos de cariz cientifico ou de apoio a investigacao, nos ultimos anos.

De assinalar ainda o incentivo:

+ A publicagdo em revistas indexadas: em média, por ano, 2 artigos Scopus e 2 artigos WoS por
docente doutorado - de 2012 a 2017, a escola publicou 129 artigos Scopus e 95 artigos WoS;

+ Ainiciacdo & investigacédo junto dos seus estudantes (de que resultou ja um artigo publicado por
um estudante de mestrado na Revista Portuguesa de Estudos Regionais).

FCSE

Neste momento, muitos docentes estao integrados em diversos centros de investigacao sediados
noutras instituicoes. A producao cientifica indexada nas bases WoS e SCOPUS tem tido um forte
incremento e foram desenvolvidos alguns projetos internacionais na drea da gestdao (um deles com
financiamento europeu).

Estes esforgos devem continuar para se atingir um nivel de publicacdes e de projetos de
investigacao financiados proprio de uma unidade organica universitaria.

O grupo informal de investigadores na area no desenvolvimento do capital humano organizou
também encontros cientificos internacionais.

Na visita, foram referidos planos para a criacao de unidades de investigacao na area da gestao e na
area do direito.

FCSD

A andlise da FCSD, tanto no RAA quanto no RAE, é efetuada na FTH e na FCSE, onde se integravam
0s seus ciclos de estudo.

B5. Producao artistica
Apreciagao geral das atividades de produgao artistica nas Unidades Organicas.
A area da producao artistica é apenas aplicavel ao IADE.

IADE

O TADE é reconhecido na sociedade pela producgao artistica, dando continuidade a tradicao e ao
pioneirismo no ensino na area das industrias criativas. Sdo bem conhecidas as suas ligagcoes ao meio
cultural e artistico. As atividades realizadas sao inumeras e distribuem-se pelos mais variados temas
(vide RAA - Producao artistica do IADE). De realcar o envolvimento dos estudantes em multiplas
iniciativas em que a criatividade esta sempre presente.

Esta é uma componente da atividade do IADE que se pode considerar excelente.
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Perguntas B6. a B7.

B6. Prestacao de servigcos a comunidade

Apreciagao geral das atividades de prestacdo de servicos a comunidade (incluindo atividades de
promogao cultural, artistica e desportiva) nas Unidades Organicas.

A prestagao de servigos a comunidade decorre na UE maioritariamente por intermédio da Formagao
Executiva, com a oferta de 31 programas executivos, por parte do Grupo Laureate International
Universities em Portugal, incluindo pos-graduagoes, mestrados executivos e pogramas de curta
duragdo, da UNIDCOM, da Ageéncia Escola e mais recentemente da Fabrica® IADE-UE.

IADE

No IADE, a oferta de formacdao de executivos inclui o Executive Master em Industrias Criativas e os
programas Design for Creative Industries, Visual Merchadising e Store Design, Design Thinking and
Prototyping, Web Design & Development I, Storytelling, Narrativas e Audiovisual, Web Design &
Development II, Branding e Comunicacao para Marcas de Calgado, Digital Experience in Tourism,
Fotografia de Publicidade e Moda, Fotografia & New Media e Design de Iluminacao.

A unidade de investigacao UNIDCOM organiza exposicoes, coldéquios, publicacdo de livros e revistas,
de cursos de curta duragao, presta servigos de consultoria e cedéncia de laboratorios especializados
e participa em projetos em consdrcios com empresas.

No contexto da prestacao de servicos a comunidade deve também ser referida a acdao da Agéncia
Escola que promove “a integracao de estudantes no desenvolvimento anual de um elevado nimero
de projetos multidisciplinares com empresas e parceiros na comunidade”.

A Fabrica® resulta de uma nova fase de desenvolvimento da Agéncia Escola. Nela se cria valor e
conhecimento e promove-se a relagao entre os estudantes, os professores, os laboratorios e a
sociedade civil.

Deve, também, ser mencionada a producéao artistica do IADE que tem um vasto reconhecimento na
sociedade, com fortes ligagoes ao meio cultural e artistico.

FTH

Na FTH, a oferta de formacao de executivos inclui o Executive Master Global Tourism & Hospitality,
que tem como objetivo ajudar os participantes a desenvolver competéncias para novos contextos
socioecondmicos do mercado turistico e hoteleiro, nacional e internacional, encontrando-se este
programa estruturado em 6 areas de intervengao.

Outros programas cobrem este dominio da formacao de Executivos, nomeadamente pos-graduagoes
em Gestao Hoteleira, em Gastronomia Criativa e Eventos, e em Turismo 4.0, Social Media Strategies.

Na area do desporto, desenvolvem-se varias iniciativas de divulgacao e de apoio a comunidade no
ambito do ensino secundario e da vida saudavel em geral, com participacdao de docentes e
estudantes, envolvendo colabora¢des com o Plano Nacional de Etica no Desporto e com diversas
instituicoes, incluindo uma estacao de televisao e um jornal desportivo.

Para além da formagao de executivos, seria possivel e desejavel a prestagao de servigos a
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comunidade de outra natureza.

FCSE

O RAA salienta os varios programas oferecidos na formacao de executivos, com énfase para o
Executive Master Global Management. Seria possivel e desejavel a prestacao de servicos a
comunidade de outra natureza.

FCSD
Quer no RAA quer aqui, a anélise é feita na FTH e na FCSE, onde se integravam as suas atividades.

B7. Colaboracao nacional e internacional

Apreciagao geral das atividades em cooperacdo nacional e internacional nas Unidades Organicas.
A UE tem vindo a desenvolver a sua politica de colaboragao nacional e internacional embora com
graus diferentes de concretizacao nas suas UO.

IADE

As principais colaboracoes nacionais do IADE sao com instituigdes universitarias no ambito da oferta
formativa e da investigacao cientifica.

No ambito do ensino, referem-se um protocolo celebrado com o ISCTE e dois programas de
mestrado em associacao, um com a UBI - Branding e Design de Moda e outro com o IPAM - Gestao
do Design.

Na area da investigacao € mencionada a colaboracao de docentes da UBI como membros da
UNIDCOM.

No contexto da colaboracdo da UE com o IST, cabe ao IADE a participacdo no desenvolvimento de
atividades nas areas tecnoldgicas e de informatica.

A internacionalizagdo é considerada como “um pilar base do modelo académico do IADE, enquanto
parte integrante da rede Laureate International Universities”. A fazer jus a esta afirmacao, o IADE
desenvolve grande parte da sua atividade com um envolvimento internacional. De uma forma sucinta
pode dizer-se que a internacionalizagao esta presente nos seguintes dominios:

- Oferta educativa - Participacdo de docentes e convidados internacionais nos seus cursos
desenhados para que os seus alunos possam usufruir de uma experiéncia internacional. Em
2015/2016 os docentes estrangeiros, incluindo os que estavam em mobilidade “in” constituiam
32,5% do corpo docente. As licenciaturas em Design Global e em Desenvolvimento de Jogos e
Aplicagdes sao lecionadas em lingua inglesa, e os estudantes frequentam um semestre numa de trés
escolas de design internacionalmente reconhecidas. Desenvolvimento de projetos colaborativos a
nivel internacional e semestres em escolas estrangeiras, sao exemplos de muitas outras iniciativas
em que os estudantes podem participar.

- Intercambio - o IADE participa em mais de 80 acordos de intercambio e mobilidade de estudantes,
professores e colaboradores com instituicées da Europa, no ambito do programa Erasmus e mais de
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30 com outros paises, como Brasil, Colombia, Chile, China, Cazaquistdo, Japao, México e Peru.

- Redes internacionais - O IADE participa em redes internacionais de instituigdes de ensino superior,
de que sao exemplo, a CUMULUS e a EDCOM.

- Conferéncias e encontros internacionais - Realizacao da 42 edigao da Design Doctoral Conference,
da Conferéncia Internacional bienal Senses & Sensibility 2017, do Encontro anual dos membros da
EDCOM (60 representantes de 48 universidades de 19 paises da Europa), da 112 edi¢cdo da Semana
Internacional do IADE, participagao no evento universitario de Shangai “Education is Art - 2017
Joint Exhibition of Global Art and Design Academy” da School of Design - East China Normal
University de Shanghai.

- Investigagao - Participacao no Projeto de Cooperacao Women'’s Creativity since the Modern
Movement (MoMoWo), co-financiado pelo Creative Europe Programme, que reune sete instituigoes
universitarias europeias.

FTH

A FTH possui parcerias com instituigoes nacionais, destacando-se o ISCTE, com o qual oferece um
programa de doutoramento em Gestao do Turismo.

Em termos internacionais, a FTH desenvolve a sua a¢ao nos seguintes dominios:

- Oferta educativa - a Licenciatura Global em Gestao do Turismo e da Hospitalidade, lecionada em
inglés, contempla um semestre internacional, na sequéncia de parcerias estabelecidas com Kendall
College, que permite a obtencao de um duplo grau, Blue Mountain, Woosong University,da Correia
do Sul, a CETT, School of Tourism, Hospitality & Gastronomy, de Barcelona e a Modul University, de
Viena de Austria.

O curso de verao desenvolvido com a Universidade de Poznan trouxe a Universidade Europeia 25
estudantes internacionais.

Na licenciatura em Gestao do Desporto, o protocolo com a Universidade Europeia de Madrid, a que
se associa uma parceria com o Real Madrid Futebol Clube, permite aos estudantes a realizagao de
um semestre internacional.

- Intercambio - A FTH celebrou vérios protocolos ao abrigo dos programas Erasmus e Garcilaso de
modo a concretizar a mobilidade internacional, sendo atualmente mais de uma centena de
estudantes em mobilidade internacional.

A FTH conta com 25 parcerias com Universidades estrangeiras, 5 no Brasil, 7 em Espanha,
encontrando-se as restantes distribuidas por varios paises.

As parcerias especificas para a area de Desporto, desenvolvem-se ao abrigo do Programa Erasmus
com 3 universidades e do programa Garcilaso com duas institui¢oes, o Instituto Brasileiro de
Medicina de Reabilitagdao (IBMR) no Rio de Janeiro, Brasil, e a Universidade Peruana de Ciéncias
Aplicadas (UPCA) em Lima, Perd.

- Investigacao - A FTH possui parcerias com a Universidade de Anhembi Morumbi e a Universidade
de Sassari.

FCSE
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A colaboracgao nacional da FCSE traduz-se através de um elevado nimero de protocolos com
empresas nacionais, algumas de dimensao internacional, que permitem a realizacdo de estagios,
visitas de estudo, palestras, apresentacao de desafios aos estudos e acompanhamento de projetos,
fazendo a ligacao do ensino ao mercado de trabalho e contribuindo para a empregabilidade.

Em termos internacionais, a FCSE desenvolve a sua a¢do nos seguintes dominios:

- Oferta educativa - na formacdo de executivos hd o apoio de parcerias com instituigoes
internacionais de referéncia. O mestrado global em Gestdo (Management), tem um semestre em
mobilidade na Universidade da Califérnia. As licenciaturas em Gestdo (que proporciona um semestre
em mobilidade) e em Marketing sao lecionadas em inglés e contam com vérias parcerias com
instituicoes internacionais de referéncia.

- Intercambio - a FCSE estabeleceu 41 parcerias no ambito do programa ERASMUS+, envolvendo
paises da Europa, da América do Sul e dos Estados Unidos da América.

- Investigagao - Existem refere dois grandes projetos internacionais na area da gestao, um deles
financiado pela Comissao Europeia.

FCSD

Quer no RAA quer aqui, a andlise ¢ feita na FTH e na FCSE, onde se integravam as suas atividades.

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

No caso de o sistema estar definido a nivel institucional (certificado ou nao pela A3ES) preencher o
campo B8.3.

B8.1. Evolucao do sistema (no caso de sistemas certificados a nivel de Unidade Organica)
Apreciacao geral da evolucao dos sistemas certificados a nivel de Unidade Organica, desde a sua
certificacao.

B8.2. Breve descrigcao do sistema (no caso de sistemas nao certificados a nivel de Unidade
Organica)

Apreciagao geral do estado de desenvolvimento dos sistemas definidos a nivel de Unidade Organica
nao certificados pela A3ES.

<sem resposta>

B8.3. Contributo da Unidade Organica para o funcionamento do sistema (no caso de
sistema a nivel da Instituicao)

Apreciagao do contributo das Unidades Organicas para o funcionamento do sistema interno de
garantia da qualidade da Instituigao.

Como se refere em A4.4.2, esta em franco progresso a integragao dos sistemas existentes nas
diferentes Escolas num tnico SIGQ da Universidade, que nao esta acreditado pela A3ES.

A nivel da avaliacao das unidades curriculares através dos inquéritos pedagdgicos, cada curso, com
coordenacao do Diretor de Curso e participagao de docentes e estudantes, produz o RAA do curso,
sendo os relatorios dos diferentes cursos integrados ao nivel da Faculdade antes de prosseguirem
para o nivel da Universidade com a intervencao de um 6rgao consultivo dedicado, o Conselho da
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Qualidade.

IADE

Em novembro de 2016 o IADE foi integrado na Universidade Europeia e, a partir de 2016/2017,
adotou o Sistema Interno de Garantia de Qualidade da UE. A informacao prestada sobre o SIGQ
refere-se ao que foi utilizado pelo IADE no periodo a que a presente avaliacao da A3ES diz respeito e
constitui um contributo para o SIGQ institucional.

Em 2009 a entidade instituidora, TALENT S.A., cria a area de Qualidade, Avaliagdo e Acreditagao
(QUALAA) que visa desenvolver e monitorar todo o Sistema Interno de Garantia da Qualidade IADE
(SIGAQUI) em articulagao direta com os responsaveis académicos.

Foi criada uma estrutura auténoma para a Qualidade, Avaliagao e Acreditacdo - QUALAA, e o IADE
integrou no seu plano estratégico a qualidade explicitamente expressa na sua Politica para a
Qualidade.

O SIGAQUI pressupunha a participacdo ativa de todos os elementos da comunidade académica e de
parceiros sociais estratégicos nos processos de anélise, reflexdao e debate sobre a realidade e as
perspetivas de futuro do IADE. O modelo integrava seis grandes areas de avaliagao interna:
Admissao, Ensino/aprendizagem, Investigacao, Mercado e emprego, Alumni e Relagao com a
comunidade.

O Manual da Qualidade do IADE foi disponibilizado no site da instituicao, enquanto documento
formal que descreve a politica institucional para a qualidade e a sua concretizagao num Sistema
Interno de Garantia da Qualidade IADE - SIGAQUI. Este sistema sustentado numa plataforma digital,
permite o acesso condicionado, a estudantes, docentes e a equipa de gestao académica afeta aos
diferentes cursos, estd equipado com dispositivos que garantem a confidencialidade e a inovacao de
procedimentos que permitam a continuidade dos processos do SIGAQUI. Foram constituidas equipas
de acompanhamento e monitorizagdo da recolha de dados em forma de inquéritos ou elaboracgao de
relatorios no ambito do ensino-aprendizagem, permitindo o follow-up das melhorias a introduzir
seguindo os seguintes passos: (1) Inquérito aos estudantes sobre a institui¢ao, do curso em que se
encontra inscrito, as unidades curriculares e sobre a sua percec¢ao acerca dos docentes e respetivo
modelo académico, compaginado num relatério final de discéncia; (2) Relatério de docéncia,
incluindo a percecdo da regéncia da unidade curricular; (3) Relatério da coordenacao cientifica; (4)
Relatorio da coordenacdo de curso; (5) Relatorio de melhoria de curso.

O TADE-U tem, desde 2015, a Certificacao BCorp emitida pelo B Lab. A Universidade Europeia tem
também a certificagdo BCorp desde 2015, estando em fase de recertificacdao, que ocorre
bianualmente.

Desta exposicao pode concluir-se que o SIGAQUI tem uma incidéncia forte sobre a area de
ensino/aprendizagem. A investigacdo cientifica também é objeto de aplicacao de metodologias de
avaliacdao em consonancia com as normas emanadas da FCT, uma vez que a UNIDCOM esta
acreditada por esta instituicao. No que se refere a gestdo de pessoal, ndo existem no Manual da
Qualidade indicacOes muito claras sobre a avaliagao do pessoal docente em todas as componentes da
sua atividade, embora a avaliacdo pedagdgica pelos alunos esteja especificamente contemplada.
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B9. Apreciacao global, pontos fortes, pontos fracos e recomendacoes de
melhoria

B9.1. Apreciacao global das Unidades Organicas
Apreciagao global da organizacdo e funcionamento das Unidades Organicas.
IADE

O IADE foi pioneiro em Portugal no ensino das atividades culturais e criativas, ao lecionar a partir de
1969 o primeiro curso de Design, e mantém esta tradicao na area das industrias criativas. A oferta
educativa atual da continuidade a este modelo académico e é adequada a missdao de uma Instituigao
universitaria. Ha uma estratégia de captagao de alunos internacionais, sendo duas licenciaturas
lecionadas em lingua inglesa.

O TADE possui um corpo docente qualificado e adequado aos cursos que ministra, ainda que o n? de
professores nas categorias mais elevadas da carreira docente seja muito inferior ao desejavel. A
integracdo das areas do design, da comunicagao e do marketing com as areas tecnoldgicas,
resultante da fusdo das duas Unidades (IADE-U e ETAC da UE), exigird um reforgo do corpo docente
nas tecnologias. O IADE dispoe de um centro de investigagao - UNIDCOM, que estd acreditado pela
FCT. Muito embora haja ja atividade cientifica significativa, o IADE deve melhorar o seu
desempenho na area da investigacdo, quer na componente das publicagoes em revistas
internacionais com avaliacdo por pares quer na realizacao de projetos de investigagao.

O IADE é reconhecido na sociedade pela produgao artistica e tem fortes ligagdes ao meio cultural e
artistico. As atividades de indole artistica realizadas sao inimeras e distribuem-se pelos mais
variados temas. De realgar o envolvimento dos estudantes em multiplas iniciativas em que a
criatividade esta sempre presente.

A formacao de executivos na area das industrias criativas é a principal atividade de prestacdo de
servicos a comunidade. Merece referéncia a acao da Agéncia Escola que promove “a integracao de
estudantes no desenvolvimento anual de um elevado nimero de projetos multidisciplinares com
empresas e parceiros na comunidade”.

O TADE desenvolve alguma colaboragao com instituigdes universitarias nacionais e tem um vasto
envolvimento internacional nos varios dominios da sua atividade - oferta educativa, mobilidade de
estudantes, professores e colaboradores, participacao em redes internacionais, realizacao de
conferéncias e encontros internacionais, e investigagao.

A partir de 2016/17, com a integracao na UE, o IADE adotou o Sistema Interno de Garantia de
Qualidade desta universidade. Durante o periodo a que esta avaliagao pela A3ES diz respeito o
IADE-U desenvolveu um SIGQ - SIGAQUI, que em 2015 obteve a certificagao BCorp emitida pelo B
Lab.

FTH
A Faculdade de Turismo e Hospitalidade possui também um corpo docente qualificado e adequado
aos cursos que ministra, ainda que o numero de professores nas categorias mais elevadas da

carreira docente seja muito inferior ao desejavel.

Possui um modelo educacional inico em Portugal, construindo a sua pratica pedagdgica a partir da
logica de resolucao de problemas, assente no uso de tecnologias da informagao. Possui um bom nivel
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de internacionalizacao, incentivando a lecionacao de linguas estrangeiras, na sua Academia de
Linguas, e promove igualmente um importante numero de atividades de imersao profissional.
Assinale-se que a formacdo em gestao hoteleira, inica em Portugal, possui um caracter centrado na
gestao estratégica. Merece ainda referéncia a importancia conferida a dimensao de turismo literario
e cultural, muito valorizada atualmente.

Estes fatores sdao apontados pela FTH como justificando o crescimento desta area disciplinar e a sua
excecional taxa de conclusao e de empregabilidade, em termos nacionais.

Nao possuindo embora um centro de investigagao proprio, a FTH tem uma elevada produgao no
Scopus e no WoS, apostando na investigacao aplicada, de dimensao multidisciplinar, apoiada em
varios laboratdrios instalados na Lispolis.

Em termos de colaboracao, a FTH desenvolve parcerias importantes, quer nacionais quer
internacionais, ministrando uma licenciatura global, com um semestre internacional.

FCSE

A Faculdade de Ciéncias Sociais e Empresariais possui também um corpo docente qualificado e
adequado aos cursos que ministra, ainda que o nimero de professores nas categorias mais elevadas
da carreira docente seja muito inferior ao desejavel.

A procura dos cursos é heterogénea, havendo cursos com boa procura e outros onde a procura é
reduzida. A internacionalizacao do ensino atinge niveis consideraveis, com alguns ciclos de estudo
lecionados em lingua inglesa e um bom nivel de atracao de estudantes internacionais, bem como
ciclos de estudo ditos “globais” que incluem um semestre em mobilidade internacional. H& vérias
formacoes assentes num modelo pedagdgico que envolve uma forte imersao no mercado de trabalho,
alicercada em inimeras parcerias com empresas e instituicoes e envolvendo diversas atividades,
incluindo o lancamento de desafios e 0 acompanhamento dos projetos deles decorrentes. Essa talvez
uma das razoes, para além dos sistemas de suporte institucional e dos estagios, para a elevada
empregabilidade dos diplomados.

Tem uma grande diversidade de formagdo para executivos, mas a prestagdo de servigos a
comunidade vai pouco além desta atividade, ndo obstante as inimeras parcerias existentes que tdao
bem funcionam a nivel do ensino.

Nao possuindo embora centros de investigagdo préprios, o que estd nos seus planos, a FCSE tem
registado um forte incremento da produgao cientifica no Scopus e no WoS e nos projetos de
investigacao, incluindo dois projetos internacionais, um dos quais financiado por fundos
comunitarios.

FCSD

Quer no RAA quer aqui, a andlise ¢ feita na FTH e na FCSE, onde se integravam a oferta formativa e
demais atividades.

B9.2. Areas de exceléncia
Identificacao de areas de exceléncia.
IADE
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A produgao artistica do IADE tem um vasto reconhecimento na sociedade, com fortes ligacoes ao
meio cultural e artistico. De realgar o envolvimento dos estudantes em multiplas iniciativas em que a
criatividade esta sempre presente.

FTH

A Faculdade de Turismo e Hospitalidade possui um carater original e inovador, no panorama das
formagoes universitarias nesta area disciplinar. A dimensao aplicada dos seus modelos pedagogico e
de investigacgdo, a sua preocupagao com a gestdo estratégica, com a criagao de estagios, cursos de
verao e formagdes em imersdo, com uma importante lecionacao em lingua inglesa, leva-a a formar
profissionais rapidamente absorvidos pelo mercado de trabalho. A Academia Gourmet, em criagao,
pode vir a constituir uma referéncia no ensino superior.

FCSE

Tem uma forte imersao do ensino ao mercado de trabalho, proporcionando a interacao entre
estudantes e empresas e instituigcoes através de varias atividades, em particular através do
lancamento de desafios e acompanhamento dos projetos que deles decorrem, o que também
contribui para a elevada empregabilidade. De realcar a existéncia de algumas formacgdes de
licenciatura e mestrado com mobilidade internacional e lecionadas em lingua inglesa, bem como a
politica de atracao de estudantes internacionais.

FCSD

Ateé recentemente, a sua oferta formativa e demais atividades estavam integrados na FTH e na FCSE,
pelo que é prematuro fazer a andlise.

B9.3. Areas com fragilidades
Identificacao de areas com fragilidades especificas.
IADE

Na oferta educativa as principais debilidades advém de o n? de ingressos ser muito inferior ao n? de
vagas e das taxas de abandono nos mestrados serem elevadas.

A investigacdo, embora se reconheca que ha uma atividade significativa, apresenta ainda
fragilidades na producdo de publicagodes cientificas em revistas com revisao por pares e no
desenvolvimento de projetos de investigacao. As parcerias nacionais e internacionais em atividades
de investigacao sao reduzidas.

FTH

No RAA, é dito que a FTH possui um corpo docente ndo estabilizado e, pela sua juventude, uma
reputacdo, nacional e internacional, ainda a construir. Também em termos de investigacdo, embora
se reconheca que a FCT cobre uma area disciplinar e ndao uma area cientifica, esta unidade organica
devera obter um crescimento que lhe confira um cada vez maior reconhecimento.
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FCSE

Na oferta educativa as principais debilidades advém da pouca procura de alguns cursos. A
investigacao, embora se registem progressos muito significativos em termos de publicacoes em
revistas cientificas indexadas nas principais bases e no financiamento de projetos (incluindo dois
projetos internacionais), ainda apresenta niveis de producao que precisam de ser melhorados.
Apesar das inimeras parcerias com empresas e outras instituicoes, a atividade de prestacao de
servigos a comunidade estd praticamente limitada a formagao para executivos.

FCSD

Até recentemente, a sua oferta formativa e demais atividades estavam integrados na FTH e na FCSE,
pelo que é prematuro fazer & analise.

B9.4. Recomendacoes de melhoria
Recomendagoes de melhoria da organizagao e funcionamento das Unidades Organicas.
IADE

- Avaliar a oferta educativa e tomar medidas que incentivem a sua procura e reduzam as taxas de
abandono nos 29 ciclos.

- Reforcar o corpo docente com doutorados nas areas tecnoldgicas.

- Aumentar o n? de professores catedraticos e associados, com uma distribuicao adequada pelas
areas cientificas.

- Incrementar as atividades de investigacao cientifica no que respeita a publicacdes cientificas em
revistas internacionais com avaliacao por pares e aos projetos de investigacao.

- Aumentar as parcerias nacionais e internacionais em atividades de investigacao cientifica.

FHT
- Reforcgar o corpo docente.

- Aumentar o numero de professores catedraticos e associados, com uma distribuicdo adequada
pelas areas disciplinares.

- Criar nucleos de investigacao proprios.

FCSE
- Avaliar a oferta educativa e tomar medidas que incentivem a procura de algumas formacoes.

- Aumentar o n? de professores catedraticos e associados, com uma distribuicao adequada pelas
areas cientificas.

- Incrementar as atividades de investigacao cientifica no que respeita a publicacdes cientificas em

pag. 33 de 38



AINST/16/00112 — Relatorio final da CAE

revistas internacionais com avaliacao por pares e aos projetos de investigacao.
- Aumentar as parcerias nacionais e internacionais em atividades de investigacao cientifica.

- Desenvolver a drea da prestacao de servigos.

FCSD

Até a sua recente criagao, a sua oferta formativa e demais atividades estavam integrados na FTH e
na FCSE, pelo que é prematuro fazer uma andlise. Para além disso, existem planos de expansao, o
que é obviamente necessario para adquirir dimensao que justifique a sua real autonomizagao e
afirmagao como unidade organica.

B10. Observacoes

B10. Observacoes

IIT - Apreciacao global da instituicao
Perguntas C1. a C5.

C1l. Apreciacao global

Apreciacgao global da Instituicao.

A Universidade Europeia, resultante da fusdo de vérias Escolas, s6 muito recentemente foi fundada.
No periodo de transicao, foi necessario proceder a elaboragao de novos documentos legais bem
como de regulamentos, em diferentes areas, pedagogica, cientifica e administrativa.

Sao orgaos de governo da UE: o Reitor, o Conselho Universitario, o Conselho Cientifico, o Conselho
Pedagogico e o Conselho de Avaliacdo da Qualidade.

A UE possui 4 Unidades Organicas de cariz universitario, Faculdade de Ciéncias Sociais e
Empresariais (FCSE), Faculdade de Turismo e Hospitalidade (FTH), Faculdade de Design,
Tecnologia e Comunicagao (IADE), Faculdade de Ciéncias da Saude e do Desporto, distribuindo-se
por trés complexos universitarios: Quinta do Bom Nome, Estrada da Correia, n253 (Lispolis) e a
Avenida Dom Carlos I, sitos em Lisboa. Todas as instalacoes dispoem de bibliotecas, gabinetes de
docentes, servigos - secretaria escolar, gabinete de suporte académico, assessoria académica,
gabinete de admissoes, entre outros - bem como de salas estudo e de convivio, espaco de
restauracao, entre outros.

A UE cumpre as condicoOes exigidas a uma universidade, no que diz respeito ao corpo docente e
respetiva qualificacdo. Os racios estudante/docente doutorado prescritos no RJIES sdao cumpridos de
forma relativamente equilibrada entre unidades organicas. Em termos de ETI, a instituicao tem uma
elevada percentagem de docentes nao-doutorados e o nimero de professores catedraticos e
associados é ainda muito reduzido.

A autonomia cientifica e pedagdgica da Instituicdo estd assegurada, bem como a participagao de
docentes, investigadores e estudantes no governo da Instituicdo, de acordo com os seus Estatutos,
ainda que os principais 6rgaos tenham uma elevada proporcao de membros por ineréncia de fungdes.
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A UE possui linhas de orientacao estratégica que se encontram explicitadas e desenvolvidas no
modelo pedagogico adotado e almeja ser uma Universidade internacional de referéncia e a primeira
escolha de estudantes e empregadores. A sua pertenca a rede Laureate International Universities
(LIU) contribui para colocar a internacionalizagao - inscrita na politica institucional como area
prioritaria, embora com graus diferentes de efetividade nas diversas unidades organicas - no centro
das preocupacoes dos o6rgaos de direcao e dos docentes.

A UE, ciente de que a investigacdo cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico sdo um designio das
universidades, tem desenvolvido uma politica estratégica para a area da investigagao, em todas as
suas unidades organicas, sendo a cria¢do de uma vice-reitoria especializada desde 2016 um passo
relevante. A inclusao na Rede Laureate permite-lhe beneficiar de diversos apoios financeiros, sob a
forma de prémios ou de bolsas de investigacao.

Entendendo que a prética da investigacdo cientifica deve ser estimulada precocemente, a UE vem
desenvolvendo iniciativas nesse sentido, destinadas nao apenas a promover a motivacao dos
estudantes, mas também a dos docentes e investigadores, embora nao disponha ainda de uma
verdadeira estratégia institucional para a insercdo de estudantes de 12 ciclo em atividades de
investigacao orientada.

A CAE reconhece a existéncia de politicas de investigacao cientifica e de desenvolvimento
tecnoldgico na UE, muito embora haja um longo caminho a percorrer para que se atinja um nivel
desejavel para uma instituicao universitaria.

A Instituicdo tem uma politica de promogao e de recrutamento de novos estudantes a nivel nacional
e internacional, centrada em atividades diversas e com recurso a meios tradicionais e a ferramentas
digitais.

Também a prestacao de servicos a comunidade tem merecido a aten¢ao da UE, sendo efetuada,
principalmente, através da Formacao Executiva, da Unidade de Investigacao UNIDCOM, da Agéncia
Escola do IADE e mais recentemente da Fabrica® IADE-UE.

Sao numerosos e diversificados os meios de que a UE langa mao para promover a insercao dos
diplomados no mercado de trabalho. As Instituicoes Laureate em Portugal dispdem de um Gabinete
de Empregabilidade que tem como missao aproximar os estudantes dos empregadores, propondo a
UE aos seus estudantes um reforgo das suas soft skills e um apoio na definicao de um plano de
carreira.

As politicas de colaboragdo nacional da UE sao concretizadas através da cooperagao com
instituicoes, empresas e organizagoes da sociedade. Embora exista uma politica de colaboragoes a
nivel nacional, a UE tem ainda um vasto potencial de competéncias que pode ser explorado e
concretizado em colaboragoes com outras Instituicoes e empresas, com efeitos muito positivos.

A UE nao tem um sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ) certificado pela A3ES, mas possui
um Sistema de Gestdo da Qualidade (SIGQ) préprio. Da sua relagao com a Laureate International
Universities decorre a imposicao de uma auditoria anual que permite posicionar a UE no conjunto de
todas as instituicoes desta rede.

No Relatodrio de autoavaliagao, os dados relativos a analise do sucesso escolar na UE - de 2013/14 a
2015/16 - encontram-se desagregados por unidade organica e ndo sao tratados de forma holistica,
pois que o periodo de tempo em andlise corresponde a uma época de mudanca da instituicao.
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Os valores para cada unidade organica sao heterogéneos, pelo que se aconselha a UE a proceder a
sua andlise para os compreender e corrigir, quando necessario.

As receitas proprias da IES provém de propinas e emolumentos cobrados aos alunos, do
financiamento de projetos de investigacao e da prestacao de servigos. De acordo com o RAA, a IES
nao recebe subsidios provenientes do Orgamento de Estado.

A UE ndo concede bolsas de ac¢do social, embora conceda bolsas de mérito - Bolsa Laureate, Bolsa
Alumni. O Gnico mecanismo de agdo social existente € a atribuicdo de bolsas pela DGES aos
estudantes da UE.

A UE disponibiliza informagao sobre a oferta educativa nas paginas da internet
https://www.europeia.pt/ e https://www.iade.europeia.pt/ e através de paginas das redes sociais. No
entanto, a data da visita nao estavam disponiveis os Relatdrios de Autoavaliagao dos cursos e os
dados sobre empregabilidade podiam apenas ser consultados no site do Ministério da Educacao.

C2. Pontos fortes

Pontos fortes da organizacao e funcionamento da Instituicao.

Da leitura do RAA e das varias reunioes havidas no decurso da visita institucional a UE, a CAE faz
recair a sua apreciacao dos pontos fortes da instituicao em diferentes planos, nomeadamente e
sobretudo organizacionais e pedagdgicos. A relagao com o mundo empresarial bem como a atencdo
crescente a internacionalizacgao e a investigacao cientifica merecem igualmente referéncia.

Assim, cumpre-nos referir:

* A existéncia de praticas pedagogicas inovadoras: o ensino por resolucao de problemas, learning by
doing, com recurso a tecnologias criativas, e o cruzamento de unidades curriculares em espago

partilhado por docentes e discentes (ex. fotografia digital e escrita criativa).

* A preocupacao em ajustar os planos de estudos, atualmente em curso, decorrente da analise da
situagao atual das UC e das fichas de docente.

* A disponibilidade e acessibilidade dos docentes face as solicitacoes dos discentes.

* A lecionagao em lingua inglesa (12 cursos inteiramente ministrados em inglés).

* A existéncia de uma Academia de Linguas, de uma Agéncia Escola, do TecLab.

* A existéncia de uma Promotora de Experiéncia nos Campus, que promove agoes de
responsabilizacao social, de dinamizacao dos campos, de interagao entre docentes e discentes, e
atua igualmente na area da nutrigao e da gestao do stress, procurando, com a sua intervengao de
proximidade, construir um Green Health Campus.

* A presencga de 160 estudantes internacionais no IADE.

* A criacao de uma semana internacional, que recebe 50 docentes estrangeiros e permite uma
dinamica global de escola.

* A proximidade com o0 mundo empresarial.

» A “Fabrica”, praticas mostradas no IADE.
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* A organizacao da Creative night.

* A criacdo da plataforma Sclence, repositdério da investigacao e produgao cientifica da UE,
concebido como um sistema dinamico, mais do que uma mera base de dados.

* O incentivo a publicagao cientifica por parte da Reitoria, mesmo de um ponto de vista econdmico,
(com a atribuicdao de um subsidio de apoio a deslocacoes).

* A existéncia de um centro de investigacdo, UNIDCOM, bem classificado, e muito bem organizado.

C3. Pontos fracos

Pontos fracos da organizagao e funcionamento da Instituigao.

Também no que toca aos pontos fracos ainda apresentados pela Instituicdo, a atencdo da CAE recai
em dominios especificos e diversos de atuacdo da UE, nomeadamente na investigagao cientifica, a
oferta formativa, a valorizacao econémica do conhecimento e as instalagoes.

* As atividades de investigacdo, embora se reconheca que ha uma tendéncia de melhoria,
apresentam ainda fragilidades na producdo de publicagdes cientificas em revistas com revisao por
pares e no desenvolvimento de projetos de investigacao.

* A integracao em centros de investigacao (proprios ou de outras instituicdes) de docentes e
investigadores de unidades organicas que nao tém centros de investigagao associados ainda carece
de algum esforco adicional.

» Face a atual oferta educativa e tendo em conta a dimensao do quadro docente, constata-se a
existéncia de um numero muito reduzido de Professores Catedraticos e Associados.

* Poucas ofertas formativas a nivel do 32 ciclo.

* Reorganizacao curricular que levou a um peso desigual dos semestres, problema que esta a ser
solucionado.

* Baixa atratividade de alguns projetos de ensino de 12 e 22 ciclos.
* Valorizagao econdémica do conhecimento pouco desenvolvida em varias unidades organicas.
* InstalagOes (que comecam a ser) insuficientes no IADE.

* A dispersao geografica da instituicdo, repartida entre 3 campos universitarios e a duplicacao de
estruturas e de servigos, para satisfazer as necessidades dos varios polos. Esta dispersao dificulta
também a pratica da transversalidade, nas opgoes curriculares dos estudantes.

A CAE foi ainda sensivel a alguma perturbagao no funcionamento da instituicdo, causada pelo
processo de transigao em curso. No entanto, a consciéncia clara das dificuldades causadas pelas
fortes mudancas tem permitido a UE corrigir o seu modo de gestdo, adaptando-o as novas exigéncias
da sua estrutura atual.

C4. Recomendacgoes de melhoria
Recomendacoes de melhoria da organizacao e funcionamento da Instituicao.
Em conclusao de tudo o que ficou claramente expresso, cabe a CAE fazer as seguintes
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recomendacoes:
* Necessidade de consolidagao de todas as recentes reformas e restruturacoes.

* Incrementar as atividades de investigacao cientifica no que respeita a publicagdes cientificas em
revistas internacionais com avaliacao por pares e aos projetos de investigacao.

* Reforgo do pessoal docente/investigador com vinculo a institui¢do nas categorias mais elevadas de
professor catedratico e associado.

* Revisao da oferta formativa relativamente aos projetos de ensino de menor atratividade.

» Alargamento da oferta formativa do 32 ciclo, naturalmente garantida que esteja a qualidade do seu
funcionamento.

* Reforgo dos mecanismos de valorizagao econdmica do conhecimento em algumas unidades
organicas.

* Melhorar o funcionamento dos servicos académicos (burocracia, dificuldade de acesso a
informacao,...), embora a descentralizacdo atual destes gabinetes de apoio tenha ja produzido efeitos
positivos.

C5. Recomendacao Final

(Acreditar, Acreditar com condicoes, Nao Acreditar)

Face ao exposto nos pontos anteriores - C1 a C4 - a CAE propoe a acreditacao da Universidade
Europeia mediante a satisfagao das condigoes abaixo indicadas:

Em termos imediatos (menos de 6 meses):

1. Publicitar no site institucional os Relatdrios de Autoavaliacao e os dados sobre empregabilidade
dos cursos.

No prazo de 1 ano:

2. Implementacao completa do Sistema Interno de Garantia de Qualidade.

No prazo de 3 anos:

3. Garantir maior estabilidade do corpo docente e as condigdes de progressao na carreira académica.
4. Ter atingido um substancial incremento da atividade de investigacao, particularmente no que se

refere a projetos de investigacao e publicagoes em revistas internacionais.

NOTA. Congratulamo-nos com o facto de a Prontncia ao Relatorio Preliminar da CAE por parte da
Universidade Europeia ser de natureza concordante com o Relatério e apontar medidas ja tomadas
ou a tomar pela instituicao no sentido de dar seguimento as recomendagdes do mesmo. Cabendo
naturalmente a A3ES a verificagao do efetivo cumprimento das recomendacoes que venha a adotar
em termos de decisao final, a CAE nao vé, portanto, motivo para introducao de quaisquer alteragoes
no Relatério Preliminar que, a parte esta Nota, decide adotar como Relatdrio Final.
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