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I - Avaliacao da Instituicao
Perguntas Al. e A2.

Al. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade De Aveiro

A2. Natureza da instituicao:

<sem resposta>

Requisitos Gerais

A3. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

A3.1. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

Estd definido e é coerente com a natureza universitaria e a missao da Instituicao

A3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A Universidade de Aveiro (UA) foi criada a 15 de Dezembro de 1973, “com uma organizacao espacial
e arquitetdnica do campus universitario de Santiago (Aveiro) que demonstram o espirito inovador,
capacidade de planeamento e realizacao da UA, num campus exemplar da arquitetura portuguesa,
incluindo obras assinadas por dois Prémios Pritzker” (RAA).

Foi desde inicio estabelecido um modelo matricial, potenciador de interagao entre as UO, facilitando
o uso eficiente dos seus recursos, para além duma capacidade acrescida na adaptagao da atividade
desenvolvida a novos contextos. As UO funcionam como centros de recursos, organizando-os
tematicamente, por area cientifica, sendo estes usados nas atividades associadas as fungoes
nucleares da missao da UA: ensino, investigacao, cooperagao com a sociedade.

Conjuga o ensino universitario (16 departamentos) e o ensino politécnico (quatro escolas), nos campi
de Santiago e Crasto (Aveiro), Agueda e Oliveira de Azeméis. Na sua evolugao recente, a escolha
fundacional constituiu um novo marco organizativo e cultural.

Como uma fundagao publica com regime de direito privado e tendo como missao a intervengao e
desenvolvimento da formacgao graduada e pds-graduada, a investigacdo e a cooperagdo com a
sociedade, a UA assume especificamente como missao: “Criar conhecimento, expandir o acesso ao
saber em beneficio das pessoas e da sociedade, através da investigacao, do ensino e da cooperacao;
assumir um projeto de formacao global do individuo, ser ator na construcao de um espacgo europeu
de investigacao e educacao, e de um modelo de desenvolvimento regional assente na inovagao e no
conhecimento cientifico e tecnoldgico.” (RAA).

O seu projeto educativo, cientifico e cultural, integra os objetivos estabelecidos na sua criacao, em
1973, reformulados na sua missao e desenvolvidos em sucessivos documentos de avaliacao e
planeamento estratégico. Os seus objetivos estao plasmados em documentos diversos que foram
apreciados quer na preparacao da avaliacao, quer ao longo da visita realizada pela CAE,
considerando esta que a sua apresentacao no portal institucional podera ser melhorada.

Em sintese, o seu projeto educativo tem tido incidéncia:
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- No ensino, com uma pratica que tem correspondido a uma politica de acreditagao avangada,
segundo padroes nacionais e europeus, integrando os dois subsistemas de ensino superior.

- Na investigacao, atingindo indicadores de publicacdes, prémios alcancados e classificacao das
unidades de investigacao que sao bastante elucidativos do sucesso da IES.

- Na cooperacgao, onde sao de recordar projetos e parcerias com empresas lideres dos respetivos
setores, o que tem sido uma tradigdo na IES, situagdo que pode ser comprovada pela CAE na visita
realizada ao Parque de Ciéncia e Inovagao.

A4. Organizacao e gestao

A4.1. Orgaos de governo da Instituicao e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados

A4.1.1 Orgaos de governo da Instituicao e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados.

Existem, mas nao satisfazem as condigoes legais ou nao funcionam regularmente

A4.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A resposta a esta questao tem carater preliminar e deve ser encarada com cautela, carecendo
complementarmente de uma apreciagao juridica cuidada que esta CAE ndo esté habilitada a fazer.

A CAE constatou a regular composigao e funcionamento dos 6rgaos estatutariamente consagrados e
a sua participagao muito ativa na vida da instituigao, cumprindo também, com a possivel excegao
que a seguir se menciona, o estipulado no RJIES e demais legislagao aplicavel.

A Unica possivel excegao sobre o cumprimento do estabelecido no RJIES, e que oferece duvidas a
esta CAE, refere-se a inexisténcia nas unidades organicas (Departamentos e Escolas Politécnicas)
dos Conselhos Cientifico (ou Técnico-Cientifico) e Pedagogico. De facto, sé existe um tinico Conselho
Cientifico e um unico Conselho Pedagdgico, a nivel central, englobando as problematicas cientificas
e pedagogicas dos dois subsistemas de ensino superior.

Esta situacao, que deriva do modelo matricial adotado na UA e que parece ter bom acolhimento
interno, esta consagrada nos Estatutos homologados pela tutela. Por limitagdes de espaco, a
situacdo serd analisada em A15 (Observagoes).

A UA é uma fundacao publica de direito privado e esta configurada organicamente como um sistema
bindrio, convivendo unidades universitarias com unidades politécnicas. Na organizacao interna a UA
adota um modelo de cariz matricial e dispde da seguinte estrutura organica:

a) Unidades organicas de ensino e de investigacao, que correspondem aos departamentos
universitarios (16) e as escolas politécnicas (4), listados no RAA, as quais, no entanto, tém autonomia
mitigada pois, como se referiu, nao dispéem de um Conselho Cientifico (ou Técnico-Cientifico) e de
um Conselho Pedagdgico proprios;

b) Unidades transversais de ensino e/ou de ensino e investigagao;

c¢) Unidades basicas e/ou transversais de investigacao;

d) Servicos e outras unidades executivas.
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Sao 6rgéaos da UA o Conselho de Curadores, o Fiscal Unico e os 6rgéos previstos na lei e
especificados nos Estatutos, e que sdo: (1) drgaos de governo: o Conselho Geral, o Reitor e o
Conselho de Gestao; (2) érgaos de gestao cientifica e pedagdgica, tinicos a nivel da universidade:
Conselho Cientifico e Conselho Pedagogico: (3) 6rgaos consultivos: o Conselho para a Cooperacao, o
Conselho de Etica e Deontologia e Comissao Disciplinar; (4) o Provedor do Estudante como érgao
independente.

Refere ainda o RAA que, para além destes 6rgaos estatutarios, o Reitor constituiu o Conselho de
Diretores para a realizacao de reunioes regulares.

Constituem-se como 6rgaos dos departamentos universitarios e das escolas politécnicas: (1) o
Diretor, (2) a Comissao Executiva e (3) o Conselho da Unidade.

O modelo matricial potencia o relacionamento entre as estruturas da universidade, envolvendo toda
a comunidade académica.

A representatividade de estudantes, docentes e funcionarios esta assegurada no érgao maximo da
instituicao.

A4.2. Autonomia cientifica e pedagogica do estabelecimento

A4.2.1 E assegurada a autonomia cientifica e pedagogica do estabelecimento:

Sim

A4.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Esta claramente assegurada a autonomia cientifica e pedagdgica da Universidade de Aveiro, dadas
as competéncias e o regular funcionamento dos érgaos cientifico e pedagogico e a representagao
nesses orgaos dos docentes, investigadores e estudantes. Estes corpos, bem como trabalhadores nao
docentes e membros externos, estdao representados também no Conselho Geral.

Na visita, foi percecionado que a estrutura parece ser do agrado da comunidade académica, apesar
de o RJIES prever a existéncia de um Conselho Técnico-Cientifico e de um Conselho Pedagogico por
cada Escola Politécnica, o que ndo se verifica. Ainda se realca que nem sempre ao longo da visita foi
claro o grau de eficiéncia e eficacia deste modo de funcionamento, designadamente nos aspetos de
organizacgao funcional da atividade letiva, progressdo na carreira politécnica e equidade de
participacdo na investigacdo, e originando ainda, dada a existéncia de varios canais de informacgao
informais, algumas fragilidades na disseminagao da informacao interna.

No que respeita ao conselho pedagdgico, para além do regular funcionamento, também se confirmou
a existéncia de paridade e que os estudantes sao eleitos, conforme previsto no RJIES.

A4.3. Participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do estabelecimento

A4.3.1 E assegurada a participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do
estabelecimento:

Sim

A4.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Tal como refere no RAA, a participacdo na gestdo pelos docentes, investigadores e estudantes esta
garantida pela sua representacao no Conselho Geral e nos Conselhos das UO.
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Durante a visita os estudantes confirmaram o seu envolvimento, em varios momentos,
designadamente através de inquéritos, tal como descrito no RAA. Nessa oportunidade, a CAE
constatou que os estudantes sdo consultados, através dos nucleos e dos representantes por ano.

Realcam-se algumas iniciativas que, informalmente, envolvem todas as partes interessadas na
gestao da universidade.

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade (artigo 42, n? 1, alinea c) do RJAES):
Existe, a nivel da Instituigao, e esta certificado pela A3ES (campo A4.4.1)

A4.4.1. Evolucao do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES).

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicao e certificado pela A3ES:

O RAA faz referéncia aos primeiros passos de compromisso da universidade com a qualidade,
adotados em 1997, com a sua primeira vice-reitoria para a qualidade, com o0 GAQAP (Gabinete de
Qualidade, Avaliacao e Procedimentos) e com o GAGI (Gabinete de Gestao da Informacao). Faz
registo da participacao voluntaria em processos de avaliacdo institucional, como o 2nd Round CRE
Audits e, em 2007, a avaliacao pela European University Association (EUA).

A UA tem uma politica de qualidade, com objetivos e metas estabelecidas nos documentos de gestao
estratégica - Plano Estratégico, Plano de A¢ao do Reitor, Plano de Atividades, Relatdrio de Gestdo e
Contas, Manual da Qualidade (MQ) e Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao (QUAR).

O SIGQ foi recentemente certificado pela A3ES, sendo que a UA demonstra ter um Sistema
organizado por processos (de trés niveis: estratégico, nucleares e de suporte), alinhado com os
referenciais preconizados pela A3ES, dando boas indicacoes de estar garantida uma cultura
institucional que fomenta a melhoria continua.

No RAA consta que “O ano de 2017 sera de auscultacao da comunidade académica nesta matéria,
certamente com resultados ao nivel do desenvolvimento e consolidacdo do SIGQ UA e da tao
ambicionada certificacao do SIGQ UA pela Agéncia de Avaliacao e Acreditacdo do Ensino Superior
(A3ES)”. O que veio a acontecer e a resultar na certificacao pela A3ES.

Durante a visita a CAE pode constatar que o sistema € mais desenvolvido na dimensao ensino, que o
programa de tutoria necessita de ser alargado a todas as escolas e que a comunicagao, interna e
externa, carece de desenvolvimento.

A4.4.2. Breve descrigao do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES)

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicao e ainda nao certificado pela
A3ES:

<sem resposta>

A5. Ensino
Ab.1. Procura e acesso

A5.1.1. A instituicao tem uma politica de recrutamento de novos estudantes:
Sim
A5.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.
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O Relatdrio de Autoavaliagao (RAA) comeca por afirmar que a “UA é uma das universidades
portuguesas com maior capacidade de atracao de estudantes ao nivel do primeiro ciclo e dos
mestrados integrados” e justifica-o referindo que “na primeira fase do concurso nacional de acesso e
no subsistema universitario, a UA foi a quarta instituicdo nacional ... com 97,7% das vagas
preenchidas. Ja no subsistema politécnico, ... foi a segunda .., com 91,8%”. Estes valores referem-se
presumivelmente ao ano letivo de 2016/17 e nao ao ano de referéncia do RAA, 2015/16, o que gera
inconsisténcias com outras partes do Relatdrio.

No RAA, as secgoes D1 das diversas unidades organicas da UA referem no seu total 182 ciclos de
estudos acreditados a data do RAA (16 TeSP, 42 Licenciaturas, 11 Mestrados Integrados, 62
Mestrados e 51 Doutoramentos). O numero global de estudantes inscritos na UA que se obtém
somando os valores das seccoes D3 é de 11620 em 2013/14, 10945 em 2014/15 e 11548 em 2014/15
(dos quais 9435, 8911 e 9152, respetivamente, no subsistema universitario). Ja a “Sintese da oferta
educativa” apresentada no ponto B7 do RAA refere, sem explicitar o ano a que refere, 201 ciclos de
estudo (13 TeSP, 51 licenciaturas, 7 mestrados integrados, 77 mestrados e 53 de doutoramento),
aparentemente todos os cursos em funcionamento com alunos inscritos. O mesmo ponto B7 indica
haver 12713 estudantes inscritos na UA, nimero significativamente diferente dos anteriores. Esta
diferenca podera dever-se aos valores coligidos nas Escolas Politécnicas, particularmente os alunos
inscritos em licenciaturas e mestrados da ESAN. Curiosamente, o0 RAA na pagina 37, seccdo B6, que
descreve a dimensao do apoio social, apresenta a evolugao do total de estudantes ao longo dos
mesmos anos, do seguinte modo: 14.405, 13.709 e 13.253. Durante a visita, apesar das explicacoes
sobre diferencas metodoldgicas, ndao nos foi possivel conciliar verdadeiramente estes nimeros.

De qualquer forma, face aos nimeros apresentados, ndo é possivel concordar com a conclusao
apresentada nesta parte do Relatorio: “a UA possui politicas institucionais de promogao do
recrutamento de novos estudantes, que ...... tém permitido uma evolucdo positiva e uma
diversificacao da procura da Instituicao, alargando a base social de recrutamento”. De facto,
independentemente do “alargamento da base social de recrutamento”, que nao é possivel verificar
nesta circunstancia, os nimeros indicam apenas uma estabilizagdo - ou mesmo um decréscimo - do
universo dos discentes, e ndao uma evolugao positiva como é referido no RAA.

Ab.2. Sucesso escolar

A5.2.1. A instituicao tem politicas para promover o sucesso escolar e a integracao dos
estudantes:

Sim

A5.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O RAA comeca por afirmar que: “A UA monitoriza a qualidade do funcionamento das unidades
curriculares (UC) e da docéncia através do sistema de garantia da qualidade”. Descreve depois a
estratégia institucional para promover o sucesso e combater o abandono escolar e refere que o
abandono, medido pelo numero de desisténcias e anulagoes de matriculas nos dois tltimos anos
(presumivelmente 2015 e 1016), se manteve inalterado, com 1691 abandonos, constituindo o
segundo melhor resultado da década. O Relatdrio refere também, entre outros, o Programa de
Tutoria, criado em 2011, que apoia a integracao dos novos estudantes no 12 ano, o qual cresceu
desde entdo e abrange 17 unidades organicas, 37 cursos, 1127 estudantes do 12 ano (tutorandos), 97
tutores (docentes) e 326 mentores (estudantes de anos mais avancados). Termina reiterando que a
UA possui uma estratégia e desenvolve atividades relevantes para a promoc¢ao do sucesso escolar e
para a integracao dos novos estudantes, com resultados que tém vindo a evoluir favoravelmente.

O RAA nao disponibiliza nimeros que ilustrem especificamente este topico nem é possivel,
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recorrendo ao sitio da internet da Universidade de Aveiro, recolher informacao que confirme ou
infirme estas afirmacoes. Durante a visita foi possivel validar esta estratégia, nomeadamente junto
dos estudantes. Assim, face a informacdo atualmente disponivel, considera-se que a instituicao
implementa politicas adequadas para promover o sucesso escolar e a integracao dos estudantes.

A5.3. Ligacao a investigacao

A5.3.1. A instituicao adota medidas que garantem o contacto dos estudantes com a
investigacao desde os primeiros anos:

Sim

A5.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A UA, através do RAA, aborda este tdpico com uma declaragao de principio: “A UA atribui grande
relevancia a ligagdo entre o ensino e a investigagao, pela importancia no desenvolvimento das
competéncias dos estudantes mas, também, pelo potencial que encerra ao nivel do préprio
desenvolvimento institucional.” Apresenta, depois, varios exemplos de iniciativas que procuram
comprovar esta orientagao, dos quais se salienta: “Na verdade, pode dizer-se que o contacto dos
estudantes da UA com a investigacao se inicia antes mesmo do seu ingresso na Instituicao ... ... Sao
sintomaticas as atividades desenvolvidas pela Fabrica de Ciéncia Viva (FCCV) e iniciativas como a
Semana Aberta de Ciéncia e Tecnologia, a Academia de Verdao e o UA Open Campus, em que a
ciéncia e o contato com investigadores ... ... é nota dominante.” Termina, mencionando a Plataforma
INGENUA, que permite o envolvimento dos estudantes em projetos de investigacao de pequena
dimensao e nas atividades de divulgacao de ciéncia.

As reunioes com estudantes, docentes e investigadores ocorridas durante a visita indicam que a UA
promove o contacto dos estudantes com a investigagao, nao sé através de iniciativas que abrangem
estudantes antes de ingressarem na Universidade, como também parece assegurar essa integragao
logo nos primeiros anos.

A5.4. Insercao dos diplomados no mercado de trabalho

A5.4.1. A Instituicao promove de forma eficaz a monitorizacao da empregabilidade e o apoio
aos estudantes para a sua inserc¢ao no mercado de trabalho:

Sim

A5.4.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

Ao longo dos anos as IES reconheceram que a empregabilidade dos seus diplomados é uma
componente importante da sua missao e um indicador da qualidade da sua ligagao a sociedade. Por
outro lado, é também um poderoso indicador da adequacao dos contetdos programaticos dos ciclos
de estudo oferecidos (e, por arrasto, das Unidades Curriculares que os integram). Assim, tém vindo a
implementar ferramentas para incrementar e monitorar essa empregabilidade e, em seguida,
difundir os respetivos resultados. A Universidade de Aveiro nao é excecdao. O RAA dé inumeros
exemplos dessas ferramentas, designadamente as desenvolvidas pelo Observatério do Percurso
Socioprofissional dos Diplomados que, no ambito de um trabalho realizado ao longo de dois triénios,
concluiu que a empregabilidade dos diplomados da universidade, nomeadamente no que se refere a
situagdo no primeiro emprego, é elevada, ja que a grande maioria (entre 80 e 89%) encontra
emprego. Destes, 69 a 71% encontraram trabalho nos primeiros 12 meses apds a conclusao do ciclo
de estudos. Para além disso, 66 a 77,9% tém emprego na area de formacgao dos seus cursos. Esta
informacgao pode ser cruzada com os dados de empregabilidade disponibilizados em D4 (Insercao
dos diplomados no mercado de trabalho), presumivelmente referida a 2015/16 e a toda a
universidade:
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Diplomados com emprego até um ano apds concluido o ciclo de estudos: 67,7%
Diplomados com emprego em sectores de atividade conexos com a area do ciclo de estudos: 76,1%
Percentagem de diplomados com emprego em outros sectores de atividade: 11,9%.

O RAA termina esta seccao, apresentando dados do Instituto de Emprego e Formacgao Profissional e
comentando que a Universidade € a quinta IES do continente com menor taxa de desemprego e a
primeira ndo sedeada em Lisboa (6,0%, comparada com 7,4% para a globalidade do sistema). Assim,
pode concluir-se que a Universidade de Aveiro monitoriza adequadamente a empregabilidade dos
seus estudantes e apoia a sua inser¢ao no mercado de trabalho.

A6. O corpo docente

A6.1. A Instituicao dispoe de um corpo docente adequado e tem uma politica de
recrutamento:

Em parte

A6.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O corpo docente da Universidade de Aveiro inclui elementos das duas carreiras docentes do ensino
superior: universitaria e politécnica. Esta situacao reflete a estrutura interna organizada em 16
Departamentos universitarios e quatro Escolas Politécnicas.

No ano letivo de referéncia, a UA tinha 1013 docentes, assim distribuidos:
* Componente universitaria:

UA - 738 (624 docentes a tempo integral e 114 a tempo parcial), dos quais 688 sao doutores e 50
outros docentes; ou seja, 670,8 ETI.

* Componente politécnica:

Escolas Politécnicas - 275 (137 docentes a tempo integral e 138 a tempo parcial), dos quais 109
doutores nao especialistas, 19 doutores especialistas, 26 especialistas nao doutorados, 45
especialistas e 76 outros docentes; ou seja, 189,6 ETI.

No que respeita a componente universitéria, os racios definidos no RJIES sdo cumpridos. O nimero
de estudantes por docentes doutorados é de 14,2, valor que é inferior ao maximo consentido: 30. O
numero de estudantes por doutorado a tempo integral é de 16,1; este indicador tem de ser menor de
60.

Na componente politécnica, o racio que traduz os professores convidados/total dos docentes
apresenta valores abaixo do que esté estabelecido no ECPDESP. O valor deste racio tem de ser
superior (ou igual) a 20%; e no caso das quatro Escolas politécnicas esse valor queda-se por um
intervalo entre 17,5% e 5,6%.

Regressando ao corpo docente universitario, a indicagao do ECDU referente ao peso dos professores
catedraticos + professores associados é apenas cumprido em trés Departamentos (Engenharia Civil,
Engenharia de Materiais e Ceramica e Geociéncias). Os outros 13 Departamentos ndo cumprem esse
racio, o qual atinge para toda a Universidade o valor de 32,2% (inferior a 50%).
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A mobilidade dos docentes é muito limitada e deveria ser fomentada, aproveitando designadamente
as facilidades proporcionadas pelo Programa Erasmus. A mobilidade podera estar dificultada pelo
envelhecimento relativo do corpo docente, que reduz naturalmente essa mobilidade.

O quadro da Universidade para a avaliagao dos docentes, utilizando a aplicagao PADUA (Plataforma
de Avaliacao dos Docentes da Universidade de Aveiro), deveria, na opiniao de alguns docentes, ser
revisitado no sentido de prever e melhor valorizar as iniciativas que os docentes organizam com o
exterior (empresas, autarquias e outras entidades).

O récio que indica o peso dos professores catedraticos/professores associados sobre o total dos
professores de carreira é baixo relativamente ao previsto no ECDU pois nos ultimos anos nao tem
havido abertura de concursos. A possibilidade de equilibrar este racio e de reforcar a capacidade de
intervencdo dos Departamentos depende da dinamica e capacidade financeira da Universidade em
abrir concursos referentes justamente as categorias que sao deficitarias.

A7. A atividade cientifica e tecnoldgica
A7.1. Politicas de investigacao cientifica e de desenvolvimento tecnologico

A7.1.1. A Instituicao tem uma politica para a investigacao cientifica e o desenvolvimento
tecnoldgico, e para a sua valorizacao economica:

Sim

A7.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

De acordo com o Relatdrio de Autoavaliagao, a politica institucional da UA no que respeita a
investigacgao cientifica e desenvolvimento tecnoldgico, assenta em quatro principios:

- Exceléncia dos recursos humanos;

- Infraestruturas cientificas de ponta;

- Inter- e transdisciplinaridade;

- Estrita articulacao entre o ensino e a investigagao.

Neste dominio a politica da Universidade de Aveiro tem sido a de garantir que os seus
docentes/investigadores estejam inseridos em unidades de 1&D sedeadas na prépria Universidade ou
em polos de redes nacionais igualmente sedeados na UA.

O Relatorio de Autoavaliacdo é muito parco em indicadores de ciéncia, designadamente em termos
de produgao cientifica medida pelos tradicionais indicadores bibliométricos. Porém, é possivel fazer
alguma apreciacao tendo presente a classificacao dos centros de investigacao associados a FCT. Dos
19 centros e polos de centros, dois tém classificacao de Muito Bom, sete de Excelente e um de
Excecional. Os restantes nove distribuem-se pelas classificacoes de Bom (7) e de Fair (2). Estes dois
ultimos inserem-se nas areas da comunicacao, informacgao, design e cultura digital. No conjunto, os
centros acolhem 1059 investigadores, embora alguns deles sejam de outras instituigoes. A
Universidade e os investigadores deverao investir num melhor desempenho das 9 unidades de
investigacdo que nao obtiveram a classifica¢ao de “muito bom” ou superior.

A Universidade fez também um esforgo para contratar investigadores (carreira de investigagao), pois
entende que dessa forma reforga a capacidade de produzir ciéncia.

Na reunidao com a Comissao de Avaliagao Externa (CAE), os diretores das unidades de investigacao
reconheceram que a mobilizacao de estudantes de graduacgao para integrarem projetos de

pag. 8 de 39



AINST/16/00114 — Relatorio final da CAE

investigacdo nao é tarefa facil, embora seja a pratica adotada ja por muito dos Departamentos e
Unidades de Investigagao.

Merece referéncia o apoio obtido através do Programa Regional (CCDRCentro), o qual financiou seis
Programas Integrados de Investigacao Cientifica e Desenvolvimento Tecnoldgico em &reas
cientificas diversas.

Recentemente a Universidade de Aveiro criou a Escola Doutoral que estd a desenvolver as suas
atividades apresentando sugestoes de melhor estruturagao dos Programas Doutorais e associando-os
as atividades dos centros de investigacao.

Os centros de investigacao estdao alocados aos Departamentos e os diretores dos Programas
Doutorais sdo igualmente designados pelos Diretores dos Departamentos, pelo que estara criada
uma boa solugao de articulagao entre a formagao poés-graduada e a investigacgao cientifica.

Assim, numa perspetiva analitica, dir-se-a4 que a investigagao cientifica, o desenvolvimento
tecnoldgico e a correspondente valorizagao econémica dos seus resultados sdo, ainda que de forma
diferenciada, pontos fortes da Universidade de Aveiro, o que indica que a instituicdo tem ha muito
consolidada uma politica claramente definida neste dominio.

A7.2. Politicas de prestacao de servicos a comunidade

A7.2.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional consistente para a prestacao de
servicos a comunidade, adequada a sua contribuicao para o desenvolvimento regional e
nacional:

Sim

A7.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

No dominio da prestagao de servigos e da ligagao da Universidade a regido, a UA tem-se afirmado
desde a sua fundacdo e em areas bem definidas. Podem referir-se a ceramica e o vidro, bem como as
telecomunicagdes como areas que relativamente as quais a permeabilidade entre os respetivos
Departamentos e as empresas dos respetivos setores tém proporcionado uma cooperagao com bons
resultados.

A prépria Universidade, para além dessas relagoes setoriais, criou entidades de interface com
objetivos declarados de garantir a transferéncia de tecnologia dos centros de investigagao para o
mundo empresarial. Nesse dominio estdo a UATEC (Unidade de Transferéncia de Tecnologia) e a
IEUA (Incubadora de Empresas).

Estas duas entidades sofreram nos ultimos meses uma ampliagao das suas infraestruturas, com a
inauguracdo da primeira fase do Parque de Ciéncia e Inovacao, estrutura que associa a Universidade
de Aveiro, com Municipios e com empresas varias. Algumas destas empresas fizeram localizar no
Parque as suas unidades de Investigacao & Desenvolvimento, beneficiando assim do ambiente de
inovacao gerado no Parque.

Para além destas entidades, a Universidade de Aveiro criou também o Gabinete
Universidade-Empresa e organizou um Portefdlio de Competéncias e Servicos que facilita a
informacao ao exterior das capacidades existentes nos Departamentos e Unidades de 1&D para
cooperacao com o exterior.

A diversidade de estruturas criadas pela Universidade, incluindo as designadas Plataformas
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Tecnoldgicas, deveria levar a uma reflexdao no sentido de tentar introduzir uma maior simplificacao,
garantindo-se sempre a eficacia do seu desempenho.

Para além desta area, relacionada com a colaboracao entre a I&D e a Inovagdo, a Universidade de
Aveiro estabelece um conjunto de parcerias com outras instituicoes, valorizando a extensao e a
divulgacao cientifica. Neste campo estdao a Fabrica Centro de Ciéncia Viva, o Projeto Matematica e
outras iniciativas no ambito das quais a relagao com as escolas do ensino secundario podera gerar
um resultado positivo.

Neste ambito, mais importante que estes exemplos, € poder concluir, cruzando a forte prestagao
cientifica e tecnoldgica da Universidade de Aveiro com o dinamismo econdmico e industrial da sua
regiao envolvente, que a instituicao tem desempenhado adequadamente aquele papel, o que
pressupde a existéncia de uma politica consistente e continuada de prestacao de servicos a
comunidade.

A7.3. Politicas de captacao de receitas proprias

A7.3.1. A instituicao tem uma politica de captacao de receitas proprias e o seu nivel é
adequado:

Sim

A7.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O RAA afirma que o modelo de gestao da instituicao tem assegurada a sua sustentabilidade
financeira, demonstrada na obtenc¢ao de receitas proprias superiores a 50% do seu orgamento, o que
decorre necessariamente do Contrato-Programa Fundacional estabelecido em 2009 com o Governo.
De entdo para ca, esta condigao tem-se mantido, sendo os nimeros dos trés tltimos anos (tendo
como referéncia o ano letivo de 2015/16) completamente esclarecedores; assim, em 2014, 2015 e
2016, o or¢camento total foi 102.136.953, 101.898.154 e 97.210.906 Euros, respetivamente, dos
quais foram cobertos por receitas proprias, também respetivamente, 54,6%, 55,5% e 51,2%.

A Universidade refere ainda que o contrato-programa que foi estabelecido com o Governo, no
momento de adocdo do estatuto de Universidade-Fundacgao, nao tera sido cumprido. Esse facto
perturbou o equilibrio financeiro da instituicao e tera limitado algumas das contratacoes previstas.
Para minorar esta situacao e no dominio dos estudantes, sugere-se a multiplicacdo de acgoes
conducentes a atracao de estudantes internacionais (nacionalidades externas a Unidao Europeia),
explorando os ciclos de estudo oferecidos em lingua inglesa.

Parece evidente que a Universidade nao s6 tem uma politica de captacao de receitas proprias, como
também que os seus objetivos estdo contratualmente determinados e tém sido atingidos.

A8. Politicas de colaboracao nacional

A8.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a cooperacao com outras
instituicoes nacionais:

Sim

A8.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O Plano Estratégico da UA indica que “a cooperacao devera reorganizar-se a luz dos novos
paradigmas de autonomia e de sustentabilidade financeira das instituicdes universitarias bem como
do seu papel interventivo no desenvolvimento sustentado das sociedades e do bem-estar do ser
humano.”
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Este designio estratégico tem sido concretizado de forma transversal com iniciativas tais como a
colaboracao institucional com a Bosch (com importantes instalagoes industriais em Aveiro) e
abrange desde a colocacao regular de estagidrios a projetos de investigacao estruturantes como o
projeto “Smart Green Homes”, passando por iniciativas como a Corrida Solidaria Bosch. A
colaboragao com a Camara Municipal de Aveiro e a Comunidade Intermunicipal da Regidao de Aveiro
(CIRA) envolve parcerias desde planos estratégicos a incubadoras de empresas, com financiamentos
nacionais ou europeus. A afirmacdo da UA nas telecomunicagdes, na ceramica e vidro e no ambiente,
apoia-se, assim, nos recursos e nas dinamicas empresariais da regiao.

Estes trés exemplos parecem evidenciar a ligacao com o desenvolvimento econdmico, social e
cultural da Regiao; a importancia do Parque de Ciéncia e Inovacao; a valorizacdao econdémica do
conhecimento; a importancia atribuida ao empreendedorismo e as redes de inovacao e transferéncia
de conhecimento.

Acresce que a cooperacdo, como outros aspetos, esta sujeita a avaliagao de resultados e a
procedimentos de garantia da qualidade, incluindo a monitorizacao de indicadores. Para tanto, a UA
desenvolveu um conjunto de indicadores para avaliacao de impacto e acompanhamento das politicas
de desenvolvimento regional como fica evidenciado através da realizagao de reunides mensais com
os pivos das UO, coordenadas pela UA TEC para analisar a evolugao dos indicadores.

As ligacoes ao meio empresarial fomentam o desenvolvimento da Escola Doutoral, sendo patente no
Conselho da Escola Doutoral e nos planos de doutoramentos em ambiente empresarial. O Relatério
de Gestao e Contas de 2016 do Grupo Universidade de Aveiro refere a amplitude do universo
empresarial com quem a UA colabora (ver http://www.ua.pt/page/472). Expressao desta cultura de
fertilizacao cruzada de areas de missao e setores socioecondmicos encontra-se no ja referido Parque
de Ciéncia e Inovacao, Creative Science Park — Aveiro Region, envolvendo a Universidade de Aveiro
como principal entidade promotora.

A9. Politicas de internacionalizacao

A9.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a internacionalizacao:

Sim

A9.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A UA afirma no RAA, e os dados do proprio relatério assim como as observagoes colhidas durante a
visita confirmam, que “assumiu a internacionaliza¢cdo como uma prioridade estratégica com um
dominio de atuagao transversal as suas trés areas de missao”. Como evidéncias da concretizagao
desta politica enunciam-se as seguintes medidas:

Existéncia de diversas modalidades de captagao internacional, incluindo o intercambio, o
acolhimento de visitantes internacionais e a admissao especifica ao abrigo do Estatuto do Estudante
Internacional; A oferta formativa lecionada em lingua inglesa; Programa de bolsas de incentivo de
reducao da propina de Estudante Internacional; Reconhecimento do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), do Brasil, como qualificacdo valida para o acesso de estudantes daquele pais a UA;
Reconhecimento de qualificagdes de acesso ao ensino superior internacionalmente aceite, para
publicos oriundos de outras geografias; Realizacdo das provas especificas de acesso nos paises de
origem dos candidatos em embaixadas; O envolvimento da UA em redes internacionais de exceléncia
no ensino e investigacao (ex. Columbus, EUA, ECIU, EUF) que resultam em projetos em consdrcio
nas diferentes areas cientificas.

Em suma, a presenca da UA em muitos dos ranking internacionais, independentemente da posicao
variavel ao longo dos anos, expressa em si mesmo a concretizacdo desta politica de
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internacionalizacgao e justifica a atribuicdo da avaliagao feita. Como ha sempre algo a melhorar,
nota-se que o recurso a sabaticas ou pds-doutoramentos de docentes em centros de exceléncia no
estrangeiro nao sao usados ao nivel que seria de esperar, potenciando a rede de relacdes ja
existentes. Acresce que o fluxo de estudantes Erasmus entrados é claramente superior ao de
estudantes portugueses que saem. Este intercambio poderia ser alargado até ao préprio pessoal
técnico de apoio, ja que o contacto com outros modelos de organizacao é sempre muito desafiador.

A10. Instalacoes

A10.1. A Instituicao dispoe de instalagcoes com as caracteristicas exigiveis a ministracao de
ensino universitario:

Sim

A10.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O RAA afirma no inicio da secgao pertinente que as instalagoes da universidade se desenvolvem em
quatro campi, dois contiguos em Aveiro e outros dois em Agueda e em Oliveira de Azeméis. Na
globalidade, o patriménio edificado é constituido por 105 edificios, sendo 29 afetos a componente
universitaria, 10 a componente politécnica e sendo 65 instalacoes de utilizacdo comum, dos quais 50
se destinam aos Servigos de Agao Social. O Relatorio apresenta depois um conjunto de espagos e
respetivas areas, discriminados por tipologia e fungoes, de uma forma que nao permite perceber se
estdo contempladas todas as instalagdes da componente politécnica da Universidade, ja que
aparentemente se referem apenas aos campi de Santiago e Crasto. De qualquer modo, em ambas as
perspetivas, tipologica e funcional, contabiliza-se uma area superior a 18.000 m2 (supode-se que sera
area util), acrescida de um conjunto, indiscriminadamente definido como uma “pista de atletismo e
um pavilhdo polidesportivo com 34.584 m2”, em que, considerando o elevado valor, a area se deve
referir essencialmente a primeira. Apresenta depois uma série de argumentos para justificar a
elevada qualidade, em termos arquitetonicos e ambientais, do campus que, mais uma vez, parecem
referir-se especificamente ao campus de Santiago.

De qualquer forma, os dados apresentados permitem a conclusao que a Universidade de Aveiro
dispoe de instalacoes com boas condicoes e caracteristicas compativeis com as funcdes exigiveis a
uma instituicdo de ensino superior, faltando embora esclarecer a duvida levantada acima,
relativamente aos campi de Agueda e Oliveira de Azeméis, que a CAE néo teve oportunidade de
visitar.

A1l1. Servicos de acao social

Al1l.1. Sao assegurados servicos de acao social:

Sim

Al11.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A UA assegura os servigos de ac¢do social aos estudantes, através da estrutura para o efeito (SASUA),
com apoios sociais diretos e indiretos. O RAA faz referéncia a bolsas de estudo, alojamento,
alimentacgao, apoio social ativo, bolsas de mérito social, vale social de refei¢cdo e reducdo no prego do
alojamento.

De destacar os apoios a estudantes com necessidades especiais.

No RAA também ¢é referido o apoio aos estudantes internacionais, para minimizar os problemas de
integracao.
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A UA assegura ainda outros apoios, como servicos de saude, uma loja com livros técnicos e
cientificos e material escolar a precos reduzidos, instalacoes desportivas e uma oferta ao nivel
recreativo e de competicao desportiva, em colaboragao com a Associacdao Académica.

Destaca-se a iniciativa da criacao do Gabinete Extrajudicial de Apoio ao Consumidor Endividado da
Universidade de Aveiro (GEACE).

O Gabinete Pedagdgico é outro dos apoios concedidos aos alunos, designadamente os alunos com
necessidades educativas especiais.

Foram identificadas caréncias ao nivel do alojamento para estudantes, especialmente em Agueda e
em Oliveira de Azeméis. Contudo, o senhor Reitor fez saber que as obras para alojamento de
estudantes ja se iniciaram em Agueda e que o novo instrumento de apoio & renovacéo e ao
alargamento de residéncias podera ser decisivo na resposta da UA neste dominio.

A12. Informacao para o exterior

Al12.1. A Instituicao publicita de forma adequada informacao sobre a oferta educativa,
incluindo os relatorios de autoavaliacao e avaliacao externa e das decisoes da Agéncia:

Sim

A12.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O Sistema de Informacao da UA (SIUA) integra varios subsistemas tratando cada um de uma area
funcional vertical, subjacente a missao da instituicdo, mas também das areas funcionais de suporte a
atividade institucional (recursos humanos, financeiros, ...) (RAA).

A politica para a comunicagdo externa passa por garantir a transparéncia da atuacao da UA e
funciona enquanto mecanismo de prestacao de contas a todas as suas partes interessadas.

E referido ainda no RAA que “O Portal da UA (www.ua.pt) é, por exceléncia, o ponto de acesso a
informacao publica institucional da universidade, incluindo os drgaos de governo e respetivos
documentos. O acesso aos seus conteudos pode fazer-se através de estruturas construidas em funcao
dos diferentes publicos ou com base na organizacao institucional. A par do Portal, é de salientar a
presenca da UA em novos canais, nomeadamente nas redes sociais, e em dispositivos méveis”. E,
porém, de referir que ao longo da visita a CAE pode constatar:

- Que o Portal da UA ¢é considerado por alguns utilizadores ndao muito amigavel e pouco transparente
na informacgao para o exterior;

- Que alguma informacao que deveria ser geral e aberta se encontra sob credenciacao para consulta,
o que distancia os utilizadores da sua utilizacao;

- Que haveria necessidade de tornar presente uma maior variedade de documentos, incluindo dados
sobre empregabilidade dos diversos cursos e os relatdrios de autoavaliacdao de cursos e da avaliagao
institucional da A3ES. Entretanto, alertada a Universidade para estas falhas, foram as mesmas
colmatadas imediatamente apds a visita.
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Requisitos Especificos
A13. Oferta educativa

A13.1. UNIVERSIDADE: A Instituicao dispoe de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos
acreditados:

- Seis ciclos de estudos de licenciatura, dois dos quais técnico-laboratoriais;

- Seis ciclos de estudos de mestrado;

- Um ciclo de estudos de doutoramento em pelo menos trés areas diferentes compativeis com a
missdo propria do ensino universitario.

INSTITUTO UNIVERSITARIO: A Instituicdo dispde de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos
acreditados:

- Trés ciclos de estudos de licenciatura;

- Trés ciclos de estudos de mestrado;

- Um ciclo de estudos de doutoramento em area ou areas compativeis com a missao proépria do
ensino universitario.

OUTRO ESTABELECIMENTO DE ENSINO SUPERIOR UNIVERSITARIO: A Instituicdo dispde
de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos acreditados:

- Um ciclo de estudos de licenciatura;

- Um ciclo de estudos de mestrado.

Sim

A13.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

No subsistema universitario, a instituicao dispoe de 1 Unidade Organica (com 16 Departamentos),
oferecendo 27 licenciaturas (varias das quais técnico-laborais), 11 mestrados integrados, 53
mestrados e 51 doutoramentos em varias areas diferentes, compativeis com a missao propria do
ensino universitario.

No subsistema politécnico, a instituicdo dispde de 4 Unidades Organicas em areas diferentes,
oferecendo 15 licenciaturas compativeis com a missdo propria do ensino politécnico. Sdo oferecidos,
ainda, 9 ciclos de estudos de mestrado.

A14. Corpo docente

Al14.1. A Instituicao dispde, no conjunto dos docentes e investigadores que desenvolvam atividade
docente ou de investigacao, a qualquer titulo, na Instituicdao, no minimo:

- Um doutor por cada 30 estudantes;

- Um doutor em regime de tempo integral por cada 60 estudantes.

Em parte

Al14.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O subsistema universitario como um todo, assim como cada um dos seus 16 departamentos, cumpre
os racios requeridos pelo RJIES: tém mais de 1 doutor por cada 30 estudantes; tém mais de 1 doutor
a tempo integral por cada 60 estudantes.

No subsistema politécnico, apenas a Escola Superior de Saude de Aveiro cumpre todos os racios
requeridos pelo RJIES: tem mais de um especialista ou doutor por cada 30 estudantes; tem mais de

15% de doutores em regime de tempo integral; tem mais de 35% de especialistas.

A Escola Superior de Design, Gestao e Tecnologia de Producao-Aveiro Norte, a Escola Superior de
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Tecnologia e Gestao de Agueda e o Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Aveiro
nao cumprem o requisito relativo aos 35% de especialistas, cumprindo, no entanto, os outros dois
requisitos.

A15. Observacoes

A15. Observagoes

No ponto A4.1. referimos a inexisténcia nas unidades organicas (Departamentos e Escolas
Politécnicas) dos Conselhos Cientifico (ou Técnico-Cientifico) e Pedagodgico. De facto, s6 existe um
unico Conselho Cientifico e um unico Conselho Pedagdgico, a nivel central, englobando as
probleméticas cientificas e pedagdgicas dos dois subsistemas de ensino superior.

A analise desta matéria e sua conformidade com o RJIES carece de uma apreciagao juridica cuidada,
tanto mais que a situagao estd consagrada nos Estatutos.

Esta situagao decorre da estrutura organica matricial de malha mais fina em que as unidades
organicas, Departamentos e Escolas Politécnicas, tém uma autonomia mitigada. Embora parega
estar em contradicdo com o RJIES, ela parece ter, tanto quanto pudemos apurar nas varias reunioes
durante a visita a institui¢ao, o apoio da academia.

No seu art? 89, os Estatutos da UA dizem:

“1 — A estrutura organica da Universidade compreende:
a) Unidades organicas de ensino e investigacao;

(..)

2 — As unidades a que se refere a alinea a) do numero anterior nao configuram unidades auténomas
com érgaos de autogoverno e autonomia de gestdo nos termos e para os efeitos do artigo 13.2 do
RJIES, sem prejuizo do regime préprio e de autonomia mitigada que lhes é conferido pelos presentes
Estatutos.

3 — Unidades organicas de ensino e investigagao sao os departamentos universitarios e as escolas
politécnicas, no ambito, respetivamente, dos subsistemas de ensino universitario e politécnico, e as
seccoes autonomas, no ambito de ambos os subsistemas.

(...)”

No que se refere ao subsistema universitario, parece claro que as unidades ditas organicas de
autonomia mitigada, os Departamentos, ndao correspondem as unidades organicas tipicas
(Faculdades, Escolas ou Institutos, que tém elas proprias Departamentos), o que configura ser o
subsistema universitario no seu todo a Unica unidade organica propriamente dita da componente
unversitaria da UA, como alias foi assumido no RAA. Dai ser natural e em conformidade com o RJIES
a inexisténcia nos Departamentos de Conselho Cientifico e Conselho Pedagdgico proprios.

Ja no que se refere ao subsistema politécnico, a sua organizacdo na UA é diferente, em consonancia,
alids, com a especificidade da sua missdao. Cada Escola Politécnica existente na UA integra vérios
dominios cientifico-pedagdgicos e corresponde no essencial a uma unidade organica tipica do ensino
superior politécnico, justificando-se um maior grau de autonomia. Isso corresponde ao entendimento
subjacente ao RAA, que trata cada Escola Politécnica como unidade organica da Universidade de
Aveiro.
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Nesses termos, e sem prejuizo de uma anadlise juridica abalizada que ndo cabe a esta CAE realizar,
parece-nos que, nos termos do RJIES, deveria cada Escola Politécnica ter um Conselho
Técnico-Cientifico e um Conselho Pedagdgico préprios.

Il - Avaliacao das Unidades Organicas

B1. Ensino

B1.1. Adequacao da oferta educativa

Apreciacao geral da adequacdo da oferta formativa das Unidades Organicas da Instituicao, face,
designadamente, a missao de uma Instituicao de natureza universitaria.

NOTA IMPORTANTE:

Varias reunides durante a visita da CAE (informacdo mais completa em B.10) e a parte B deste RAE
foram organizados em trés Grupos:

* Grupo I, correspondente as areas funcionais de “Ciéncias e Tecnologias” e “Engenharia” do
subsistema universitario. Departamentos englobados: Biologia (DB), Geociéncias (DG), Quimica
(DQ), Fisica (DF), Matemética (DM), Engenharia de Materiais e Ceramica (DEMC), Eletrénica,
Telecomunicagdes e Informatica (DETI), Ambiente e Ordenamento (DAO), Engenharia Mecanica
(DEM), Engenharia Civil (DEC) e Ciéncias Médicas (DCM).

* Grupo II, correspondente as areas funcionais de “Ciéncias Sociais e Econdmicas” e “Artes e
Humanidades” do subsistema universitario. Departamentos englobados: Ciéncias Sociais, Politicas e
do Territério (DCSPT), Comunicacdo e Arte (DECA), Economia, Gestao, Engenharia Industrial e
Turismo (DEGEIT), Educacéo e Psicologia (DEP), Linguas e Culturas (DLC).

* Grupo III, correspondente ao subsistema politécnico. Engloba: Escola Superior de Saude de Aveiro
(ESSUA); Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Agueda (ESTGA); Escola Superior de Design,
Gestao e Tecnologia de Producao de Aveiro-Norte (ESAN); Instituto Superior de Contabilidade e
Administracao De Aveiro (ISCA-UA).

Grupo I

Os Departamentos do Grupo I oferecem uma vasta e diversificada gama de licenciaturas, mestrados
e doutoramentos, nas areas de Ciéncias, Tecnologias e Engenharia, envolvendo 5.267 alunos. O RAA
afirma que a qualidade da oferta formativa é continuamente monitorada através do SIGQ UA,
visando a melhoria das atividades relacionadas com o ensino, a aprendizagem e a avaliacao dos
estudantes, Neste processo estao envolvidos as Diregoes de Curso, as Diregoes dos Departamentos,
os Conselhos Cientifico e Pedagdgico e a propria Reitoria.

Pode concluir-se da andlise do RAA que a oferta educativa do Grupo 1 é adequada relativamente a
natureza da missao formativa que lhe esté atribuida. De facto, trata-se de cursos dos trés ciclos do
ensino superior, cobrindo multiplas dreas de saber, muitos deles realizados em colaboragao
interdepartamental ou com outras instituigoes de ensino superior, o que mostra abertura a
multidisciplinariedade e a colaboragdo interinstitucional.

Grupo 11
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Os Departamentos do Grupo II inserem-se na grande area das ciéncias sociais e humanas e
apresentam uma oferta de formacao destacada e cientificamente muito diversificada que,
complementado com a oferta dos departamentos do Grupo I, permite que a UA constitua uma
Instituicao de natureza universitaria pela sua universalidade, interdisciplinaridade e grau de
abrangéncia das areas de ensino.

No ensino, a pratica tem correspondido a uma politica de muita exigéncia, segundo padroes
nacionais e europeus. A estrutura e o funcionamento dos ciclos de estudo sao monitorizados através
da anélise de indicadores de atratividade (procura, candidaturas, acesso), de sucesso (desempenho
académico, abandono, graduacdo), de satisfacdo e de empregabilidade, bem como dos resultados do
SIGQ UA. Estes indicadores sao utilizados na melhor definicao e revisao da oferta formativa,
nomeadamente na criagao de novos ciclos de estudo, na monitorizacdo e revisao de cursos em
funcionamento, e na suspensao ou extingao de ciclos de estudo existentes. Apesar deste controlo, ha
14 ciclos de estudos que foram rejeitados e 35 ciclos descontinuados.

Grupo III
ESSUA

A oferta formativa enquadra-se na area da enfermagem e das tecnologias da saude, visando o
exercicio de atividades profissionais de enfermagem, fisioterapia, terapia da fala e imagem médica e
radioterapia, todas profissdes regulamentadas. Também promove oferta formativa pos-graduada,
através de cursos de especializacdao e mestrados. Ainda organiza formagao nao conferente de grau.
Com estes cursos, a ESSUA procura criar oportunidades de formacao técnica avangada, garantindo
uma especializacao profissional na area da satde e uma sélida intervencdo na aprendizagem ao
longo da vida.

Existe uma grande preocupacao em assegurar aos estudantes uma componente de aplicacao pratica
dos conhecimentos adquiridos as atividades concretas do respetivo perfil profissional.

A CAE confirma que o projeto educativo da ESSUA é coerente com os objetivos do ensino superior
Politécnico na &rea da saude e se articula com a rede de servigos de satide da regiao, sendo o seu
equipamento atualizado e o pessoal docente bem preparado.

ESTGA

A ESTGA, criada em 1997, foi a primeira escola politécnica integrada na UA e tem como missao
“Preparar técnicos para o exercicio de profissoes qualificadas em areas tecnoldgicas, administrativas
e de gestdo, e contribuir para a sua formacao global; promover a difusao da cultura, da ciéncia e da
tecnologia e contribuir para o desenvolvimento, em particular, da regiao em que se insere”.

A oferta educativa da ESTGA esta centrada em dois focos principais, um em Tecnologias de
Informacdo, Comunicagoes e Eletrdonica (TICE) e o outro em Ciéncias Empresariais e da
Administragao, de forma a dar respostas as necessidades de quadros especializados do tecido
empresarial e industrial de Agueda e do distrito de Aveiro. A adequacéo da oferta formativa as
necessidades do mercado é demonstrada com a elevada empregabilidade dos diplomados.

Salienta-se o programa de tutoria por curso em parceria com o tecido empresarial e industrial e com
a envolvéncia de quadros exteriores a Escola, bem como a experiéncia de “Project Based Learning”
(PBL), cujas praticas sao apreciadas pelos docentes e pelos estudantes.
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ESAN

Escola recente, com um corpo docente em formacdo e com uma oferta formativa na area das
tecnologias e design do produto, muito orientada para a organizacao de CTeSP. O processo de
ensino-aprendizagem coloca grande énfase na relacdao de proximidade com o contexto real de
trabalho.

ISCA-UA

Escola com a oferta formativa estével, com a taxa de sucesso escolar baixa em alguns cursos,
principalmente cursos em regime pods-laboral, ensino a distancia e mestrados.

B1.2. Estudantes
Apreciagao geral da evolucdo do numero de estudantes nas Unidades Organicas.
Grupo I + Grupo II (subsistema universitario)

O RAA refere a evolugao do nimero de estudantes do subsistema universitario no seu todo desde o
ano letivo de 2013/14 e constata que ele tem vindo a decrescer gradualmente, apontado como razoes
a conjuntura demogréfica e o contexto econémico deste periodo. Contudo, refere também que a
procura dos 1.9s ciclos de estudos e dos mestrados integrados evoluiu de forma positiva, com uma
taxa crescente de ocupacao de vagas na primeira fase do Concurso Nacional de Acesso (CNA). Os
resultados do CNA mostram também que a percentagem de matriculas na 1.2 fase tem sido elevada
e estavel (sempre igual ou superior a 90%), sendo a média das notas de entrada dos estudantes
colocados no CNA estavel e muito proxima dos 14 valores. Por outro lado, no ano letivo de 2015/16,
existiam no subsistema universitario 781 estudantes estrangeiros, correspondendo a 7,6% da
componente universitaria, nimero que tem evoluido positivamente, atingindo 804 em 2016/17 e
cobrindo 69 nacionalidades distintas.

Grupo 1

No que se refere aos Departamentos que integram o Grupo I, o RAA refere que existem atualmente
5267 alunos no conjunto de Licenciaturas, Mestrados Integrados, Mestrados e Programas Doutorais
da responsabilidade desses Departamentos e que, entre os anos letivos 2013/14 e 2015/16, esse
nimero acompanhou a gradual tendéncia decrescente do subsistema universitario. Para além disso,
com base nas informacoes constantes no Relatorio respeitantes ao corpo docente e sua qualificagdo,
podem obter-se para o Grupo I relagdes “Alunos/ Docentes doutorados”, “Alunos/Docentes
doutorados ETI” e “Alunos/Docentes doutorados a Tempo Integral”, respetivamente, de 12,6, de 13,3
e de 13,8, que sao muito melhores que os exigidos regulamentarmente. Parece, pois, que, nos cursos
do Grupo I, a procura, o numero total de alunos e o seu enquadramento pelo corpo docente sdo
adequados, tendo particularmente em conta a situacao global do Ensino Superior em Portugal, a
localizacao da Universidade e a demografia da sua regiao envolvente.

Grupo II

O Grupo II apresenta alguma variacao na evolucao do numero de estudantes. Ao longo do periodo
em consideracdo, ha uma reducao no numero de inscrigdes nos seguintes cursos: Administracgao
Publica; Linguas Literatura e Culturas; Ciéncias da Educacao; Ciéncias da Fala e Audicao; Ensino de
Portugués 32 ciclo. As areas ligadas as linguas, literatura e as ciéncias da educacao apresentam
ciclos de estudo com fortes variacoes e exigem uma avaliacao mais detalhada. Provavelmente
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algumas podem correr o risco de serem descontinuadas devido a falta de estudantes. A UA devera
refletir se existem outros motivos que justifiquem a continuidade de alguns ciclos de estudo.
Atualmente o Grupo II possui cerca de 4000 alunos.

Grupo III
ESSUA - Escola Superior de Satude de Aveiro

Tem procura elevada e estavel, recebendo estudantes dos varios concursos e regimes, embora a
procura por maiores de 23 seja pouco evidente. Os estudantes da ESSUA sao maioritariamente da
regido de Aveiro e Norte (existem 25% das vagas por preferéncia regional), situagdo que pode ser
explicavel pela facilidade de transportes publicos nessa regiao.

ESTGA - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda

A oferta tem sido ajustada a procura, considerando a taxa média de preenchimento de vagas por
novos estudantes para o triénio 2013/14 a 2015/16 de 82,4% para os cursos TeSP e de 92,2% para as
licenciaturas. No entanto, é inferior a 50% para o mestrado de Geo-Informatica. A maioria dos
estudantes é do distrito de Aveiro.

ESAN - Escola Superior de Design, Gestao e Tecnologia de Produgao-Aveiro -Norte

Escola com um numero de estudantes em crescimento, com equilibrio entre os CTeSP e as
licenciaturas e com elevada taxa de preenchimento das vagas. A maioria dos estudantes sao do
distrito de Aveiro.

ISCA-UA - Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Aveiro

Elevada taxa de preenchimento das vagas nos diversos cursos, constatando-se um baixo sucesso
escolar em alguns cursos.

B1.3. Diplomados
Apreciagao geral da evolugdao do nimero de diplomados nas Unidades Organicas.
Grupo I + Grupo 1I

Dos dados constantes no Anexo II (D.3), pode compreender-se a evolu¢do do nimero de diplomados
do subsistema universitario (Grupo I + Grupo II) nos trés tltimos anos letivos e nos diferentes
segmentos de estudo: Licenciatura, Mestrado Integrado, Mestrado e Doutoramento/Programa
Doutoral. Este nimero cresceu consistentemente nos dois primeiros segmentos, mas decresceu nos
dois ultimos, em particular nos mestrados. De qualquer forma, constata-se que, no ano letivo de
2015/16, se diplomaram 2.144 estudantes, o que indiscutivelmente se pode considerar um nimero
muito importante. O Relatdrio refere ainda varios outros aspetos positivos como, por exemplo, o
facto da empregabilidade dos diplomados na componente universitaria ser elevada, superior a 80%,
tendo mais de 68% obtido emprego até um ano apds conclusao do curso e estando a maioria, 76,1%,
a desenvolver atividade na area especifica do curso em que se diplomaram.

Regista-se uma certa estabilidade na relacao entre estudantes entrados e diplomados, nao
apresentando grandes alteracoes ao longo dos trés anos em consideracao.

O RAA refere a existéncia do Programa de Tutoria, criado em 2011, que apoia a integracao dos
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novos estudantes no 12 ano, que cresceu desde entao e que abrange 17 unidades organicas, 37
cursos, 1127 estudantes do 12 ano como tutorandos, 97 tutores (docentes) e 326 mentores
(estudantes de anos mais avancados), sendo uma iniciativa que merece ser valorizada.

Grupo III
ESSUA - Escola Superior de Satude de Aveiro

O numero de diplomados é estavel, prevendo-se um ligeiro crescimento para os préximos anos. A UA
tem-se preocupado com a empregabilidade dos diplomados, verificando-se que é elevada (88% no
triénio 2011/12 a 2013/14), embora no RAA conste 71,1%. O sucesso académico é baixo nos cursos
de mestrado. Também é de notar que a procura dos licenciados da ESSUA por empresas
estrangeiras tem sido muito relevante nos ultimos anos.

ESTGA - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda

A taxa de sucesso escolar, na generalidade, ndo é elevada, alertando-se para a licenciatura em
Gestao Publica e Autarquica, que é muito baixa; contudo, a taxa de empregabilidade é elevada
(82,9%).

ESAN - Escola Superior de Design, Gestao e Tecnologia de Produgao-Aveiro -Norte
A taxa de sucesso e a empregabilidade sao elevadas.
ISCA-UA - Instituto Superior De Contabilidade E Administragao De Aveiro

A taxa de sucesso escolar é baixa em alguns cursos, principalmente nos cursos em regime
pos-laboral e ensino a distancia e mestrados; contudo, a taxa de empregabilidade é elevada.

B2. Corpo docente

B2.1. Adequacao em numero, qualificacao e especializacao
Apreciagao geral da adequacdo do corpo docente das Unidades Organicas.
Grupo 1

O corpo docente da Universidade de Aveiro, no que respeita aos 11 departamentos que integram o
Grupo I, é constituido por 418 professores (400 docentes ETI), dos quais 417 doutorados (396
doutorados ETI), estando 382 desses doutorados a tempo integral (TI). Destes nimeros retiram-se
importantes indicadores que permitem caracterizar, numa primeira aproximacao, a qualidade deste
corpo docente. Assim, tendo em conta os 5.267 alunos que correspondem a este Grupo de
Departamentos, os racios “Alunos/Docente doutorado”, “Alunos/ Docente doutorado ETI"e
“Alunos/Docentes doutorados a TI” sao, respetivamente, 12,6; 13,3 e 13,8 e a percentagem de
docentes doutorados a tempo integral relativamente ao numero total de docentes ETI é de 95,5%.
Verifica-se, assim, que a quase totalidade dos docentes tem o grau de doutor e que, dos doutorados
de carreira, a esmagadora maioria esta a tempo integral, sendo cumpridos e em muito ultrapassados
positivamente, os racios impostos pelo RJIES. Verifica-se, contudo, que hd um indicador, "Numero de
Professores Catedraticos e Associados/total professores de carreira", em que 8 dos 11
departamentos nao cumpre a percentagem de 50% prevista no ECDU, s6 sendo esse indicador
cumprido nos departamentos de Engenharia Civil, de Engenharia de Materiais e Ceramica e de
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Geociéncias, em que ela é, respetivamente, de 50,0%, de 52,2% e de 69,2%. Note-se, contudo, que
esta € uma situacao comum a quase totalidade das IES nacionais, nao resultando essencialmente de
uma politica institucional, mas antes de severas limitacdes or¢camentais. Importa ainda sublinhar que
47% do numero global de professores associados e auxiliares ja obtiveram o titulo de agregado, o
que se pode considerar um valor muito positivo.

Assim, conclui-se que o numero de docentes é globalmente adequado e as suas qualificacoes
perfeitamente apropriadas as missdes de ensino e investigacao dos Departamentos do Grupo I.

Grupo 11

Os valores dos docentes dos 5 departamentos do Grupo II sdao os seguintes:

- Ciéncias Sociais, Politicas e do Territorio (DCSPT): 28 docentes no total (22 ETI); 23 Doutores (19,9
ETI).

- Comunicacgao e Arte (DECA): 83 docentes (68,7 ETI); 26 Doutores (60,7 ETI), 10 mestres (5,5 ETI) e
5 Licenciados (2,5 ETI).

- Economia, Gestao, Engenharia Industrial e Turismo (DEGEIT): 62 Docentes no Total (52,7 ETI); 56
Doutores (49,6 ETI), 5 Mestres (2,6 ETI) e 1 Licenciado (0,5 ETI).

- Educacao e Psicologia (DEP): 44 Docentes no Total (38,9 ETI); 43 Doutores (37,9 ETI), 1 Mestre (1
ETI).

- Linguas e Culturas (DLC): 43 Docentes (43 ETI); 36 Doutores TI; 6 mestres (TI), 1 sem grau TI.

Todos estes Departamentos do Grupo II cumprem amplamente o RJIES no que toca aos racios de 1
Doutor em tempo integral por cada 30 alunos e de 1 Doutor ETI por cada 60 alunos.

Para além dos indicadores referidos (RJIES), nestes Departamentos ndo é atingida a proporcao de
50% estabelecida no ECDU de professores catedraticos e associados relativamente aos professores
de carreira, cabendo a UA um esforgo adicional para superar essa situagao.

Grupo III

ESSUA - Escola Superior de Satude de Aveiro

Cumpre todos os racios previstos no RJIES. Contudo, tem menos de 70% dos docentes em tempo
integral.

O sistema de avaliagao do desempenho dos docentes, comum as restantes Escolas, ¢ qualificado
pelos docentes como bastante complexo, devendo ser simplificado e aprofundadas as diferencas
entre subsistemas.

ESTGA - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda

Ndo cumpre o racio de especialistas (13,7%).

ESAN - Escola Superior de Design, Gestao e Tecnologia de Produgao-Aveiro -Norte

Tem o corpo docente ainda em formacao (é uma Escola muito recente). Nao cumpre o racio de
especialistas (26,7%).
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ISCA-UA - Instituto Superior de Contabilidade e Administracao De Aveiro
Néao cumpre o racio de especialista (26,3%).

B2.2. Estabilidade e dinamica de formacao
Apreciacao geral do grau de estabilidade do corpo docente das Unidades Organicas.
Grupo 1

O Relatorio de Autoavaliacdo indica que 84,3% dos docentes da Universidade de Aveiro em regime
de tempo integral tém mais de 3 anos de contrato (95,8% do total) e que 1,1% docentes estao em
doutoramento ha pelo menos um ano. O primeiro destes nimeros é claramente bom, traduzindo uma
razoavel estabilidade do corpo docente; o segundo, por outro lado, parece demasiado pequeno, o
que traduziria uma auséncia de preocupacgao institucional sustentada na formagao. Contudo, essa
nao é a realidade, ja que com a elevada percentagem de docentes de carreira doutorados (396 em
400 docentes ETI), a percentagem de doutorandos teria necessariamente de ser reduzida. Parece,
assim, assegurada a adequada estabilidade do corpo docente.

Grupo II

A Estabilidade e dinamica de formacao nao se afigura problematica nos cinco Departamentos
englobados neste Grupo. Alids, como todos os racios docente/aluno previstos no RJIES estao
cumpridos, apenas hd o reparo, ja referido, de a proporgao de Professores Catedraticos e Associado
no conjunto professores de carreira nao cumprir o recomendado no ECDU. Todavia, o seu
incumprimento nao significa que haja de imediato um problema de estabilidade, mas sim de justica
relativa e gestdo equilibrada dos recursos humanos. Por outro lado, ha um problema de idade média
dos docentes, que se afigura alta e que podera criar, no futuro, problemas complicados, se for
bloqueada a eventual substituicao dos reformados.

Grupo III

ESSUA - Escola Superior de Satude de Aveiro

Evidencia limitagoes ao nivel da estabilidade, sendo de apenas 48,1% os docentes em tempo integral
com mais de 3 anos de contrato.

Confirma-se o esforgo da Escola, nos ultimos anos, para reforcar o corpo docente e a sua
qualificacdo, designadamente ao nivel de doutoramentos.

Verifica-se uma evolugao positiva nos ultimos anos que ainda carece de ser reforcada ao nivel do
numero de docentes em TI.

Os docentes manifestaram preocupacao pela dificuldade em se atualizarem, devido a elevada carga
letiva e demais fungdes, algumas delas de natureza burocréatica.

ESTGA - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda
Revela elevada estabilidade do corpo docente e dinamica de formacao.

ESAN - Escola Superior de Design, Gestao e Tecnologia de Producao-Aveiro-Norte
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Apenas 40,5% de docentes em tempo integral tém mais de 3 anos de contrato.

Tem o corpo docente ainda em formacao (é uma Escola muito recente), necessitando de ser
reforcado ao nivel do nimero de docentes em TI, com estabilidade contractual.

ISCA-UA - Instituto Superior De Contabilidade E Administracao De Aveiro

Revela elevada estabilidade do corpo docente e dinamica de formacao.

Perguntas B3. a B5.

B3. Instalagoes
Apreciagao geral da adequacdo das instalagdes das Unidades Organicas.
Grupo I + Grupo 1I

As instalagodes fisicas da Universidade de Aveiro tém uma tipologia diferenciada e individualizada
por Departamento. Assim, formalmente, deveria ser facil discriminar as instalagoes especificas dos
11 departamentos que integram o Grupo I e dos 5 Departamentos que integram o Grupo II. Contudo,
o Relatorio de Autoavaliagdo nao apresenta dados que permitam fazer essa diferenciagao,
apresentando, outrossim, dados integrados de toda a instituigao. Sera essa, portanto,
necessariamente a forma como os analisaremos.

Assim, no Campus de Santiago existem instalacoes com cerca de 18.100 m2 que, funcionalmente,
correspondem a 961 quartos em residéncias, 42 salas de estudo, 4 refeitorios, 73 cozinhas, 15 bares,
32 lavandarias, 10 lojas, 1 livraria, 11 espacos constituindo um Centro de Saude, 1 auditério e uma
creche/ATL. Adicionalmente, existe uma pista de atletismo e um pavilhao polidesportivo, com uma
area global de 34 584 m2. No conjunto, estas instalagdes tém, pois, uma dimensdo apropriada a
populacao docente e discente que servem.

O Relatdrio de Autoavaliacao afirma ainda que existe um plano de manutencao e renovacao das
instalacoes, cujo propdsito, para além da preservacao do edificado, € a sua constante melhoria.
Afirma também que esta em curso, ha cerca de 4 anos, um programa que tem como objetivo
desenvolver a sustentabilidade dos campi. Durante a visita observaram-se algumas destas
instalagoes, o que permitiu aquilatar da sua qualidade e adequabilidade.

Grupo III

ESSUA - Escola Superior de Satude de Aveiro

Tem boas condigoes, com especial realce para os modelos (simuladores) de alta fidelidade e
capacidade pedagdgica dos laboratorios gerais e especializados.

ESTGA - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda
Tem boas condigdes. Apresenta grandes limitagdes ao nivel do alojamento para estudantes.
ESAN - Escola Superior de Design, Gestao e Tecnologia de Produgao-Aveiro -Norte

Tem boas condigdes. Apresenta grandes limitacdes ao nivel do alojamento para estudantes, bem
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como de espacos de convivio e equipamentos de apoio a refeigdes ligeiras dos estudantes.
ISCA-UA - Instituto Superior De Contabilidade E Administracao De Aveiro
Tem boas condicoes.

B4. Atividades de investigacao e desenvolvimento
Apreciagao geral das atividades de investiga¢do e desenvolvimento nas Unidades Organicas.
Grupo I + Grupo 1I

O Relatorio de Autoavaliacdo responde a este quesito listando, exaustivamente, os principais
resultados da investigagao e desenvolvimento tecnoldgico obtidos pela Universidade de Aveiro, que
sdo, no seu conjunto, claramente significativos. Mais uma vez, nao é possivel, com os dados do
Relatério e sem uma analise exaustiva adicional, identificar os resultados atribuiveis ao Grupo I e II.
Assim, também mais uma vez, far-se-4 um comentario relativo ao conjunto da instituigao.

O Relatoério indica que as atividades de investigacdo se desenvolvem, maioritariamente, no ambito
de 15 Unidades de Investigacdo e 4 Laboratorios Associados, que, no ambito do tltimo processo de
avaliacao da FCT foram classificadas, uma com Excecional, 7 com Excelente, 2 com Muito Bom, 7
com Bom e 2 com Razoavel. A Ul melhor classificada é parte de um Laboratdrio Associado com 3
polos distribuidos nacionalmente. Ndo é possivel obter valores médios numa situagao como esta,
mas, globalmente, o resultado pode considerar-se positivo (mas nao, de todo, excecional). Por outro
lado, considerando os valores médios, referidos no Relatdrio, do numero anual de publicagdes em
jornais indexados, de citagdes e de citagcOes por artigo numa janela temporal de 5 anos, obtém-se
valores muito elevados, sobretudo tendo em conta o nimero de docentes doutorados de carreira
existentes na Universidade nesse periodo. Todos os outros indicadores cientificos relevantes sao
também significativos: o numero de projetos competitivos nacionais e internacionais ganhos, o
montante dos correspondentes financiamentos, o nimero de bolsas de doutoramento e
pos-doutoramento, ou o fator de impacto de algumas revistas onde os investigadores mais
frequentemente publicam.

Para além disso, todas as conclusdes obtidas durante a visita, em particular as discussdes com
responsaveis pelas Unidades de Investigagao e com investigadores, reforgcaram a impressao de uma
universidade extremamente dindmica e bem-sucedida no contexto das atividades de investigacdo e
desenvolvimento. Conclui-se, assim, que o desempenho da Universidade de Aveiro neste dominio é
muito significativo.

Grupo I

Para os resultados globais, é de destacar a importante contribui¢dao e reconhecimento nacional e
internacional dos departamentos que constituem o Grupo I e, dentro destes, em particular, as areas
da Quimica e dos Materiais, da Eletrdnica, Telecomunicagoes e Informatica, e do Ambiente e
Ordenamento.

Os institutos e centros de investigacao integram estudantes dos varios ciclos nas suas atividades.

Sao de destacar no Grupo I os institutos e centros avaliados com a classificacao de excecional (I3N)
e de excelente (CESAM, iBiMED, IEETA, CICECO).

Grupo 11
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O desempenho da Universidade de Aveiro nesta matéria através dos cinco departamentos do Grupo
IT é inferior ao Grupo I, onde a UA é claramente mais reconhecida, tanto no plano nacional como
internacional. Todavia, as areas das ciéncias sociais e humanas possuem Centros de Investigacao (ou
Polos) de qualidade, alguns classificados com excelente - GOVCOPP e CIPES - e com bom - CIDTFF
e CLLC.

Regista-se a dinamica de muitos destes Centros na integracao de estudantes do 12 e 22 ciclos em
projetos e trabalhos de investigacao. A multiplicagao de parcerias externas, com entidades nacionais
e estrangeiras (com especial relevo para os paises da CPLP) deve igualmente ser sublinhada. A
estrutura em rede de muitos destes Centros (constituindo Polos) e a presenca nalguns deles de
investigadores de outras instituigoes, revela também a capacidade de mobilizagdo da I&D dos
centros da UA. Regista-se que a qualidade indicada no RAA para as atividades de investigacao e
desenvolvimento, nestas areas, é valorizada de forma excessiva quando comparada com as
avaliacOes da FCT.

Grupo III
ESSUA - Escola Superior de Saude de Aveiro

A maior parte dos docentes desta Escola estao integrados nos seguintes centros: Institute for
Biomedicine (iBiMED), Centro de Investigacao em Tecnologias e Servicos de Saude (CINTESIS),
Instituto de Engenharia Eletronica e Informatica de Aveiro (IEETA), Centro de Investigacdao em
Didatica e Tecnologia na Formacao de Formadores (CIDTFF). Também se identificaram publicagdes,
distin¢Oes e prémios.

Comum a todas as escolas politécnicas foi identificado, como positivo, as equipas mistas de
investigacao e a partilha de recursos na UA e, como negativo, o impedimento dos docentes
participarem na orientacao de doutorandos e até de mestrandos, a fraca participacao nos jiris de
doutoramento e a auséncia de financiamento, o que impede o desenvolvimento de projetos na drea
cientifica.

ESTGA - Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Agueda

As atividades de investigacdo, inovagao e desenvolvimento tecnolégico (I&DT) dos docentes da
ESTGA sdo realizadas principalmente no ambito das Unidades de Investigagao transversais da UA,
como o CICECO, GOVCOPP, IETA, IT, CIDMA, CIDTFF. Contabilizaram-se 30 publicagdes.

ESAN - Escola Superior de Design, Gestao e Tecnologia de Produgao-Aveiro -Norte

Alguns docentes estao integrados nas unidades de investigacao da UA, apresentando uma vasta lista
projetos de investigacao aplicada, realizados e em curso, envolvendo verbas muito significativas.

ISCA-UA - Instituto Superior De Contabilidade E Administragao De Aveiro

O ISCA-UA tem 24 docentes, sendo que 20 estao integrados em Ul transversais da UA: Digital Media
and Interaction (DigiMedia); Centro de Literatura, Linguas e Cultura; Centro de Investigacao em
Didatica e Tecnologia na Formagao de Formadores (CIDTFF); Centro de Investigacao e
Desenvolvimento em Matematica e Aplicacdes (CIDMA); Unidade de Investigacao em Governanca,
Competitividade e Politicas Publicas (GOVCOPP), apresentando algumas publicacoes.
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B5. Producao artistica
Apreciacao geral das atividades de produgao artistica nas Unidades Organicas.
Grupo 1

Nao aplicavel

Grupo 11

No RAA, a UA afirma estar a desenvolver, a par da sua oferta de formacao e da investigacao
realizada em areas marcadamente ligadas as ciéncias e engenharias, uma presenca e identidade
reconhecida na area das artes e humanidades. O corpus tedrico, pratico e poético desta realidade
encontra-se traduzido, em parte, na produgao artistica que, em contextos locais, regionais, nacionais
e internacionais, tem servido de veiculo do trabalho realizado na UA, desempenhando, em
simultaneo, o papel de iman que tem atraido estudantes e investigadores ao Campus de Santiago.

O RAA destaca mais de 20 producoes cinematograficas anuais que incluem: curtas de ficgao,
animacao, documentarios, videos musicais, etc.; os 2 prémios Sophia Estudante (3.2 lugar em Ficgao
- “Leonor”, e 2.2 lugar Documentario - “Um dia na vida do pastor Boaventura”), para além dos
inimeros prémios ganhos noutros festivais nacionais e internacionais. Muitas destas produgdes sao
parte integrante do festival anual de curtas-metragens, designado por Made in DECA, que tem lugar
no Teatro Aveirense.

Merece também referéncia a interagao intensa que existe com a Orquestra Filarmodnica das Beiras.

Grupo III

Nao aplicavel.

Perguntas B6. a B7.

B6. Prestacao de servigcos a comunidade

Apreciacao geral das atividades de prestacao de servigos a comunidade (incluindo atividades de
promogao cultural, artistica e desportiva) nas Unidades Organicas.

Grupo I + Grupo 1I

O Relatorio responde a este quesito apresentando sequencialmente indicadores que evidenciam as
atividades de transferéncia de conhecimento e de valorizagdo econdémica como, por exemplo, 0s
registos de propriedade intelectual (patentes e modelos, marcas registradas, direitos autorais, etc.),
as receitas proprias provenientes de contratacdo externa, o numero de contratos com empresas e de
prestacdo de servigos, o nimero de empresas incubadas, o nimero de estagios/projetos/teses
realizados em ambiente empresarial, etc. Todos estes indicadores sao muito significativos,
permitindo acreditar na afirmagao constante no Relatdrio que a Universidade de Aveiro é um
verdadeiro “motor de desenvolvimento econdémico, social e cultural da regiao e do pais”.

Existe um portefo6lio estruturado, revelando as competéncias e servigos disponiveis e destinados a
comunidade (http://portefolio.ua.pt/), para o qual participa a associagao para a formacao profissional,
o creative science park, o gabinete de estagios e saidas profissionais, a incubadora de empresas, o
instituto de ambiente e desenvolvimento e ainda o laboratdério industrial da qualidade.
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Esta linha de atividades, traduzindo uma abertura a cooperagao com o exterior, € uma das marcas
distintivas da Universidade de Aveiro.

Grupo III
ESSUA - Escola Superior de Saude de Aveiro

Para além do servigco que decorre da atividade de ensino e de investigagao, salienta-se a formagao
nao conferente de grau e os eventos que organiza. Realiza varias atividades na cidade com o
envolvimento dos estudantes. Contudo a CAE nao recebeu evidéncias de uma colaboracao ativa em
projetos na comunidade e integrados em investigacao em curso no ambito da satude.

ESTGA - Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda

A relacao de proximidade da Escola com empresas e autarquias proporcionam diversas prestacoes
de servigos que sao contabilizadas em cerca de 330.000 €, segundo informacao prestada pela
Diregao da Escola.

ESAN - Escola Superior de Design, Gestao e Tecnologia de Produgao-Aveiro -Norte

De entre diversas atividades realgam-se as prestagoes de servigos com a execucao de prototipos,
ensaios laboratoriais e trabalhos de oficina e consultadoria.

ISCA-UA - Instituto Superior De Contabilidade E Administragao De Aveiro

Realga-se o centro de estudos e peritagem em auditoria e contabilidade e o centro de informacao em
marketing e analise de dados. Também prestam servicos através da rede de simulacao empresarial,
da colaboracao com a UNAVE, do arrendamento de espacos, consultadoria e organizacao de eventos.

B7. Colaboracao nacional e internacional
Apreciagao geral das atividades em cooperac¢do nacional e internacional nas Unidades Organicas.
Grupo 1

O Relatério descreve exaustivamente a cooperac¢do nas areas do ensino, investigagdo e interagao
com a sociedade que foram desenvolvidas, nacional e internacionalmente, pela Universidade de
Aveiro. Trata-se de atividades solidas, estruturadas, muitas vezes mantidas ao longo dos anos, o que
revela a existéncia de uma politica institucional especifica neste dominio. Em particular, no que
respeita a interacao com a sociedade, refere-se o papel do Parque de Ciéncia e Inovacgdo de que a
Universidade de Aveiro é a principal acionista, sublinhando-se o efeito expetavel que esta
infraestrutura tera na economia regional. Refere-se também o ECOMARE, projeto ancora do cluster
da Economia e Conhecimento do Mar, desenvolvido em parceria com a CAmara Municipal de {lhavo
e a Administracao do Porto de Aveiro. Neste tultimo projeto é particularmente importante a presenca
de investigadores do Departamento de Ambiente e Ordenamento.

Para finalizar, embora este nao deva ser o seu principal objetivo ou motivagao, considera-se que a
percecao de receitas decorrentes desta atividade € de primordial importancia para o equilibrio
orcamental da instituicao, em particular dado o seu estatuto fundacional, que implica a obrigacao de
cumprir metas especificas. Neste contexto, sao relevantes os resultados obtidos nos tltimos anos, de
2014 a 2016, em que a percentagem de cobertura do orcamento global da Universidade (que rondou
sempre os 100 milhoes de euros) por estas receitas, incluindo propinas e emolumentos, foi,
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respetivamente, de 54,6%; 55,5%% e 51, 2%. Mais, uma vez, a contribui¢cao dos departamentos que
constituem o Grupo I tera sido fundamental para este resultado.

Grupo 11

A UA coopera com outras IES participando num total de 32 ciclos de estudo em conjunto, 4
Mestrados e 28 Programas Doutorais, sendo a rede de colaboragao geograficamente abrangente.
Acresce que a nivel curricular possui, em varios cursos, oferta protocolada de estagios/projetos/teses
em cooperagao com a industria e outras instituigdes. Em 2015/2016, no que respeita a outras agoes
de formagao nao conducente a grau organizadas pela UINFOC, estiveram envolvidos 442 estudantes
e os cursos livres de linguas abertos a comunidade (coordenado pelo Departamento de Linguas e
Cultura, DLC) contaram com 1544 inscrigdes. Em articulagao com a regiao de Aveiro e seus
Municipios, destaca-se o programa curricular de Lingua Chinesa no ensino basico (parceria UA - CM
de S. Joao da Madeira), que foi pioneiro no pais, também sob supervisdo do DLC e do Instituto
Conftcio da UA.

Grupo I + Grupo II

Sobre a mobilidade internacional, dispomos apenas dos dados agrupados do subsistema
universitario constantes do RAA e relativos ao ano letivo de 2015/16. A percentagem de docentes
estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade in, atinge 7,1%, sendo de 4,1% a percentagem de
docentes em mobilidade out. No que respeita a percentagem de estudantes em programas
internacionais de mobilidade, ela é menos significativa, sendo de 3,3% na mobilidade in e 1,4% na
mobilidade out. Requer-se um esforco institucional mais significativo, especialmente no que se
refere a mobilidade out. Ja tem alguma expressao, 7,1%, a percentagem de estudantes estrangeiros
matriculados.

Grupo III
ESSUA - Escola Superior de Satude de Aveiro

Segundo o RAA, a ESSUA possui um relacionamento muito préoximo com uma vasta rede de
instituicoes, ao nivel da operacionaliza¢do da pratica clinica, da colaboragao intra e
interinstitucional, da colaboragao internacional e da cooperagao com a comunidade local no ambito
da investigacao aplicada.

A pratica clinica é responsavel pelo envolvimento de uma rede alargada de instituigoes e de
profissionais.

Também coopera com a sociedade através de projetos de investigacdo aplicada. Embora nao tenham
sido evidenciados projetos relacionados com investigacoes em curso ou inseridos nas Unidades de
Investigacao em que os docentes se encontram Integrados.

A mobilidade internacional de estudantes e de docentes é baixa, embora durante a visita se tenha
apurado existir um crescimento nos ultimos anos. Foi referido, como limitacdo, o baixo valor da

bolsa de mobilidade.

ESTGA - Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Agueda
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E a Escola que apresenta as melhores taxas de mobilidade internacional dos estudantes e dos
professores.

ESAN - Escola Superior de Design, Gestao e Tecnologia de Produgao-Aveiro -Norte
A mobilidade internacional dos estudantes e dos professores é residual.
ISCA-UA - Instituto Superior De Contabilidade E Administracao De Aveiro

Razoével mobilidade internacional dos estudantes e dos professores.

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

No caso de o sistema estar definido a nivel institucional (certificado ou ndo pela A3ES) preencher o
campo B8.3.

B8.1. Evolucao do sistema (no caso de sistemas certificados a nivel de Unidade Organica)
Apreciagao geral da evolucgado dos sistemas certificados a nivel de Unidade Organica, desde a sua
certificacao.

<sem resposta>

B8.2. Breve descrigcao do sistema (no caso de sistemas nao certificados a nivel de Unidade
Organica)

Apreciacao geral do estado de desenvolvimento dos sistemas definidos a nivel de Unidade Organica
nao certificados pela A3ES.

<sem resposta>

B8.3. Contributo da Unidade Organica para o funcionamento do sistema (no caso de
sistema a nivel da Instituicao)

Apreciacao do contributo das Unidades Organicas para o funcionamento do sistema interno de
garantia da qualidade da Instituicao.

O Relatorio de Autoavaliacdo refere que a contribuicdo das Unidades Organicas, os Departamentos e
as Escolas Politécnicas, para o funcionamento do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ)
se desenvolve ao seu nivel de responsabilidade e em articulagao com os 6rgaos de governo
institucionais. Especificamente, no que respeita a missao de ensino, é nestas Unidades Organicas
que se concretiza o ciclo de avaliacao das unidades curriculares e dos ciclos de estudos.

Em cada Unidade Organica hd um “Pivot para a qualidade”, que estabelece o contacto com o SIGQ
da UA e participa nesse Sistema através dos Conselhos Cientifico e Pedagdgico da Universidade,
dentro das suas competéncias, com particular énfase na qualidade do ensino.

O sistema estd certificado e a colaboragao das Unidades Organicas decorre dos termos dessa mesma
certificagao. No SIGQ, tanto ao nivel estratégico como ao nivel da implementacao de agoes de
melhoria identificadas pelas Unidades Organicas, estas “tém um papel determinante na eficécia da
politica para a garantia da qualidade e do funcionamento do sistema interno de gestdo da qualidade”
(Relatdrio de Autoavaliagao).

No que respeita a investigacao, sao as unidades de investigagao a ela ligadas que produzem e
implementam os planos estratégicos, alinhados com a estratégia institucional, bem como os
instrumentos para monitorar a qualidade da investigacao desenvolvida.
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B9. Apreciacao global, pontos fortes, pontos fracos e recomendacoes de
melhoria

B9.1. Apreciacao global das Unidades Organicas
Apreciagao global da organizacdo e funcionamento das Unidades Organicas.
Grupo I + Grupo 1I

O Relatdrio faz uma exaustiva andlise dos pontos fortes e fracos da Universidade de Aveiro, sem
individualizar (nem disponibilizar dados que permitam fazer essa individualizacao) os dos
Departamentos que constituem os Grupos I e II. Neste contexto, equaciona sistematicamente as
medidas para melhorar o desempenho, tendo o cuidado de, previamente, definir a estratégia de
desenvolvimento que enquadra a sua atividade. Sauda-se esta perspetiva e salienta-se, em particular,
uma das componentes dessa estratégia que, ultrapassando uma visao limitada e limitadora de
compartimentacao entre Departamentos de vocagdes muito diferenciadas (como entre os
Departamentos integrantes do Grupo I e do Grupo II), procura abrir a Universidade a sociedade, de
forma abrangente, em multiplos dominios.

Por outro lado, referindo os pontos fracos, muitos dos problemas detetados, em particular o
envelhecimento do corpo docente, o desequilibrio na proporgao das categorias do corpo docente
(designadamente o do corpo de professores catedraticos e associados), a necessidade de manter os
espacos fisicos e o patrimdnio construido, a insuficiente mobilidade dos estudantes e docentes, entre
outros, nao sdo especificos da Universidade de Aveiro, aplicando-se a qualquer das IES nacionais.

Aos aspetos atras referidos, podera acrescentar-se a insuficiente mobilidade dos estudantes e
docentes a do pessoal técnico administrativo e de gestdo, embora existam mecanismos publicos e
comunitarios que favorecem essa mesma mobilidade. Ressalve-se que a mobilidade é igualmente
interessante no dominio da eventual identificacao de novos projetos de cooperacao que
inevitavelmente surgem no ambito da concretizacao desses contactos.

Grupo III

De acordo com o que se afirma no RAA e com o que a CAE pode observar no decorrer da sua visita a
UA, com particular enfoque nas escolas politécnicas, pode-se afirmar que em todas as escolas
predomina um modelo de gestao participativo e uma organizagao flexivel, respeitando-se a matriz e
a autonomia das diferentes escolas. A CAE confirma que o projeto educativo das escolas é coerente
com o0s objetivos do Ensino Superior Politécnico. Também se realca a elevada empregabilidade dos
diplomados. Da analise ao corpo docente destaca-se, como positivo, a sua elevada estabilidade e a
dinamica de formagao e, como negativo, a insuficiente percentagem de especialistas em trés das
quatro escolas.

Comum a todas as escolas politécnicas foi identificado, como positivo, as equipas mistas de
investigacao e a partilha de recursos na UA e, como negativo, a auséncia de financiamento da
investigacao.

B9.2. Areas de exceléncia

Identificacdo de areas de exceléncia.

E sempre dificil identificar dreas de exceléncia numa instituicdo universitéria com base apenas no
conteudo de um Relatorio. Por muito claro que seja, traduzird sempre, na auséncia de contraditorio,
uma visdo parcelar dessa instituigao. Contudo, tendo presente os quatro critérios estabelecidos pela
A3ES (resultados do primeiro ciclo de acreditagoes, existéncia de SIGQ certificado, Centro de
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investigacao com pelo menos Muito Bom e qualificacao do pessoal docente acima dos minimos
legais), podem identificar-se as areas de exceléncia da Universidade de Aveiro.

Assim, aplicando aqueles critérios, estas areas sao: Ambiente e Mar; Eletronica, Telecomunicagoes e
Informatica; Materiais e Quimica (com excecao da Quimica Organica); Fisica; Matematica; Musica;
Engenharia Industrial; e Turismo. Inserem-se em Departamentos com maturidade e com todo o
corpo docente doutorado, o que lhes confere uma grande resiliéncia e capacidade de afirmacao
cientifica.

Na componente politécnica, embora se identifiquem diversos pontos fortes, a inexisténcia de centros
de investigacdo ndo permite identificar areas de exceléncia.

B9.3. Areas com fragilidades
Identificacao de areas com fragilidades especificas.
Grupo I

Tendo em conta a limitada procura de alunos, as areas cientificas e os Departamentos de
Geociéncias e Engenharia Civil (que também ocorre em Engenharia de Materiais e Ceramica, mas ai
¢ compensado pela elevada dinamica das atividades de investigacdo e extensao) parecem ser as que
apresentam maiores fragilidades no Grupo I. Acresce que, na area cientifica de Geociéncias, em que
o corpo docente é mais antigo e esta essencialmente todo doutorado, ndao tem sido possivel reter
pos-doutorados que compensem e renovem a natural atricao por antiguidade desse corpo. Este, alias,
parece ser um problema comum a todos os Departamentos do Grupo I, sobretudo aqueles que tém
uma atividade de formacao a nivel de terceiro ciclo mais dinamica, ja que sem perspetivas de
obterem contratos firmes, os recém-doutorados optam por emigrar.

Grupo 11

A fraca internacionalizacao do corpo docente é, globalmente, um dos pontos fracos deste Grupo,
embora se reconheca que ha fortes assimetrias nesta matéria entre os cinco Departamentos que o
constituem. Outra fragilidade é a fraca mobilidade de estudantes portugueses em Erasmus. A
qualidade da investigacdo apresenta assimetrias entre Departamentos, necessitando de maior
robustez e coeréncia. As areas de Humanidades, Linguas e Literaturas e Ensino precisam de ser
reajustadas, dada a caréncia de alunos.

Grupo III

Segundo a CAE, os aspetos que ainda carecem de intervencao sao os seguintes:

- Taxa de sucesso escolar baixa, em alguns cursos;

- Taxa de especialistas nas escolas politécnicas baixa, a excecdo da ESSUA;

- Grandes limitagdes ao nivel do alojamento para estudantes em Agueda e em Oliveira de Azeméis;
- Impedimento dos docentes participarem na orientagdo de doutorandos e até de mestrandos, fraca

participacdo em juris de doutoramento e a auséncia de financiamento, o que impede o
desenvolvimento de projetos na area cientifica;
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- Mobilidade internacional de docentes e de estudantes baixa, mas com potencial de crescimento;

- A &rea de prestacao de servicos a comunidade nem sempre surge relacionada com projetos em
curso, designadamente de investigacao e existe pouco envolvimento dos estudantes.

B9.4. Recomendacoes de melhoria
Recomendacgoes de melhoria da organizacao e funcionamento das Unidades Organicas.
Grupo I + Grupo II

O Relatorio de Autoavaliagdo ja apresenta multiplas propostas de melhoria, com varias medidas,
cada uma delas relativa a um dos pontos fracos identificados atras, designadamente:

i) envelhecimento do corpo docente - ado¢do de uma estratégia de contratagao que garanta a sua
renovacgao e sustentabilidade;

ii) desequilibrio na proporgao das categorias do corpo docente - implementagdao de um plano de
promogao e contratacdo nos proximos anos, procurando cumprir a proporgao de professores

catedraticos e associados prevista no ECDU;

iii) necessidade de manter os espagcos fisicos e o patriménio construido - implementagao de um plano
de manutencao e qualificagao dos edificios e outros espagos do campus;

iv) insuficiente mobilidade de estudantes, docentes e pessoal técnico e administrativo - langcamento
de uma campanha estruturada de promogado da mobilidade e de consolidacdo dos principios de
internacionalizacao;

O Relatdrio afirma ainda que sera dada prioridade a estas medidas, bem como a consolidagdo da
oferta formativa, ao recrutamento de estudantes, docentes e investigadores de elevado mérito, a
exceléncia na investigacao e a garantia da sustentabilidade nos Campi.

No ambito da internacionalizagcao, para além dos aspetos gerais ja referidos sobre mobilidade, deve
procurar-se também reduzir as assimetrias setoriais existentes neste dominio e procurar-se formas
de incentivar e apoiar os docentes na realizacao de sabaticas e de pds-doutoramentos com
permanéncia em centros de exceléncia no estrangeiro.

Grupo III

As recomendacgoes de melhoria vao ao encontro da superagao dos pontos fracos, designadamente:

- Tragar um plano de agao no sentido de melhorar a taxa de sucesso escolar;

- Tragar uma politica tendente a superacdo da percentagem de especialistas nas escolas politécnicas
consignada na lei;

- Encontrar solu¢des de alojamento para estudantes em Agueda e em Oliveira de Azeméis;

- Promover a participacao dos docentes do Ensino Politécnico, em igualdade com os demais, na
orientacao de doutorandos e na participacao em juris de doutoramento;

- Maior foco na politica de mobilidade internacional de docentes e de estudantes;
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- Reforgar a prestacao de servigos.

B10. Observacoes

B10. Observacoes
NOTA IMPORTANTE:

Na visita institucional, dada a dimensao da instituicao e a existéncia de uma estrutura organica de
malha mais fina, com um elevado nimero de unidades organicas dotadas de autonomia mitigada
(Departamentos, que no seu conjunto foram considerados uma tnica unidade organica no RAA, e
Escolas Politécnicas, aparecendo cada uma das quatro Escolas como uma unidade organica
separada no RAA), resolveu-se, para além das reunioes gerais com os drgaos centrais e os
“stakeholders” e a visita ao Parque de Ciéncia e Inovagao, realizar reunides setoriais paralelas em
trés Grupos.

* Grupo I, correspondente as areas funcionais de “Ciéncias e Tecnologias” e “Engenharia” do
subsistema universitario, em que participaram os membros da CAE Carlos Bernardo e Carlos
Braumann.

* Grupo II, correspondente as areas funcionais de “Ciéncias Sociais e Econémicas” e “Artes e
Humanidades” do subsistema universitario, em que participaram os membros da CAE Jodo Bilhim e
Joao Guerreiro.

* Grupo III, correspondente ao subsistema politécnico e englobando as 4 Escolas Politécnicas, em
que participaram os membros da CAE Arminda Costa e Joaquim Mourato.

As unidades organicas, Departamentos ou Escolas, consideradas em cada Grupo encontram-se
listadas no ponto B1.1.

Assim, a parte B deste RAE estd, em geral, organizada segundo estes trés grupos.

OBSERVACOES DOS MEMBROS DA CAE QUE PARTICIPARAM NAS REUNIOES DO GRUPO I

Consideram-se muito positivas constatacoes da visita em termos de empenhamento do corpo
docente e dos responsaveis da Universidade, bem como o sentimento de pertenca e de orgulho
institucional dos estudantes e investigadores. Constatou-se na reuniao com os “stakeholders” uma
opinido generalizada sobre o impacto positivo da Universidade de Aveiro na cidade, no Concelho e
na regiao envolvente, a todos os niveis, do cultural, ao econémico e ao societal. Sintetizando uma
opinido ai expressa: “existiram 2 cidades de Aveiro, uma antes e outra depois da fundacdo da
Universidade”.

OBSERVACOES DOS MEMBROS DA CAE QUE PARTICIPARAM NAS REUNIOES DO GRUPO II

A reunido havida com os stakeholders e a visita ao Parque de Ciéncia e Inovacao mostraram bem o
tipo de ligacao a comunidade que possui a Universidade de Aveiro. Salienta-se que a qualidade ja
alcancada nas areas das engenharias precisa de ser igualmente obtida nas areas das ciéncias sociais
e humanas. Talvez uma politica de discriminagao positiva seja necessaria para que estas areas soft
possam atingir o patamar das restantes.
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OBSERVACOES DOS MEMBROS DA CAE QUE PARTICIPARAM NAS REUNIOES DO GRUPO III

Realca-se a integracao e a convivéncia que existe entre os dois subsistemas na mesma instituicao,
saindo reforcada na diversidade interna e na capacidade de resposta aos desafios da regiao e do pais.
Embora, na pratica, esta convivéncia nem sempre seja sinal de uma academia coesa (como por
exemplo, ao nivel da orientacao de teses).

III - Apreciacao global da instituicao
Perguntas C1. a C5.

Cl. Apreciacao global

Apreciacao global da Instituicao.

A Universidade de Aveiro é uma Instituicao de Ensino Superior (IES) com actividade em multiplos
dominios, na ciéncia, na tecnologia, nas letras, nas artes e nas humanidades, integrando os dois
subsistemas do ensino superior. O ensino universitario integra 16 departamentos e 19 unidades de
investigagdo (que sao centros independentes ou polos de centros). O ensino politécnico é oferecido
em quatro escolas. A Universidade goza de um sdélido prestigio a nivel nacional e internacional,
aparecendo em varios rankings de referéncia, estando na posicao 401 a 500 do ranking de Xangai.

A nivel organizacional, verifica-se existir uma estratégia integradora e um modelo de gestao
participativo e flexivel, que respeita as diferencas entre os dois subsistemas e entre as unidades
organicas. Pode considerar-se um modelo matricial, baseado em unidades com autonomia mitigada.
Neste contexto, os diferentes 6rgaos funcionam regularmente e asseguram a representagao
adequada dos varios corpos e areas da instituicdo. Constatou-se, contudo, existir para toda a
universidade um tnico Conselho Cientifico e um tnico Conselho Pedagogico, situagao sui generis
que, embora aparentemente bem acolhida internamente, contraria o disposto no Regime Juridico das
Instituicdes de Ensino Superior (RJIES). De facto, no seu artigo 802, o RJIES prevé um conselho
cientifico (no ensino universitario) ou técnico-cientifico (no ensino politécnico) e um conselho
pedagogico em cada unidade organica. A actual situacdao de Conselhos Unicos tem a seu favor o
potencial para promover o didlogo intrainstitucional, para induzir a criacdo de equipas mistas de
investigacdo e para optimizar a partilha dos recursos da universidade. Porém, nao foi claro, durante
a visita, o grau de eficiéncia e eficacia deste modo de funcionamento. E a coexisténcia dos dois
subsistemas nao beneficiou, aparentemente, a organizacao da atividade lectiva, a progressao na
carreira e, sobretudo, a equidade de participacao na investigacao do subsistema politécnico. De
facto, estes docentes tém fraca participacdo em juris de doutoramento e orientagoes de teses de
doutoramento e ha uma insuficiente autonomia e pouco financiamento das linhas de Investigacao
por eles desenvolvidas. Assim, parece incorrecto a existéncia de um sé Conselho Cientifico e de um
s6 Conselho Pedagogico, dado que, para além da irregularidade formal, este cenario dificulta o
aprofundamento da especificidade que devera existir em cada um dos subsistemas.

Uma caracteristica essencial, enquadradora de toda a gestdo da universidade, é o regime
fundacional. Independentemente das vantagens (e desvantagens) que se possam associar a este
regime, hd uma que ressalta, quer do Relatorio de Autoavaliacao, quer dos contactos efectuados
durante a visita. Essa vantagem é a imposigao das receitas proprias cobrirem, pelo menos, 50% das
receitas anuais. Esta imposicao, que foi cumprida nos anos objecto da presente avaliacdo, faz com
que os principais actores institucionais se envolvam em projectos, consultoria e actividades de
extensao para superarem aquele limite.

A Universidade de Aveiro alicerca também a sua ligagao a regido através da dimensao cultural e da
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producao artistica que, em simultaneo, desempenha um papel atractor de estudantes e
investigadores ao campus de Santiago. Na reuniao com os “stakeholders”, a universidade foi
considerada um verdadeiro motor do desenvolvimento regional, tendo mesmo sido referido que
“existiram duas cidades de Aveiro diferentes, antes e depois da universidade”. O paradigma deste
compromisso institucional foi a recente inauguracao da primeira fase do Parque de Ciéncia e
Inovagao, estrutura em que estdo associados, para além da Universidade, municipios e vérias
empresas, algumas das quais localizaram ai as suas unidades de I&D.

O projeto educativo da Universidade de Aveiro é coerente, bem estruturado e tem uma grande
capacidade de mobilizagdo, embora nalgumas areas e em alguns cursos se verifique uma baixa
procura de estudantes. Durante a visita, foi possivel constatar varios exemplos de boas praticas
pedagogicas e de iniciacdo a investigacgao cientifica, generalizadas e com formatos flexiveis e
diferenciados. Releva-se, designadamente, a existéncia de um programa de tutoria/mentoria,
envolvendo docentes e alunos de anos mais avangados, com aparentes bons resultados na integragao
e acompanhamento dos novos alunos, mas que, contudo, ndo estd igualmente implementado em
todas as unidades organicas. Constatou-se existirem também boas praticas de organizacdo
pedagogica dos cursos e de articulacdo entre as diferentes estruturas de acompanhamento de ciclos
de estudo e os 6rgaos de gestao da instituicdo. Tudo isto potencia o desenvolvimento de um elevado
espirito de pertenca, transversal aos varios segmentos da comunidade académica, quer sejam alunos,
docentes, investigadores ou funciondrios, o que se considera um importante activo institucional.

A nivel da investigacgao a posicao da universidade é igualmente sélida e globalmente muito relevante,
o que se reflecte ndo sé em termos de publicagdes (quantitativos e qualitativos) e das
correspondentes referéncias e citagoes em bases de dados internacionais, mas também, embora em
menor grau, na classificacdo das unidades de Investigacao. Recorde-se que na ultima avaliacao da
FCT, apenas 10 das 19 unidades foram classificadas com Muito Bom ou superior, situagao que os
responsaveis reiteradamente afirmaram querer melhorar. Existe, portanto, uma assimetria de
qualidade entre as diferentes unidades de investigacao, cuja correccao devera ser objecto de uma
politica institucional especifica. Considera-se muito positivo o envolvimento dos estudantes em
atividades de investigacao e de ligacao a comunidade, logo nos primeiros anos dos cursos.

Varias importantes caracteristicas, umas positivas, outras menos, podem ser constatadas no
funcionamento da Universidade de Aveiro.

Entre as primeiras, destaca-se a existéncia de um Sistema Interno de Garantia da Qualidade

(SIGQ UA), devidamente acreditado pela A3ES, que enquadra os mecanismos que garantem a
melhoria continua dos processos de funcionamento interno, designadamente a melhoria da
qualidade do ensino. Salienta-se também a boa empregabilidade dos diplomados e a genericamente
boa qualidade das instalagoes. Existem, contudo, algumas caréncias, nomeadamente de alojamento
para estudantes, em Agueda e Oliveira de Azeméis.

A internacionalizagdo, alicergada num numero significativo de parcerias em varias geografias,
designadamente nos PALOPs e no Brasil, tem um desenvolvimento razoavel, traduzindo-se numa boa
capacidade de atracdo de estudantes estrangeiros. Porém, a mobilidade de docentes e estudantes é
ainda insuficiente (particularmente na mobilidade para o exterior). A mobilidade deveria ser
incrementada e alargada ao préprio pessoal técnico, ja que o contacto com outros modelos de
organizagao é sempre muito enriquecedor. O recurso a sabaticas ou pds-doutoramentos de docentes
em centros de exceléncia no estrangeiro fica também aquém do que seria de esperar. Entre as
caracteristicas positivas destaca-se ainda a actividade desenvolvida pelas organizacoes de
estudantes, ndo sé as ja referidas accoes de mentoria, mas também a actuagao virada para o corpo
discente, através de diversos nucleos, a nivel da cultura e do desporto universitario.
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Entre as caracteristicas menos positivas destaca-se a pagina institucional na internet (www.ua.pt),
na qual se detectaram dificuldades de acesso a certo tipo de informacao, que deveria ser de acesso
aberto, mas cuja consulta pressupunha prévia credenciacao. O Portal deveria facultar acesso a maior
variedade de documentos, embora a falta de acesso aos relatorios de autoavaliacdo dos cursos e
institucional da A3ES tenha sido corrigida.

As caracteristicas mais e menos positivas sao detectadas também no corpo docente. Por um lado,
este é genericamente qualificado (ou, mesmo, muito bem qualificado), particularmente no
subsistema universitario. Todos os 16 departamentos cumprem os racios relativos ao corpo docente
requeridos pelo RJIES. No subsistema politécnico, porém, a situagdao é mais complexa. Assim, apenas
a ESSUA cumpre esses racios, mas evidencia limitacdes na estabilidade do corpo docente, com
apenas 48,1% dos que estdao a tempo integral com mais de 3 anos de contrato. As outras escolas, a
ESTGA (com 13,7%), o ISCAA (com 26,3%) e a ESDGTPA (com 26,7%) nao conseguem cumprir o
requisito relativo aos especialistas. A ESTGA e o ISCAA revelam, contudo, estabilidade do corpo
docente e dinamica de formacdo, o que nao sucede com a ESDGTPA, mais recente, que tem o corpo
docente ainda em formagao e em que apenas 40,5% de docentes em tempo integral tém mais de 3
anos de contrato. Genericamente constata-se um envelhecimento do corpo docente. Verifica-se o nao
cumprimento dos racios que impde um nimero minimo de professores nas categorias académicas
mais elevadas relativamente a totalidade dos docentes de carreira.

C2. Pontos fortes
Pontos fortes da organizacao e funcionamento da Instituicao.

* Existéncia de diversas areas cientificas e pedagdgicas de exceléncia.

* Nivel da investigacao e desenvolvimento tecnoldgico e da valorizagao econdémica dos seus
resultados, fruto de uma politica clara e longamente definida.

* Projecao internacional.
* Insercao regional, incluindo a cooperagao com escolas basicas e secundarias.

* Modelo de gestdo participativo e uma organizacgdo flexivel, respeitando, no essencial, a matriz e a
autonomia proprias das diferentes Unidades Organicas.

* Organizagao interna departamental do subsistema universitario.

* Projeto educativo coerente com a natureza e os objetivos dos Departamentos e das Escolas
Politécnicas.

* Oferta formativa abrangente e diversificada.

* Valorizagao de ciclos de estudo organizados conjuntamente com outras instituigoes,
particularmente nos programas de doutoramento (28 em 51 sao organizados em parceria com
instituicdes nacionais ou estrangeiras).

* Valorizagao do papel do Diretor de Curso.

* Empregabilidade dos diplomados.

C3. Pontos fracos
Pontos fracos da organizacao e funcionamento da Instituicao.
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* Qualidade da investigacdo assimétrica entre as diferentes areas do conhecimento.

* Insuficiente autonomia das linhas de investigacao desenvolvidas pelos docentes das Escolas
Politécnicas.

* Caréncia de alunos nalgumas areas, em particular nas Humanidades, Linguas e Literaturas e
Ensino.

* Poucas iniciativas realizadas no ambito da aprendizagem ao longo da vida.

» Envelhecimento do corpo docente e significativo desequilibrio na sua distribuigao por categorias,
com poucos docentes nas categorias superiores.

* Insuficiente taxa de especialistas em trés das quatro escolas do Ensino Superior Politécnico.

* Auséncia de estruturas intermédias entre a Reitoria e as estruturas de base, obrigando a equipa
reitoral a dialogar com 39 unidades (16 Departamentos, 4 Escolas Politécnicas e 19 Unidades de
Investigagao).

+ Limitagdes de alojamento para estudantes em Agueda e em Oliveira de Azeméis.

* Insuficiente mobilidade “outgoing” dos estudantes, docentes e do pessoal técnico e administrativo,
particularmente no caso dos estudantes.

* Portal da UA considerado por alguns utilizadores nao muito amigavel e pouco transparente na
informacao para o exterior.

* Circulacao interna da informacao com algumas fragilidades.

C4. Recomendacoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria da organizagao e funcionamento da Instituigao.

Sem prejuizo das multiplas propostas de melhoria ja apresentadas no Relatério de Autoavaliacdo, a
CAE considera importante:

* Apostar de forma decisiva e coerente na internacionalizacao de todos os agentes da instituicao,
tirando mais partido dos programas de mobilidade e apoiando os docentes na realizagao de

sabaticas e de pds-doutoramentos em centros estrangeiros.

* Promover o cumprimento das percentagens previstas nos estatutos de carreira docente
universitaria e politécnica para as categorias superiores.

* Definir uma politica que permita atingir a percentagem de especialistas consignada na lei para as
Escolas Politécnicas.

* Promover a equidade na participagao dos docentes do Ensino Politécnico na orientagao de
doutorandos e na participacdao em juris de doutoramento.

» Fomentar as provas de agregacao dos docentes da carreira politécnica.

*» Reforcar a componente de prestacdo de servigos nas escolas do Ensino Politécnico.
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* Desenvolver um plano de acao para a melhoria da taxa de sucesso escolar.
+ Aumentar a oferta de alojamento para estudantes em Agueda e em Oliveira de Azeméis.

* Dinamizar a Escola Doutoral, designadamente através da organizacao de matérias/unidades
curriculares transversais, promovendo também, dessa forma, a interdisciplinaridade institucional.

* Incentivar a realizagao de doutoramentos (ou mesmo estruturar programas de doutoramento) em
ambiente empresarial, aproveitando o relacionamento existente entre a UA e 0 meio empresarial da
regiao.

* Reforgar a mobilidade nacional e internacional dos docentes, estudantes e funcionarios da
Universidade de Aveiro.

* Melhorar o Portal da UA, tornando-o mais amigavel e transparente.

* Avaliar a organizagao dos inquéritos a satisfacdo dos estudantes, de forma a aumentar as
respetivas taxas de adesao.

* Dinamizar e prestigiar a funcao de Provedor do Estudante.

C5. Recomendacao Final

(Acreditar, Acreditar com condicoes, Nao Acreditar)

Face ao exposto e tendo em conta a solidez e a qualidade global do ensino, da investigacao e da
ligacdo a comunidade da instituicao, a CAE recomenda a acreditacao da Universidade de Aveiro,
observando-se a satisfacao das condicOes seguintes:

No prazo de um ano:

* Cumprir o disposto na alinea a), paragrafo ii), do n? 1 do art? 802 da Lei n? 62/2007, de 10 de
setembro, devendo cada Escola Politécnica ser dotada dos respetivos Conselho Técnico-Cientifico e
Conselho Pedagogico.

No prazo de trés anos:

* Aumentar a percentagem de especialistas de modo a cumprir o disposto na alinea c) do n? 1 do
art? 492 da Lei n? 62/2007, de 10 de setembro.

NOTA IMPORTANTE: A primeira condigdao da recomendacao da CAE, a cumprir no prazo de um ano,
estd sustentada na leitura do RJIES e na andlise feita nos pontos A4.1.2 e A15 (também com
referéncia no ponto C1) do Relatério Preliminar da CAE. Como ai se refere, essa analise teve carater
preliminar e carece de uma apreciacao juridica cuidada que esta CAE ndo estd habilitada a fazer.
Em sede de pronincia, a Universidade de Aveiro discorda, considerando que os seus Estatutos, que
tém em conta a especificidade do seu modelo organizacional e foram devidamente homologados pela
tutela, estao em conformidade com o RJIES, apresentando para o efeito diversos argumentos
juridicos.

No ponto A15 do Relatério preliminar da CAE, considerou-se que o modelo organizacional
departamental da Universidade de Aveiro relativamente ao subsistema universitario tinha
caracteristicas que justificavam considerar como unidade organica o subsistema no seu todo,
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acolhendo assim a existéncia de um tnico Conselho Cientifico e um tnico Conselho Pedagdgico para
esse subsistema, o que esta conforme o n? 3 do art® 802 do RJIES. Essa conformidade nao parece
verificar-se no que respeita ao subsistema politécnico que, como ja se referia no ponto A15 do
Relatdrio preliminar, além da especificidade da sua missao, dos seus objetivos e das exigéncias da
sua carreira docente, estd organizado em Escolas com as caracteristicas das Escolas Politécnicas de
outras instituicoes de ensino superior, justificando-se igual nivel de autonomia.

Nao nos pareceu ver na pronuincia argumentos substantivos que contrariem esta analise do
subsistema politécnico e que pudessem levar a uma alteragao da condigao referida pela CAE no seu
Relatério preliminar. Nao pode a CAE ignorar o quesito do ponto A4.1.2 sobre se os 6rgaos
satisfazem as condicoes legais e de fazer as recomendacoes corretivas pertinentes, pelo que mantém
a sua recomendacgao. De novo ressalva, porém, ndo se considerar esta CAE habilitada a uma
apreciacao juridica cuidada da situacao.

Pelo que foi afirmado, a apreciacao da CAE sobre esta questao esgota-se aqui, pelo que, tendo em
atencao a pronuncia, bem como a especificidade do subsistema politécnico e a plena funcionalidade
da instituicdo, caberd, nos termos legais, a A3ES, definir a solu¢do mais adequada.
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