AINST/16/00117 — Relatorio final da CAE

AINST/16/00117 — Relatorio final da CAE

I - Avaliacao da Instituicao
Perguntas Al. e A2.

Al.1 Instituicao de Ensino Superior:

Universidade Lusiada

A1l.2 Entidade instituidora:

Fundagdo Minerva - Cultura - Ensino E Investigacdo Cientifica
A2. Natureza da instituicao:

<sem resposta>

Requisitos Gerais

A3. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

A3.1. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

Estd definido e é coerente com a natureza universitaria e a missao da Instituicao

A3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O Relatorio de Auto-Avaliacao (RAA) é claro, indicando que "o Projeto Educativo da Universidade
Lusiada (UL) se desenvolve em diversas areas comunicantes, com o objetivo de dar corpo a sua
missao, procurando responder as

solicitagbes e exigéncias com que se depara, no dominio da formagao académica e profissional, da
investigacao

cientifica e da sua relagao com a comunidade, bem como da sua responsabilidade social e vocagao
cultural". Aponta

quatro areas de intervengao: Educacdo e Ciéncia; Cultura; Responsabilidade Social; Relagao com a
Sociedade Civil.

A UL ja tem cerca de 30 anos de experiéncia consolidada de ensino superior.

A instituicao dispde de um plano estratégico cuja leitura indica tratar-se de um conjunto de
intengoes sem quantificar

objectivos, antes apontando para melhorias qualitativas. E baseado em principios orientadores com
auséncia de

metas calendarizadas. Este plano é também apresentado como cobrindo apenas o periodo de 1 ano
embora a

Comissao de Avaliacao Externa (CAE) tenha sido informada de que os objectivos sao considerados a
mais longo

prazo (3 anos). Durante a visita, a CAE foi informada pela instituicao de que, dada a sua qualidade
de privada, é muito dificil quantificar e calendarizar objectivos antes necessitando de "navegar a
vista". O conjunto de informacoes recolhidas

pela CAE, confirma o esforco da UL de Lisboa em ultrapassar as dificuldades inerentes ao
funcionamento de uma Escola que, situada na cidade de Lisboa, enfrenta a concorréncia de outras
instituicoes de ensino superior de elevado prestigio, o

que obriga a uma analise continua do projeto educativo e da sua adaptacao aos contextos que
resultam da propria

evolucao do ensino superior.

Tornou-se evidente ser objectivo estratégico a criagdo de uma tnica Universidade Lusiada (UL)
juntando a
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Universidade Lusiada Norte (ULN) com a Universidade Lusiada de Lisboa (ULL). Este objectivo ja se
encontra em

execucao em determinados niveis: o Reitor da ULN é o mesmo da ULL; os centros de investigacao
sao comuns; todos

os protocolos de intercambio sao comuns.

Os centros de investigacdao comecaram a ser criados ha cerca de 10 anos. Nos objectivos de
internacionalizacgao

destaca-se a referéncia aos PALOP, Espanha, Paises Sul Americanos e a intengao de leccionar em
inglés (embora

neste ultimo caso se refiram grandes dificuldades no dominio da lingua). Também ¢ indicada
intencao futura de

desenvolver projectos de dupla titulagao.

A4. Organizacao e gestao

A4.1. Orgaos de governo da Instituicio e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados

A4.1.1 Orgaos de governo da Instituicao e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados.

Existem, satisfazem as condigdes legais e funcionam regularmente

A4.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

De acordo com art.2 17 ¢ dos Estatutos da Universidade Lusiada, sdo os seguintes os 6rgaos de
governo da

Universidade.

a) O Chanceler e os Vice-Chanceleres;

b) O Reitor e os Vice-Reitores;

c¢) O Conselho Directivo;

d) O Conselho Cientifico ;

e) O Conselho Pedagogico;

f) O Provedor do Estudante;

g) Os Directores das Unidades Organicas de ensino;

h) Os Conselhos Escolares das Unidades Organicas de ensino;

i) Os Directores das Unidades Organicas de investigacao;

j) O Conselho Disciplinar;

1) Os Conselhos Sociais.

A composicao dos orgaos de governo da instituicao obedece aos requisitos legais.

Note-se que a Reitoria da ULL o é também para a ULN conforme se pode também verificar na
pagina web da instituicao. O Reitor preside, em ambas as universidades, aos Conselhos Cientificos e
Pedagdgicos. A CAE desconhece se esta situacao se encontra em conflito com alguma disposicao
legal.

Durante a visita, os docentes consideraram ser um ponto forte da instituicao a sua organizacao
administrativa ("existem regras para tudo"). Por outro lado, admitem que, por vezes, esta
organizagao ¢ demasiado espartilhante impedindo alguma flexibilidade.

A4.2. Autonomia cientifica e pedagdgica do estabelecimento

A4.2.1 E assegurada a autonomia cientifica e pedagogica do estabelecimento:
Sim
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A4.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

A autonomia cientifica e pedagdgica da ULL é assegurada pela existéncia de um Conselho Cientifico
e de um

Conselho Pedagogico cujas composicdes obedecem ao legalmente estabelecido. Apenas se poderdao
colocar duvidas sobre a existéncia de autonomia pedagdgica (embora nao requerida legalmente) das
Unidades Organicas (UO), dada a composicao dos Conselhos Escolares. Com efeito, os Conselhos
Escolares sao constituidos a) Pelo respectivo Director, que preside, bem como, quando for caso disso,
pelos Subdirectores e Secretario; b) Pelos professores doutorados que prestem servigo docente na
UO; ¢) Por cinco representantes dos docentes ndao doutorados que prestem servigo na UO,
designados pelo seu Director que, para tanto, promovera a respectiva eleigao entre todos aqueles
docentes; d) Por um representante dos estudantes de cada um dos ciclos de estudos que funcionem
no ambito da respectiva UO, a eleger pelos respectivos delegados, devendo ser convocados sempre
que haja assuntos de natureza pedagdgica a tratar, a fim de participarem na respectiva apreciagao.
As duvidas indicadas residem apenas no facto de, tal como sao constituidos, ndo estar assegurada a
paridade docente/estudante quando os Conselhos Escolares funcionem como se de Conselhos
Pedagogicos se tratasse. Note-se que, legalmente, nao existe obrigatoriedade de autonomias a nivel
das UO.

A4.3. Participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do estabelecimento

A4.3.1 E assegurada a participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do
estabelecimento:

Sim

A4.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Conforme os estatutos da UL, os docentes e investigadores participam no Conselho Cientifico e no
Conselho Pedagdgico. A nivel das UO, participam nos Conselhos Escolares.

Os estudantes participam no Conselho Pedagogico da ULL e nos Conselhos Escolares das UO
(quando convocados).

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade (artigo 42, n2 1, alinea c) do RJAES):

Existe, a nivel da Instituigao, nao estando certificado pela A3ES (campo A4.4.2)

A4.4.1. Evolucao do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES).

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicao e certificado pela A3ES:
<sem resposta>

A4.4.2. Breve descrigcao do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES)

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicao e ainda nao certificado pela
A3ES:

Embora se verifique existirem praticas de qualidade, o Sistema Interno de Gestao da Qualidade
(SIGQ) da UL ainda

se encontra em desenvolvimento. De momento assenta fundamentalmente em aspectos pedagogicos.
S6 muito

recentemente (Junho de 2017) foi aprovado um Manual da Qualidade. Também nao é evidente existir
um Regulamento de

Avaliacao do Desempenho do Pessoal Docente. Durante a visita, a CAE foi informada de que esse
regulamento existe desde 2012 mas, ainda ndo esta a ser integralmente aplicado, existindo
diferentes plataformas de avaliagdo. No entanto, nao foi possivel encontrar o referido regulamento
no Portal da Instituicao.

Apesar de nao existir ainda um SIGQ aprovado e implementado, a institui¢ao indicou que tenciona
submeté-lo a certificacdo pela A3ES ainda no corrente ano.
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Como ponto de partida, a instituigao criou o DAIA - O DAIA ¢ a estrutura de suporte técnico aos
procedimentos de

avaliacao da qualidade, a quem cabe a funcdo de apoio a gestdo na execucao dos procedimentos de
autoavaliacao,

designadamente através da realizacao de questionarios e inquéritos e correspondente tratamento. O
DAIA funciona na

subordinagao do Chanceler e do Reitor.

Como referido anteriormente, a gestao da qualidade na ULL baseia-se fundamentalmente nos
aspectos pedagogicos

(inquéritos aos alunos, relatérios dos docentes, etc.) e em relatérios dos centros de investigagdao. No
RAA, a

instituicdo menciona todos os aspectos que pretende integrar no sistema, com vista a sua
certificacdao, mas tudo

ainda se encontra em desenvolvimento. Durante a visita a CAE foi informada de que existem
diferentes plataformas de informacao faltando desenvolver um processo de integracao das referidas
plataformas.

A5. Ensino
A5.1. Procura e acesso

A5.1.1. A instituicao tem uma politica de recrutamento de novos estudantes:

Em parte

A5.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A Universidade Lusiada promove a divulgagao da sua oferta formativa através de varias formas
(RAA):

"a) Contacto directo com estudantes do ensino secundario, através de funcionarios, com participacdo
voluntdria de

estudantes, no ambito de visitas programadas as escolas secundarias ou no contexto das feiras de
ensino superior;

b) No que concerne a divulgagao dos 2% e 39s ciclos esta concentra-se nos diplomados da instituigao,
potenciando a

rede de antigos alunos;

c) Em geral, a Instituicao divulga também as suas formacgodes através de publicidade nos 6rgaos de
comunicacao

social".

Na opiniao da CAE, as medidas acima listadas, particularmente no que diz respeito aos 22s e 3%

ciclos e a alguns dos

19s ciclos, carecem de maiores esforcos de divulgacao a fim de procurar aumentar a sua procura.
Realca-se como muito positivo o facto de a ULL cobrar uma propina igual a do ensino publico aos
candidatos com nota de ingresso igual ou superior a 14 valores.

Faz-se notar que, a evolugao de inscrigoes nos anos lectivos de 2013/14, 2014/15 e 2015/16 mostra
um decréscimo (com excepcao dos ciclos de estudo de doutoramento):

- 19s ciclos - 1383, 1268, 1277;

- 29s ciclos - 222, 185, 166;

- Mestrado Integrado - 789, 628, 503;

- 3% ciclos - 48, 56, 58.

A instituicao utiliza todas as diferentes formas de promogao do recrutamento de novos estudantes
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mas, a larga maioria dos inscritos provém do concurso institucional.
A5.2. Sucesso escolar

A5.2.1. A instituicao tem politicas para promover o sucesso escolar e a integracao dos
estudantes:

Em parte

A5.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Sao mencionados alguns mecanismos importantes, mas nao sao evidentes os seus resultados na
promogao do sucesso

escolar e integracao dos estudantes. De acordo com o RAA:

Nos anos lectivos de 2013/14, 2014/15 e 2015/16, verifica-se, nos cursos de 19 ciclo e de mestrado
integrado, que as taxas globais de progressao e de abandono apresentam uma evolugao ligeiramente
positiva. A taxa de progressao passou de 52,39% para 52,55% e a taxa de abandono passou de
18,08% para 17,88%. No periodo em andlise a taxa de progressao teve uma evolucdo positiva nas
unidades organicas (UO) da Faculdade de Ciéncias da Economia (FCE), na Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais (FCHS) e no Instituto de Servico Social (ISS). Nas restantes UO, verificou-se uma
evolucao negativa. A taxa de abandono melhorou ligeiramente na FAA e no ISS. No entanto
aumentou em todas as outras UO. A taxa de abandono tem maior expressao no primeiro ano dos
cursos de 12 ciclo e de mestrado (cerca de 24,72% em 2015/16). Nos restantes anos curriculares a
média da taxa de abandono diminuiu para cerca de 15,02% no ano de 2015/16. A taxa de retengao
evoluiu de forma negativa nas UO da Faculdade de Arquitectura e Artes (FAA) e na Faculdade de
Direito (FD). O tempo médio de conclusao de um curso de 12 ciclo e de mestrado integrado, em
2015/16, subiu para 2,27 anos para além do nimero normal de anos do curso. Regista-se, contudo,
um significativo resultado na UO da FCHS que verificou uma redugao do nimero de anos para a
conclusao do curso, passando do nimero de anos do curso mais 1,33 anos em 2013/14, para o
nimero de anos do curso mais 0,91 anos em 2015/16.

Relativamente aos cursos do 22 ciclo os indicadores apresentam uma tendéncia positiva. No periodo
em analise a taxa de progressao passou de 39,60% para 46,12%. A taxa de retengdao melhorou,
passando de 34,39% para 30,10%. A taxa de abandono melhorou, passando de 26,01% para 23,79%.
A taxa de progressao e a taxa de abandono melhoraram em todas as UO. O tempo médio de
conclusao de um curso de segundo ciclo foi, em 2013/14, igual ao nimero de anos do curso mais 1
ano. Em 2014/15 o mesmo indicador correspondeu a 1,13 e em 2015/16 aumentou para 1,73. A UO
ISS manteve o tempo médio de conclusdo do curso ao contrario de todas as outras UO.

Nos cursos de terceiro ciclo, verificou-se uma melhoria nos indicadores relativos a taxa de
progressao e de retencao, e um resultado menos positivo na taxa de abandono. A taxa de progressao
em 2013/14 correspondeu a 18,97% e em 2015/16 foi igual a 38,71%. A taxa de retencao passou de
44,83% em 2013/14 para 16,13% em 2015/16. O indicador relativo a taxa de abandono aumentou,
cifrando-se em 36,21% no ano lectivo de 2013/14 e em 45,16% no ano lectivo de 2015/16.

Faz-se notar que, no RAA, se indicam valores médios percentuais cujo significado pode ser discutivel
atendendo ao nimero real de estudantes inscritos. No entanto, os indices de desempenho para a
generalidade dos indicadores, permitirdao uma larga margem de melhoria.

A5.3. Ligacao a investigacao

A5.3.1. A instituicao adota medidas que garantem o contacto dos estudantes com a
investigacao desde os primeiros anos:

Em parte

A5.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O que é indicado no RAA nao é claro. Nao sdo evidenciadas acgoes e/ou casos especificos.
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Durante a visita, a CAE teve oportunidade de esclarecer melhor a situacao na ULL. Em geral, os
docentes reconheceram que

esta actividade corresponde a um desafio que a instituicao ainda tem de vencer. Referem que as
cargas hordrias

lectivas elevadas e o nimero de Unidades Curriculares (UC) que lhes sdo atribuidas limitam
fortemente o tempo

disponivel para dedicarem a investigacao. Na generalidade, o contacto dos estudantes com a
investigacao situa-se no

32 ano do 19 ciclo (basicamente na recolha de dados) e nos 22 e 32 ciclos (dissertagao).

A5.4. Insercao dos diplomados no mercado de trabalho

A5.4.1. A Instituicao promove de forma eficaz a monitorizacao da empregabilidade e o apoio
aos estudantes para a sua insercao no mercado de trabalho:

Em parte

A5.4.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Foi criado, em 1987, o Gabinete de Estdgios e Saidas Profissionais, que envolve a drea dos Antigos
Alunos em estreita articulacao com a Associacao dos Antigos Alunos. De acordo com a informacao
prestada e no periodo de referéncia em andlise (2011/2015) a insercao directa no mercado de
trabalho dos diplomados da ULL, por interferéncia do Gabinete de Saidas Profissionais, resultou,
entre outros, de protocolos estabelecidos com um elevado nimero de empresas.

Existe ainda um Observatdrio de Empregabilidade que tem como objectivo recolher, analisar e
divulgar informacao sobre a integracao e o percurso profissional dos diplomados no mercado de
trabalho.

No entanto, os dados indicados no RAA nao sao consistentes. De facto e durante a visita, a CAE foi
informada de que

os dados obtidos pela instituicao se baseiam fundamentalmente em valores disponiveis no IEFP e
INE dado que a recolha e interpretacao de dados pelo Observatorio carece de eficécia.

A6. O corpo docente

A6.1. A Instituicao dispoe de um corpo docente adequado e tem uma politica de
recrutamento:

Sim

A6.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Tomando como base os dados referentes ao ano lectivo de 2015/16, verifica-se:

- Numero total de estudantes = 2004

- Numero total de docentes = 249 (130,4449 ETI - Equivalentes a Tempo Inteiro)

- Numero total de docentes doutorados = 172 (106,73 ETI)

- Total de docentes doutorados a 100% = 87

- Total de docentes ndo doutorados = 76 (23,7149 ETI)

- Docentes doutorados/30 estudantes (minimo = 66,8) = 172 (em numero) ou 106,73 (em ETI)

- Metade a 100% (minimo = 33,4) = 87

A instituicao cumpre os requisitos legais, com um elevado nimero de docentes com o grau de Doutor.
Dispoe de 29

Professores com a categoria de Catedraticos, 24 de Associados e 135 de Auxiliares o que indica
algum desequilibrio

na distribuicao das diferentes categorias. Os dados fornecidos a CAE mostram existir uma boa
estabilidade do corpo

docente (perto dos 90%) que apresenta uma média etaria de 55,36 anos. O grau de envelhecimento
do corpo docente tende a suscitar preocupacoes.
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A7. A atividade cientifica e tecnoldgica
A7.1. Politicas de investigacao cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico

A7.1.1. A Instituicao tem uma politica para a investigacao cientifica e o desenvolvimento
tecnoldgico, e para a sua valorizacao economica:

Em parte

A7.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Citam-se os Estatutos mas nada ¢é dito em concreto. Refere-se também a existéncia de Centros de
Investigagao da UL -

Universidade Lusiada (comuns aos da UL do Norte), a criagao do ILID-Instituto Lusiada para a
Investigagao e o

Desenvolvimento e ainda, embora em fase de instalagao, a criagao de um Instituto de Estudos
Avancados, ao qual

incumbira, para além da coordenacdo das actividades dos Centros de Investigagdo, enquadrar as
Escolas Doutorais. A

existéncia de politicas parece evidente, mas ndo se identificam ainda resultados positivos. Note-se
ainda que, dos 6

centros identificados, 2 tém a classificagdao de apenas Bom e os restantes encontram-se em
Programa de

Recuperacao.

Durante a visit a, a CAE teve oportunidade de esclarecer melhor a situagao na ULL. Os docentes
reconheceram que

esta actividade corresponde a um desafio que a instituicao ainda tem de vencer. Referem que as
cargas horarias

lectivas elevadas e o nimero de Unidades Curriculares (UC) que lhes sdo atribuidas limitam
fortemente o tempo

disponivel para dedicarem a investigacao. A publicacao de artigos cientificos em revistas indexadas
¢ ainda fraca.

Mencionam também dificuldades no dominio da lingua inglesa. Os Conselhos Cientificos das UO
apenas monitorizam a actividade cientifica dos seus docentes, competindo aos centros de
investigacao a intervencao directa na coordenacao e desenvolvimento dessas actividades.

A7.2. Politicas de prestacao de servigos a comunidade

A7.2.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional consistente para a prestacao de
servigos a comunidade, adequada a sua contribuicao para o desenvolvimento regional e
nacional:

Em parte

A7.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

Em termos gerais, a informacao obtida através do RAA e durante a visita, mostra que esta actividade
representa uma

das debilidades da instituicao. Menciona-se a existéncia do Instituto Lusiada de Servicos as
Empresas (ILS-empresas)

como sendo uma unidade de interface entre a investigacao desenvolvida pelos docentes das
Universidades Lusiada e

as organizacgoOes parceiras da Instituicao de ensino. Sao referidas 4 areas de intervencgao: Informacao,
documentacgao e

politica editorial; Actividades de natureza social, pedagdgica ou cientifica; Parcerias com entidades
publicas e

privadas; Promocao cultural, artistica e desportiva.
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No entanto, o que é evidenciado mostra, em geral, uma ligacao a comunidade limitada em termos de
prestacao de servigos contratualizados. Mais a frente, em B6, serao feitos os comentarios sobre as
actividades das diferentes UO.

A7.3. Politicas de captacao de receitas proprias

A7.3.1. A instituicao tem uma politica de captacao de receitas proprias e o seu nivel é
adequado:

Em parte

A7.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A ULL financia-se quase exclusivamente por via de receitas proprias resultantes, essencialmente,
das propinas pagas

pelos estudantes relativas a frequéncia de estudos formais. Segundo o RAA e complementarmente a
sua actividade

central (a formagao académica formal), a ULL promove um conjunto de formagdes nao conferentes
de grau, bem como

a prestacao de servicos a outras instituicoes, em diversos ambitos, geradoras de receitas
complementares, que nos

ultimos exercicios se tém aproximado apenas dos 5% das receitas.

Faz-se notar que este valor, conforme é possivel perceber, corresponde ao resultado global das duas
UL (Norte e Lisboa).

A8. Politicas de colaboracao nacional

A8.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a cooperacao com outras
instituicoes nacionais:

Em parte

A8.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Segundo o RAA, com vista ao desenvolvimento da cooperagao entre instituicdes nacionais, A UL
(Lisboa e Norte)

apoia-se num vasto conjunto de convénios de cooperagao, quer no quadro das instituicoes de ensino
superior (IES), quer

no ambito de instituicdes empresariais e outras, representativas da sociedade civil, tais como
associagoes sindicais e

empresariais. E dito que os objectivos da cooperacio sdo definidos em cada um dos convénios e
correspondem a diversos

propositos, consoante se trate de instituigoes de ensino, ou de instituigdes de outra natureza.
Nao sao dadas informacoes concretizando objectivos e resultados das politicas indicadas.

A9. Politicas de internacionalizacao

A9.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a internacionalizacao:

Em parte

A9.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Segundo o RAA, a Universidade Lusiada procura promover a internacionalizacdo através de um
conjunto de

iniciativas:

. Promocao da oferta formativa da Universidade em certames internacionais, com o objectivo de
captacao de estudantes estrangeiros;

. Promocéao de programas de mobilidade académica;

. Participacao em encontros internacionais de redes académicas e de investigacao;
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. Envolvimento em acgdes de cooperacao com os Paises de Lingua Oficial Portuguesa;

. Participacao em redes internacionais de investigacao;

. Promocao de projectos de investigacdo em cooperacdao com paises estrangeiros;

. Formacao em lingua inglesa para estudantes nacionais e em lingua portuguesa para os estudantes
estrangeiros;

. Leccionacdo de UC em lingua inglesa.

Para apoio a estas iniciativas, a UL dispoe de um Gabinete de Mobilidade Internacional (GMI), ao
qual, sob a

coordenacao institucional do Reitor, incumbe o tratamento dos assuntos correspondentes a
mobilidade no plano

internacional, cabendo-lhe, em particular, dar apoio a execugao de protocolos de intercambio e a
programas de

mobilidade de estudantes, docentes e funciondrios, em articulacao com as unidades
funcionais/organicas da UL.

Verifica-se que, de acordo com o RAA e resultados da visita, salvo a organizagao/participagao em
CONgressos ou

seminarios, as politicas de internacionalizagao assentam fundamentalmente em actividades de
mobilidade. As

relacOes internacionais sao quase sempre entendidas como com PALOP e paises sul americanos
(Peru, Chile, Brasil,

entre outros). A CAE foi também informada de que, através dos programas de mobilidade, a UL
recebe cerca de 150 estudantes estrangeiros por ano, enviando cerca de 37.

Note-se que o objectivo de providenciar aulas em inglés colide com a afirmacao dos docentes
referente a sua

dificuldade no dominio da lingua.

A10. Instalacoes

A10.1. A Instituicao dispoe de instalacoes com as caracteristicas exigiveis a ministracao de
ensino universitario:

Sim

A10.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

No RAA, a instituicao descreve os espacos existentes sem dar informagao sobre o seu estado de
conservagao e adequacao.

Durante a visita, a CAE verificou que os espagos aparentam um bastante bom estado de conservagao.
Os docentes e estudantes referiram satisfacao com a sua adequacao e bom estado excepto no que
concerne aos espa¢os denominados "Ar Liquido".

Al1. Servicos de acao social

All.1. Sao assegurados servicos de acao social:

Em parte

Al11.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Quase toda a acgao social indicada baseia-se na concessao de bolsas e/ou de reducao de propinas e
facilidades de

pagamento das mesmas. Nado sdao dadas indicagoes sobre a eventual existéncia de residéncias, sobre
refeicoes

servidas em refeitorio ou outros apoios (nomeadamente na area da saude, apoio psicoldgico, etc.).
No caso da area da

saude, indica-se a oferta de um seguro escolar a preco simbolico, para quem o desejar. O orgamento
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dos Servicos de Accao Social (SAS), em 2016, foi de 870.900,84 €. Nao foi esclarecido se este valor
diz apenas respeito a Lisboa ou se engloba ambas as universidades (Norte e Lisboa). O valor da
bolsa maxima concedida cresceu substancialmente, em Lisboa, nos 3 anos académicos em analise
(de 3831 € para 5672 €). Por outro lado, o valor da bolsa média diminuiu (de 1809 € para 1550 €).

A12. Informacao para o exterior

Al12.1. A Instituicao publicita de forma adequada informacao sobre a oferta educativa,
incluindo os relatdrios de autoavaliacao e avaliacao externa e das decisoes da Agéncia:

Em parte

A12.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A divulgacao da informacao para o exterior é fundamentalmente realizada através do Portal da ULN
e de redes sociais.

No entanto, nao se encontram publicados, no mesmo Portal, os relatérios de autoavaliagao
institucional e dos ciclos de estudos, contrariando o previsto por lei. Também se verifica que os
Relatérios de Actividades nao dado indicagdes objectivas, remetendo para os anexos essa informacao,
Os referidos anexos ndo estdao disponiveis no Portal.

Note-se que os docentes consideram que os fluxos de informacao, tanto internos como externos, sao
fracos dando pouca visibilidade externa da instituicao.

Requisitos Especificos

A13. Oferta educativa

A13.1. UNIVERSIDADE: A Instituicao dispoe de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos
acreditados:

- Seis ciclos de estudos de licenciatura, dois dos quais técnico-laboratoriais;

- Seis ciclos de estudos de mestrado;

- Um ciclo de estudos de doutoramento em pelo menos trés areas diferentes compativeis com a
missdo propria do ensino universitario.

INSTITUTO UNIVERSITARIO: A Instituicdo dispde de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos
acreditados:

- Trés ciclos de estudos de licenciatura;

- Trés ciclos de estudos de mestrado;

- Um ciclo de estudos de doutoramento em area ou areas compativeis com a missao propria do
ensino universitario.

OUTRO ESTABELECIMENTO DE ENSINO SUPERIOR UNIVERSITARIO: A Instituicdo dispoe
de, pelo menos, os seguintes ciclos de estudos acreditados:

- Um ciclo de estudos de licenciatura;

- Um ciclo de estudos de mestrado.

Sim

A13.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

instituicao dispoe de 5 Unidades Organicas, em areas diferentes, oferecendo 16 ciclos de estudo de
licenciatura dos quais mais de 2 sao técnico-laboratoriais, 1 ciclo de estudo de Mestrado integrado,
13 ciclos de estudo de Mestrado e 5 ciclos de estudo de doutoramento em 3 &reas diferentes,
compativeis com a missdo propria do ensino universitario.

A14. Corpo docente

Al14.1. A Instituicao dispde, no conjunto dos docentes e investigadores que desenvolvam atividade
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docente ou de investigacao, a qualquer titulo, na Instituicao, no minimo:

- Um doutor por cada 30 estudantes;

- Um doutor em regime de tempo integral por cada 60 estudantes.

Sim

Al14.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Tomando como base os dados referentes ao ano lectivo de 2015/16, verifica-se:

- Numero total de estudantes = 2004

- Numero total de docentes = 249 (130,4449 ETI - Equivalentes a Tempo Inteiro)

- Numero total de docentes doutorados = 172 (106,73 ETI)

- Total de docentes doutorados a 100% = 87

- Total de docentes ndao doutorados = 76 (23,7149 ETI)

- Docentes doutorados/30 estudantes (minimo = 66,8) = 172 (em numero) ou 106,73 (em ETI)
- Metade a 100% (minimo = 33,4) = 87

A instituicdao ndo sé cumpre os requisitos legais como também dispoe de um elevado nimero de
docentes com o grau

de Doutor.

A15. Observacoes

A15. Observacoes

A instituicao to mou conhecimento do relatério preliminar da CAE e apresentou pronuncia que se
agradece e foi lida

atentamente.

- Quanto a disponibilizacdo publica de informagao, nomeadamente dos relatérios de auto avaliagao,
tanto institucional como dos cursos, foi possivel encontra-los no portal da instituicdo, pelo que este
requisito foi cumprido;

- A referéncia a elevadas taxas de retencdo e abandono, aplica-se a algumas das ofertas formativas e
decorre do

proprio relatorio de auto avaliacdo da instituicao;

- A referéncia a "Demasiados niveis de decisdo qu e introduzem ineficiéncias no fluxo de
informacao", resultou da

percepcao da CAE recolhida durante as reunioes com docentes e alunos;

- Quanto aos restantes pontos do relatorio preliminar da CAE, ndo se encontram, na pronuncia,
motivos para alterar as

recomendagoes de melhoria e as conclusdes apresentadas.

II - Avaliacao das Unidades Organicas

B1. Ensino

B1.1. Adequacao da oferta educativa

Apreciacao geral da adequacao da oferta formativa das Unidades Organicas da Instituicao, face,
designadamente, a missao de uma Instituicao de natureza universitaria.

A oferta formativa é adequada a missdo das Unidades Organicas e enquadra-se no Plano Estratégico
da ULL.

Contempla 3 niveis académicos (licenciatura, mestrado e doutoramento), em 4 das 5 UO. Tendo em
consideracao o ano

lectivo de 2015/16:

No caso da FAA, a licenciatura en Design apenas preencheu 50% das vagas oferecidas mostrando
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decréscimo do numero total de inscritos entre 2013/14 e 2015/16 (de 33 para 23). O mestrado
integrado em Arquitectura preencheu menos de 50% das vagas (22 em 50) denotando um forte
decrescimento do numero total de inscritos entre 2013/14 e 2015/16 (de 789 para 503). Os
mestrados nao tiveram qualquer procura. O doutoramento em Arquitectura nao teve procura (1 em
15) tendo-se entendido que, no passado recente, uma boa parte dos inscritos eram docentes da UL.
Em geral, o sucesso escolar € baixo.

No caso da FCEE, as licenciaturas em Gestao das Organizagoes Desportivas, Gestao de Recursos
Humanos e Marketing mostram alguma dificuldade em preencher as vagas oferecidas (cerca de 50%
ou menos). As restantes licenciaturas mostram razoavel/boa procura, salientando-se Gestao de
Empresa, Engenharia Informatica e Turismo. O mestrado em Economia da Empresa ndo teve
procura. Os restantes preencheram pouco mais de 50% das vagas oferecidas. O doutoramento
preencheu perto de 50% das vagas. Em geral, o sucesso escolar das licenciaturas é relativamente
baixo, apresentando maiores fragilidades no caso de Gestdao das Organizagoes Desportivas. No caso
dos mestrados e doutoramento, o sucesso escolar é muito baixo.

No caso da FCHS, as licenciaturas em Politicas de Seguranca e Motricidade Humana mostram fraca
procura (cerca de 30% das vagas). As restantes conseguem preencher entre 50% e 85% das vagas,
salientando-se mais positivamente a licenciatura em Jazz e Musica Moderna. Com excepgao dos
mestrados em Musicoterapia e Psicologia Clinica, que preencheram cerca de 60% das vagas, os
restantes mestrados mostram pouca procura. Seguranca e Justica nao tem vindo a oferecer vagas. O
sucesso escolar das licenciaturas €, em geral, razoavel. Com excepgao dos mestrados em
Musicoterapia e Psicologia Clinica, o sucesso escolar dos restantes mestrados é muito baixo.

No caso da FD, a licenciatura tende a aumentar o numero de candidatos tendo preenchido cerca de
85% das vagas. O mestrado e o doutoramento conseguem apenas preencher entre 60% e 50% das
vagas. Com excepcao do doutoramento, o sucesso escolar é razoavel.

No caso do ISSS, a licenciatura consegue apenas preencher 50% das vagas. Os mestrados nao
tiveram qualquer procura e o doutoramente apenas preencheu 20% das vagas. A licenciatura e os
mestrados mostram forte reducao do nimero de inscritos entre 2013/14 e 2015/16 (de 63 para 46 na
licenciatura e de 25 para 7 nos mestrados). O sucesso escolar da licenciatura é bom. Os mestrados
mostram pouco sucesso denotando forte abandono. Apesar da fraca procura, o doutoramento ja
conseguiu um diplomado. O ISSS de Lisboa ¢ a mais antiga instituicao privada de ensino, em
Portugal, tendo sido criada em 1935.

B1.2. Estudantes

Apreciagao geral da evolugdao do nimero de estudantes nas Unidades Organicas.

As respostas a esta questao ja foram parcialmente dadas no ponto anterior (B1.1). Considerando os
anos lectivos de 2013/14, 2014/15 e 2015/16:

No caso da FAA e em termos globais, verificou-se um acentuado decréscimo do nimero de
estudantes inscritos (837, 675, 542). No mestrado integrado, cerca de 75% dos inscritos entram via
concurso institucional (apds terminarem o ensino secundario), 19,2% entram por mudanca ou
transferéncia, 3,8% sdo provenientes do concurso de maiores de 23 anos e 1,9% por outras formas
de ingresso. No caso da Licenciatura em Design, 53,3% sao provenientes do concurso institucional,
6,7% do concurso maiores de 23 anos, 33,3% de mudanca ou transferéncia e 6,7% através de outras
formas de ingresso.

No caso da FCEE, verifica-se alguma estabilidade no numero total de alunos inscritos (644, 604,
644). Tal como anteriormente, a larga maioria dos ingressos é através de concurso institucional. As
taxas de retencao sao muito elevadas, de acordo com a informacgao prestada.
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No caso da FCHS, verifica-se algum decréscimo no numero total de estudantes inscritos (474, 415,
398). A UO ndo da indicagdes sobre a origem dos estudantes.

No caso da FD, verifica-se também um ligeiro decréscimo do numero total de alunos inscritos (398,
368, 364). Cerca de 75% do total de inscritos sdo originarios do ensino regular (secundario) e 15%
no universo dos alunos maiores de 23 anos. A UO nao refere outras informacoes pertinentes.

No caso do ISSS, verifica-se um forte decrescimento do numero total de inscritos (89, 73, 56). Cerca
de 53,3% dos estudantes eram originarios do ensino regular; 30% tinham origem no concurso para
maiores de 23 Anos; 13,3% tinham solicitado transferéncia de curso e, finalmente, 3,3% estavam
enquadrados em outras formas de ingresso.

Todas as UO revelam algumas fragilidades na evolugao da procura dos seus ciclos de estudo,
salientando-se pela negativa a FAA e o ISSS. Note-se que, durante a visita, a CAE foi informada de
que esta situagao tem agora mostrado tendéncia para melhorar.

B1.3. Diplomados

Apreciagao geral da evolugao do nimero de diplomados nas Unidades Organicas.

Como ja se disse anteriormente, foi criado, em 1987, o Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais,
que envolve a area dos Antigos Alunos em estreita articulagao com a Associagao dos Antigos Alunos.
De acordo com a informacao prestada e no periodo de referéncia em andlise (2011/2015) a insercao
directa no mercado de trabalho dos diplomados da ULL, por interferéncia do Gabinete de Saidas
Profissionais, resultou, entre outros, de protocolos estabelecidos com um elevado nimero de
empresas. Existe ainda um Observatério de Empregabilidade que tem como objectivo recolher,
analisar e divulgar informacao sobre a integracao e o percurso profissional dos diplomados no
mercado de trabalho.

No entanto, os dados indicados no RAA nao sao consistentes. De facto e durante a visita, a CAE foi
informada de que

os dados obtidos pela instituicdo se baseiam fundamentalmente em valores disponiveis no IEFP e
INE dado que a recolha e interpretacao de dados pelo Observatdrio carece de eficacia.

As diferentes UO indicam basear-se em dados do INFOCURSOS e da DGEEC (que provém dos
registos dos Centros de Emprego), indicando nao serem os mesmos adequadamente representativos.

Seja como for e no caso da FAA, estes dados apontam para uma empregabilidade, entre 2011 e 2014
de cerca de 90%. Através de um inquérito aos seus alunos graduados em 2014/15, a UL recolheu
cerca de 30% de respostas que apontam para cerca de 92% obtendo emprego, até 1 ano apos
conclusao do curso, em sectores de actividade relacionados com a formacgao adquirida.

No caso da FCEE, com base nos dados do INFOCURSOS e da DGEEC, verifica-se uma taxa de
empregabilidade superior a 90%. No entanto, nas tabelas fornecidas pela UO (em D4), indicam
apenas 64,5% empregados em sectores de actividade relacionados com a formacao adquirida, nao
fornecendo indicagdes sobre a forma como este valor foi obtido.

Na FCHS, indicam que, para os 19 Ciclos de Estudo da UO, utilizando como fonte as estatisticas
certificadas da plataforma INFOCURSOS e tomando como periodo de referéncia os anos de 2011 a
2013/14, verificavam-se taxas de empregabilidade entre carca de 91% e 99%. Tal como
anteriormente, a UO indica em D4 um valor de 69,2% empregados em sectores de actividade
relacionados com a formagao adquirida, nao fornecendo indicagoes sobre a forma como este valor
foi obtido.

A FD indica que a percentagem de diplomados que obtiveram emprego em sectores de actividade
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relacionados com
a area do ciclo de estudos foi de 86,67%, também nao fornecendo indicagoes sobre a forma como
este valor foi obtido nem sobre o periodo de referéncia.

O ISSS indica que os dados disponiveis, relativos ao periodo de 2011/2015, apontam para uma taxa
de empregabilidade de 83,6%. No entanto, em D4 do RAA, indica 71,4% empregados em sectores de
actividade relacionados com a formacao adquirida (e 85,7% obtendo emprego até 1 ano a6s concluir
estudos), nao fornecendo indicacoes sobre a forma como estes valores foram obtidos.

Os valores indicados mostram inconsisténcias que nao permitem uma analise adequada.
B2. Corpo docente

B2.1. Adequagao em numero, qualificacao e especializacao
Apreciagao geral da adequacdo do corpo docente das Unidades Organicas.
Tomando como base os dados referentes ao ano lectivo de 2015/16, verifica-se:

No caso da FAA:

- Numero total de estudantes = 542

- Numero total de docentes = 66 (38,4666 ETI)

- Numero total de docentes doutorados = 42 (31,7154 ETI)

- Total de docentes doutorados a 100% = 29

- Total de docentes nao doutorados = 24 (6,7512 ETI)

- Docentes doutorados/30 estudantes (minimo = 18,1) = 42 (em numero) ou 31,7154 (em ETI)
- Metade a 100% (minimo = 9) = 29

No caso da FCEE:

- Numero total de estudantes = 644

- Numero total de docentes = 63 (27,3177 ETI)

- Numero total de docentes doutorados = 47 (23,7115 ETI)

- Total de docentes doutorados a 100% = 18

- Total de docentes nao doutorados = 16 (3,6062 ETI)

- Docentes doutorados/30 estudantes (minimo = 21,5) = 47 (em nimero) ou 23,7115 (em ETI)
- Metade a 100% (minimo = 10,7) = 18

No caso da FCHS:

- Numero total de estudantes = 398

- Numero total de docentes = 64 (36,4985 ETI)

- Numero total de docentes doutorados = 50 (31,7128 ETI)

- Total de docentes doutorados a 100% = 24

- Total de docentes nao doutorados = 13 (4,7857 ETI)

- Docentes doutorados/30 estudantes (minimo = 13,3) = 50 (em numero) ou 31,7128 (em ETI)
- Metade a 100% (minimo = 6,7) = 24

No caso da FD:

- Numero total de estudantes = 464

- Numero total de docentes = 46 (22,7147 ETI)

- Numero total de docentes doutorados = 24 (14,2143 ETI)

- Total de docentes doutorados a 100% = 12

- Total de docentes nao doutorados = 22 (8,5004 ET I)

- Docentes doutorados/30 estudantes (minimo = 15,5) = 24 (em numero) ou 14,2143 (em ETI)
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- Metade a 100% (minimo = 7,7) = 12

No caso do ISSS:

- Numero total de estudantes = 56

- Numero total de docentes = 10 (5,4474 ETI)

- Numero total de docentes doutorados = 9 (5,376 ETI)

- Total de docentes doutorados a 100% = 4

- Total de docentes nao doutorados = 1 (0,0714 ETI)

- Docentes doutorados/30 estudantes (minimo = 1,9) = 9 (em numero) ou 5,376 (em ETI)
- Metade a 100% (minimo = 1) = 4

Todas as UO mostram possuir um corpo docente adequado em numero, qualificagao e especializagao
face a sua oferta

educativa e numero de estudantes. Apenas a Faculdade de Direito mostra alguma fragilidade ao
deter apenas 14,2143 ETI

doutorados por cada 30 estudantes (o minimo seria 15,5) embora em nimero disponha de 24.
Note-se que esta

contabilizagao por UO nao corresponde a um requisito legal.

B2.2. Estabilidade e dinamica de formacao

Apreciagao geral do grau de estabilidade do corpo docente das Unidades Organicas.

A instituicao mostra boa estabilidade do seu corpo docente na maioria das UO. Salienta-se
positivamente o ISSS com

cerca de 89,3% e menos positivamente a FD com apenas de 47,7%, de docentes com mais de 3 anos
de ligacao a

instituicao. A dinamica de formacao do corpo docente é relativamente boa com excepgao dos casos
da FAA (2 docentes em programas doutorais ha mais de 1 ano num total de 24 nao doutorados) e da
FD (5 docentes em programas doutorais ha mais de 1 ano num total de 22 ndo doutorados).
Destaca-se positivamente o ISSS em que apenas 1 docente nao é doutorado (encontrando-se em
regime de tempo parcial a 7,14%).

Perguntas B3. a B5.

B3. Instalagoes

Apreciagao geral da adequacgao das instalagdes das Unidades Organicas.

No RAA, a instituicao descreve os espacos existentes sem dar informacgao sobre o seu estado de
conservagao e adequacao.

Durante a visita, a CAE verificou que os espagos aparentam um bastante bom estado de conservagao.
Os docentes e estudantes referiram satisfacao com a sua adequacao e bom estado excepto no que
concerne aos espa¢os denominados "Ar Liquido".

Note-se que a maior parte das instalacoes sdao de uso comum na UL.

No RAA, cada UO lista os espacgos que utiliza sem dar indica¢0es sobre a sua adequacao e estado de
conservacao.

B4. Atividades de investigacao e desenvolvimento

Apreciagao geral das atividades de investigacdo e desenvolvimento nas Unidades Organicas.

A nivel global é referida a criagdo, em 2005, do Instituto Lusiada de Investigacdo e Desenvolvimento
(ILID), que

engloba sete centros de investigacao da UL.

A investigacdo na Faculdade de Arquitectura e Artes da Universidade Lusiada de Lisboa esta
praticamente toda
centrada no Centro de Investigagdo em Territério Arquitectura e Design. E indicada a existéncia de
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4 grupos de investigacao e os correspondentes projectos,assim como os docentes envolvidos mas,
nada é dito sobre eventuais parcerias e existéncia de financiamento externo. Indica-se o numero de
publicacoes em diferentes meios (entre 2012 e 2016) mas nada ¢ dito sobre as mesmas pelo que nao
¢ possivel avaliar o seu nivel. Em C12 do RAA, a FAA indica que, "embora exista actualmente uma
producao cientifica razoavel na Faculdade, é fundamental estimular docentes que publicam pouco, a
fazé-lo e naturalmente em publicagdes de referéncia, embora estas publicagdes ndo abundem no
caso da Arquitectura e mesmo do Design".

A FCEE menciona a criagdo (ainda em fase de implementacao) de um centro de investigagao
(COMEC). A semelhancga da FAA, indica o nimero de publicacdes em diferentes meios (entre 2013 e
2017). Remete para os "follow ups" de cursos do 32 e 22 ciclo a consulta do essencial da referida
producdo cientifica mas a CAE ndo conseguiu aceder a informagao.

A FCHS indica que a actividade de investigacao se centra fundamentalmente no Centro Lusiada de
Investigacdo em Politica Internacional e Seguranca (CLIPIS), no Centro Lusiada de Investigagdao em
Servigo Social e Intervencgao Social (CIISSIS), ambos sedeados na Universidade Lusiada de Lisboa, e
no Centro de Investigacao em Psicologia e Desenvolvimento (CIPD), sedeado na Universidade
Lusiada do Norte - Porto. Menciona varios projectos, alguns dos quais envolvendo instituigdes
estrangeiras. Parte desses projectos ja foram terminados e outros ainda ndo foram aprovados ou
iniciados. S6 num dos casos se indica o valor do financiamento (FCT). Nao é dada qualquer
informacao sobre a producao cientifica.

A FD indica estar ligada a um centro de investigacao (CEJEA) com 3 grupos de actividade. Limita-se
a indicar, em nimero, as publicagdes do corpo docente em diversas plataformas, nao dando
indicagoes sobre o periodo a que dizem respeito.

Finalmente, o ISSS menciona a existéncia do Centro Lusiada de Investigacao em Servico Social e
Intervengao Social (CLISSIS), com 3 grupos de investigacao. Nao da indicagOes sobre a actividade
realizada, limitando-se, tal como as outras UQ, a listar em nimero as publica¢des dos docentes.

B5. Producao artistica

Apreciacgao geral das atividades de producao artistica nas Unidades Organicas.

A FAA menciona os trabalhos dos estudantes, exposicoes na Faculdade e uma exposi¢ao no Museu
dos Coches em Lisboa. Indica ainda que, todos os anos, por ocasiao da realizacao do OpenDay, sao
realizadas duas exposicoes sobre trabalhos de Projecto relativos ao ano em curso, uma dos trabalhos
de Arquitectura, outra dos trabalhos de Design.

Nao aplicavel a FCEE, a FD e ao ISSS.

A FCHS, entre outras actividades, indica duas areas geradoras de producdo artistica,
designadamente a da Comunicacao e Multimédia (producao fotografica e producao de projectos
multimédia) e a do Jazz e Musica Moderna (Masterclasses, coléquios e concertos).

Perguntas B6. a B7.

B6. Prestacao de servigcos a comunidade

Apreciacao geral das atividades de prestacao de servigos a comunidade (incluindo atividades de
promocao cultural, artistica e desportiva) nas Unidades Organicas.

Globalmente, esta actividade corresponde a alguma debilidade da ULL.
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A FAA indica que, sempre que possivel, procura que os trabalhos dos estudantes, no ambito de
diferentes UC,, sejam realizados em colaboracao com diferentes entidades, de modo a ajudar essas
entidades a resolver alguns problemas, estudando solugoes que em alguns casos podem ser
utilizados pelas diferentes instituicoes. Lista diversas dessas colaboracoes, indicando nao
corresponderem a trabalhos contratualizados, realizados a titulo gratuito. Menciona ainda a
realizacao de cursos de pés-graduacao e de especializacdao disponibilizados a sociedade, a realizacao
de conferéncias e coldquios.e o langamento de livros.

A FCEE menciona a realizagao das teses orientadas para temas que possam constituir um contributo
para a resolucao de problemas ou para o desenvolvimento de determinadas organizagoes,
nomeadamente através de protocolos com elas estabelecidos. Lista um vasto nimero de entidades
com as quais mantém colaboragdes com vista a realizacdo de estudos, consultadoria, realizacao de
formacgoes pos graduadas e conferéncias. Nada é dito sobre colaboragdes contratualizadas.

A FCHS salienta a realizagao de diversas actividades nomeadamente conferéncias, seminérios,
congressos, workshops e exposicoes. Indica algumas parcerias e cerca de 90 protocolos com
diversas entidades (sendo entendido pela CAE que se destinam a beneficios de desconto em actos
escolares). Também neste caso, nao é claro que existam actividades contratualizadas.

A FD salienta fundamentalmente a realizagao de ciclos de conferéncias e jornadas.

O ISSS menciona actividades de caracter pedagdgico e cientifico, como conferéncias, seminarios,
encontros e workshops assim como a realizacao de estagios curriculares pelos estudantes. Refere a
criacao de um Laboratorio de Inovacgao Socio -Territorial (sem indicar objectivos) e de uma Revista
de Intervencao Social.

B7. Colaboracao nacional e internacional

Apreciacao geral das atividades em cooperacado nacional e internacional nas Unidades Organicas.
Globalmente, nao existem indicadores que possam demonstrar uma boa politica de colaboracao
nacional e

internacional. Mesmo a nivel da mobilidade, os dados indicam alguma debilidade.

A FAA indica que a relagdo estabelecida com instituigdes de ensino internacionais é
preferencialmente desenvolvida através de protolcolos Erasmus ou semelhntes nos seus objectivos.
Lista diversas instituicoes Europeias e o Brasil. A nivel nacional refere fundamentalmente a
existéncia de protocolos com diversas entidades camararias e juntas de freguesia, procurando que
os alunos realizem trabalhos nas zonas de intervengao das autarquias. Em C12 do RAA, a FAA indica
que "E necesséario uma maior internacionalizacdo da faculdade e dos seus docentes".

A FCEE, a semelhancga da FAA, tem procurado activamente dinamizar os programas de intercambio
de docentes e alunos no espago comunitario (Programa ERASMUS) e extra-comunitdrio. Lista um
vasto numero de instituigbes com as quais mantém acordos de intercambio. Menciona a participacao
num projecto de investigacao Europeu (2014/17 - IRNET) e no projecto EUPACK (em curso), em
consorcio com instituigoes da Holanda, Alemanha e Dinamarca. Finalmente, refere a candidatura a
uma acg¢ao COST. A nivel nacional, limita-se a indicar a existéncia de protocolos e/ou convénios para
intercambio de Docentes com a Academia Militar e Instituto Politécnico de Santarém.

A FCHS comeca por salientar a existéncia de duas ofertas formativas em parceria e a parceria
protocolada com o Atlético Club de Portugal, tendo em vista a utilizacdo das suas instalacoes
desportivas. Seguidamente lista um vasto numero de entidades e institui¢cdes, nacionais e
internacionais com as quais indica colaborar mas nao clarifica em que consistem essas colaboragoes.
Finalmente, salienta parcerias com vista a programas de mobilidade.
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A FD lista diversas instituicoes estrangeiras com as quais detém protocolos sendo entendido que se
referem a programas de mobilidade. Nao d& indicagdes de colaboragdes nacionais salvo na
participacdo em juris de concursos.

O ISSS indica ter um convénio com o Instituto Superior de Servico Social do Porto com vista a
implementacao conjunta de

Mestrado e Doutoramento em Servigo Social. Segue-se uma vasta listagem de entidades e
instituicoes nacionais com as quais mantém protocolos dirigidos a realizagdo de estagios
curriculares para os alunos do 32 ano do 19 ciclo. A nivel internacional e para além de objectivos
futuros ou de parcerias nao clarificadas em termos dos seus objectivos, o ISS termina listando
diversas instituiges com as quais mantém parcerias destinadas a programas de mobilidade.

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

No caso de o sistema estar definido a nivel institucional (certificado ou ndo pela A3ES) preencher o
campo B8.3.

B8.1. Evolucao do sistema (no caso de sistemas certificados a nivel de Unidade Organica)
Apreciagao geral da evolucgado dos sistemas certificados a nivel de Unidade Organica, desde a sua
certificacao.

<sem resposta>

B8.2. Breve descrigcao do sistema (no caso de sistemas nao certificados a nivel de Unidade
Organica)

Apreciacao geral do estado de desenvolvimento dos sistemas definidos a nivel de Unidade Organica
nao certificados pela A3ES.

<sem resposta>

B8.3. Contributo da Unidade Organica para o funcionamento do sistema (no caso de
sistema a nivel da Instituicao)

Apreciacao do contributo das Unidades Organicas para o funcionamento do sistema interno de
garantia da qualidade da Instituicao.

A criacdo de condigOes para a participacao dos estudantes e docentes é feita através da aplicacao de
questiondrios

realizados a estudantes e docentes; a elaboragao de relatdrios a serem apresentados aos Conselhos
Escolares pelos

docentes, relativos a actividade pedagoégica e didactica em cada unidade curricular; relatérios
anuais das actividades

de Faculdade, que dao cumprimento e permitem a monitorizacao do Plano de Actividades elaborado
no inicio do ano

lectivo; o registo de reunides com delegados de turma, com docentes, coordenadores de curso e com
os directores de unidades organicas. As acgoes de melhoria a implementar sao apresentadas aos
6rgaos com responsabilidade para a sua aprovacgao em vista da tomada de decisdo final.

Todas as UO indicam o mesmo tipo de acgoes.

A leitura do RAA nao fornece informagdes que permitam concluir que a participacao das UO no
SIGQ nao se limita

fundamentalmente as actividades de ensino/aprendizagem.

B9. Apreciacao global, pontos fortes, pontos fracos e recomendacoes de
melhoria

B9.1. Apreciacao global das Unidades Organicas
Apreciagao global da organizacdo e funcionamento das Unidades Organicas.

pag. 18 de 21



AINST/16/00117 — Relatorio final da CAE

Embora se tenha feito referéncia a uma discutivel existéncia de autonomia pedagdgica das UO, a sua
organizacao e

funcionamento obedece aos Estatutos da ULN e aos requisitos legais. Nenhuma das UO se salienta
em comparagao

com as outras e as fragilidades apontadas neste relatério sao comuns a todas.

De acordo com as informacgoes recolhidas durante a visita, tanto docentes como alunos apontam a
existéncia de uma

estrutura burocratica de decisao demasiado pesada.

B9.2. Areas de exceléncia

Identificacao de areas de exceléncia.

Nao se identificaram &reas que possam ser consideradas de exceléncia em nenhuma das UO. No
entanto, é possivel

salientar o caso do ISSS por possuir um corpo docente com apenas 1 nao doutorado.

B9.3. Areas com fragilidades

Identificacao de areas com fragilidades especificas.

Salientam-se as seguintes, comuns a todas as UO:

- Na generalidade, a investigagao, a prestacao de servicos ao exterior e a internacionalizagao
apresentam debilidades

com boa margem de melhoria;

- Existéncia de ofertas formativas com dificuldades na captacao de estudantes;

- Taxas de abandono muito elevadas, em geral;

- Baixas taxas de sucesso escolar em varias ofertas formativas.

B9.4. Recomendacoes de melhoria

Recomendacoes de melhoria da organizagao e funcionamento das Unidades Organicas.

Entre outras, indicam-se as seguintes:

- Incrementar as actividades de investigacao, prestacao de servigcos ao exterior e colaboracao
internacional;

- Adoptar medidas de divulgacao da oferta formativa mais agressivas, com vista a atrair um maior
numero de candidatos;

- Procurar adoptar estratégias alternativas com vista a reduzir as taxas de abandono;

- Encontrar e implementar procedimentos que permitam melhorar as taxas de sucesso académico
nos casos mais

frageis.

B10. Observacoes

B10. Observacoes
<sem resposta>

III - Apreciacao global da instituicao

Perguntas C1. a C5.

C1. Apreciacao global

Apreciacao global da Instituicao.

A instituigdo tem ja cerca de 30 anos de experiéncia de ensino superior, exercendo uma actividade
meritdria que merece uma apreciagao global favoravel.

C2. Pontos fortes

Pontos fortes da organizacao e funcionamento da Instituicao.

- Proximidade docente/estudante e satisfacdao geral com o ambiente de trabalho;

- Algumas ofertas formativas elogiadas pelos estudantes no que concerne a existéncia de actividades
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extracurriculares;

- Corpo docente adequado com elevado numero de doutores;

- Competéncia e disponibilidade do corpo docente elogiadas pelos estudantes;

- Os estudantes consideram os espacos adequados embora notem debilidades nas instalagoes
designadas "Ar Liquido";

- Cumprimento dos racios legais do corpo docente previstos no RJIES.

C3. Pontos fracos

Pontos fracos da organizacao e funcionamento da Instituicao.

- Apesar de existirem praticas de qualidade, o SIGQ ainda se encontra em desenvolvimento;

- Existéncia de um regulamento de avaliagdo de desempenho do pessoal docente nao implementado
totalmente;

- Algumas ofertas formativas com pouca procura;

- Elevadas taxas de retencao e de abandono em algumas ofertas formativas;

- Demasiados niveis de decisao que introduzem ineficiéncias no fluxo de informagao (percepgao
recolhida de reunides com docentes e estudantes);

- Na generalidade, a investigagao, a prestacao de servicos ao exterior e a internacionalizagao
apresentam debilidades

com boa margem de melhoria;

- Plano estratégico baseado em principios orientadores com auséncia de metas calendarizadas. O
periodo de tempo

considerado é muito curto;

- Recolha e interpretacao de dados, por parte do Observatoério de Empregabilidade, ineficaz;

- Visibilidade externa da instituicao carecendo de melhor divulgacao das suas actividades.

C4. Recomendacgoes de melhoria

Recomendacgoes de melhoria da organizacao e funcionamento da Instituicao.

- Desenvolver, aprovar e implementar o SIGQ;

- Implementar o sistema de avaliagao do desempenho do corpo docente;

- Adoptar medidas mais agressivas e eficazes de atraccao de candidatos aos cursos em
funcionamento com maiores

debilidades;

- Procurar e adoptar medidas mais eficazes para melhorar as taxas de retencao e abandono nos
casos em que se aplique;

- Agilizar os procedimentos de decisao;

- Incrementar as actividades de investigagao, de prestacao de servigos e de internacionalizagdo que
ainda apresentam

boa margem de melhoria;

- Procurar estabelecer planos estratégicos com calendarizacdo de metas e a mais longo prazo;

- Dotar o Observatorio do Emprego de meios mais eficazes de recolha e interpretagao de dados;
- Adoptar medidas que melhorem a visibilidade externa da instituicao.

C5. Recomendacao Final

(Acreditar, Acreditar com condigcdes, Nao Acreditar)

Acreditar com condigoes:

De imediato:
- Desenvolver e implementar o SIGQ;
- Implementar o sistema de avaliagao do desempenho do corpo docente;

No prazo de 1 ano:
- Apresentar os resultados da avaliagao do desempenho do pessoal docente;
- Demonstrar a efectiva implementagao do SIGQ.
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No prazo de 3 anos:
- Demonstrar um visivel incremento das actividades de investigacao, prestagao de servigos ao

exterior e colaboragao internacional, em particular a nivel das UO que apresentam maiores
debilidades.
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