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I - Avaliacao da Instituicao
Perguntas Al. e A2.

Al.1 Instituicao de Ensino Superior:

ISLA - Instituto Superior de Gestdo e Administracao de Santarém
A1l.2 Entidade instituidora:

Isla - Santarém, Educacdo E Cultura, Lda

A2. Natureza da instituicao:

<sem resposta>

Requisitos Gerais

A3. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

A3.1. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

Esta definido e é coerente com a natureza politécnica e a missao da Instituicao

A3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Em Junho de 2013, foi reconhecido o estatuto de utilidade puiblica ao ISLA-Santerém, enquanto
estabelecimento de ensino politécnico nao integrado, passando a denominar-se "ISLA-Instituto
Superior de Gestdao e Administracdo de Santarém". No mesmo ano foi elaborado um "Plano
Estratégico 2013-2020" para a implementagao do projecto educativo, cientifico e cultural do
ISLA-Santarém, que se encontram em desenvolvimento. No referido plano, apontavam-se algumas
debilidades da instituicdo. O relatorio de Auto Avaliacdo (RAA) e a visita da Comissao de Avaliacdo
Externa (CAE) mostraram que algumas dessas debilidades teriam ja sido razoavelmente
ultrapassadas, nomeadamente no que diz respeito a oferta formativa diversificada e ajustada as
necessidades da regiao.

O ISLA-Santarém pretende desenvolver, em Santarém, um projecto no dominio do ensino superior
politécnico, ministrando essencialmente cursos técnicos superiores profissionais (CTeSP),
licenciaturas, mestrados e acessoriamente cursos de formacao e de pds-graduacdo, acompanhados
de processos e linhas de investigagao aplicada compativeis com os recursos existentes e adequadas
aos cursos em funcionamento.

A oferta de CTeSP, licenciaturas e mestrados estabelece uma fileira formativa que certamente
contribuira para incrementar a procura.

Durante a visita foi possivel perceber que o ISLA-Santarém pertence a um grupo que inclui a ULHT,
a ULP, a ESEAG, o ISMAT, o ISPO, o ISDOM, o ISCAD, a ERISA, 0 ISG, o INP. o ISLA-Leiria e o ISLA
IPTG (ISLA-Gaia), além de outras instituicoes no Brasil, em Cabo Verde, na Guiné-Bissau, em
Mocambique e em Angola. Existe um protocolo entre as instituicoes do grupo que estabelece um
quadro formal de colaboragao ao nivel das actividades académicas e de investigacao e de gestao e
administracao.

A4. Organizacao e gestao

A4.1. Orgaos de governo da Instituicio e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados

A4.1.1 Orgaos de governo da Instituicao e das suas Unidades Organicas estatutariamente
consagrados.
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Existem, satisfazem as condicoes legais e funcionam regularmente

A4.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Instituicdo Monotematica: uma Unidade Organica (UO) dedicada ao ensino desde 1989 (embora o
reconhecimento como estabelecimento de ensino politécnico nao integrado tenha sido obtido em
2013).

Conforme estabelecem os Estatutos, sdao érgaos do ISLA-Santarém:

O Director;

O Administrador;

¢) O Conselho Técnico-Cientifico (CTC);

d) O Conselho Pedagdgico (CP);

e) O Conselho Geral (CG).

Existe também um Provedor do Estudante que é simultaneamente docente da instituigao (nos TeSP).
Os estudantes mostraram saber da sua existéncia e a quem poderiam recorrer em caso de
necessidade, embora dizendo que nunca foi preciso.

a
b

Estes orgaos de governo da instituicao obedecem aos requisitos legais e reunem regularmente no
exercicio das suas competéncias.

A4.2. Autonomia cientifica e pedagogica do estabelecimento

A4.2.1 E assegurada a autonomia cientifica e pedagogica do estabelecimento:

Sim

A4.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Institucionalmente, o CTC assegura a autonomia cientifica e cultural. O CP assegura a autonomia
pedagogica. Embora os Estatutos considerem a existéncia de Comissées de Curso tanto no CTC
como no CP, a actual dimensao da instituicao nao o justifica pelo que nao foram criadas.

A4.3. Participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do estabelecimento

A4.3.1 E assegurada a participacao de docentes, investigadores e estudantes no governo do
estabelecimento:

Sim

A4.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

Os docentes/investigadores participam no CG, no CTC e no CP. Os estudantes participam no CP e no
CG.

Os cursos dispoem de Directores de Curso. Cada turma tem um delegado e existe um estudante
representante de cada curso.

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade (artigo 42, n? 1, alinea c) do RJAES):

Existe, a nivel da Instituigao, nao estando certificado pela A3ES (campo A4.4.2)

A4.4.1. Evolucao do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES).

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicao e certificado pela A3ES:
<sem resposta>

A4.4.2. Breve descrigao do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES)

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicao e ainda nao certificado pela
A3ES:

No final de 2016 foi concluido o primeiro ciclo de autoavaliacdao da qualidade e produzido o Relatério
Anual da Qualidade. Existem evidéncias de praticas de qualidade nomeadamente através da
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existéncia de um Manual da Qualidade, relatdrios de autoavaliagao da qualidade, plano de
actividades, relatérios anuais de actividade e plano estratégico (documentos disponiveis no portal da
instituicdo). As praticas existentes incidem fundamentalmente na area do ensino/aprendizagem.
Durante a visita foi possivel confirmar que existem praticas de qualidade mas nao existe um SIGQ
completo. O Sistema de Informacao necessita de ser mais desenvolvido e abrangente. Ha evidéncias
de que é feita a monitorizagao da qualidade mas nado existem evidéncias de que as situacoes
detectadas sao corrigidas e sao acompanhados os resultados dessas correcgoes. Isto foi reconhecido
na reuniao com o gabinete da qualidade e na reuniao final com o Director..

O regulamento de avaliacdo do desempenho do corpo docente sé foi aprovado em Fevereiro de 2018,
nao tendo ainda sido implementado..

Recomenda-se que a instituicao desenvolva rapidamente o seu SIGQ e o implemente.

A5. Ensino

Ab5.1. Procura e acesso

A5.1.1. A instituicao tem uma politica de recrutamento de novos estudantes:

Em parte

A5.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O ISLA-Santarém definiu como orientagao estratégica a diversificagao e o alargamento da sua oferta
formativa. Complementarmente, indica uma aposta direccionada para o refor¢o de imagem onde se
destacam a comunicacgao, interna e externa que passa pelos seguintes aspectos: Promocao da
imagem institucional e divulgacdo/captagao de estudantes. O RAA lista diversas acgoes levadas a
cabo pela instituicao. Os resultados, nos 3 anos cobertos pelo RAA, nao mostram o sucesso da
implementacao destas politicas. Com efeito, embora o numero total de estudantes inscritos se tenha
mantido razoavelmente estavel ao longo dos anos referidos (em 2015/16 sao 93: 23 TeSP, 10 Mest. e
60 Lic.), em 7 CTeSP que ofereceram vagas em 2015/16, apenas 1 obteve candidatos (16 em 25
vagas), as licenciaturas mostram uma procura muito baixa ou mesmo nula e o mestrado também
teve pouca procura (10 em 25 vagas). Note-se que, em 2016/17, o mestrado nao ofereceu vagas por
falta de candidatos.

Durante a visita, a CAE solicitou informacgao sobre a evolu¢ao nos anos mais recentes, tendo-lhe sido
comunicado que o total de inscritos em 2016/17 foi de 182 (66 TeSP, 106 Lic. e 10 Mest.) e em
2017/18 foi de 283 (124 TeSP, 138 Lic. e 21 Mest.). O total de estudantes inscritos pela 12 vez, tendo
sido de 58 em 2015/16, passou para 117 em 2016/17 e para 164 em 2017/18. Estes resultados
indiciam algum sucesso das politicas institucionais de recrutamento. Apesar destes resultados, a
instituicao reconhece ter dificuldades em preencher as vagas oferecidas nas diferentes ofertas
formativas.

A maioria dos estudantes sao oriundos da regiao (cerca de 90%). Uma boa percentagem dos
estudantes provém do regime de acesso para maiores de 23 anos (em 2015/16 eram 70%) mas, nos
anos mais recentes, os estudantes provenientes do regime normal de acesso tém sofrido um bom
aumento regular (em 2017/18 eram 62%).

Globalmente, pode dizer-se que a instituicao necessita de aumentar/diversificar os seus esforgos no
sentido de solucionar as dificuldades ainda existentes na captagao de estudantes.

Ab.2. Sucesso escolar

A5.2.1. A instituicao tem politicas para promover o sucesso escolar e a integracao dos
estudantes:

Em parte

A5.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

Os dados do RAA indicam uma boa taxa de progressao e uma taxa média de abandono da ordem dos
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10%. O numero médio de anos para finalizar os estudos é de 3,19 nas licenciaturas e 3,35 no
mestrado. Neste ultimo caso, o valor é demasiadamente elevado.

A instituicao indica algumas das estratégias para a promogao do sucesso escolar e integragao dos
estudantes. As estratégias para a promocao do sucesso escolar baseiam-se fundamentalmente nos
resultados obtidos através dos relatérios e inquéritos aos processos de ensino/aprendizagem. Os
mapas em D3.2 e D 3.3 do RAA mostram uma baixa taxa de sucesso escolar e uma aparente elevada
taxa de abandono.

De acordo com o RAA, a promocao do sucesso escolar e a integracao dos estudantes considera ainda
a utilizacdao de mecanismos de identificacao precoce de situagoes de risco de abandono, a detecgao e
apoio aos estudantes com problemas financeiros, o acompanhamento dos estudantes com problem
as pessoais, a utilizagao de mecanismos de apoio a docéncia e o0 acompanhamento de proximidade
por parte das direcgoes de curso.

A5.3. Ligacao a investigacao orientada

A5.3.1. A instituicao tem medidas que garantem o contacto dos estudantes com a
investigacao orientada desde os primeiros anos:

Em parte

A5.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Listam-se algumas actividades mas nao € clara a participacao dos alunos desde os primeiros anos. A
instituicao menciona a Inclusao, nos planos das UC, de actividades tendentes a desenvolver
competéncias de pesquisa e de trabalho auténomo, a existéncia da UC de Projecto (com duracao de
um ou dois semestres) em todos os cursos de 19 ciclo e a criagao, em 2014, da Unidade de
Investigacao e Desenvolvimento do ISLA -Santarém.

Em 2015/16, o envolvimento dos docentes em projectos de investigacao limitava-se a 2 projectos
Europeus (Leonardo da Vinci e Erasmus+) e a 3 outros projectos nacionais sendo salientado em
apenas um (projecto COMPETE) a eventual participacdo dos estudantes.

A5.4. Insercao dos diplomados no mercado de trabalho

A5.4.1. A Instituicao promove de forma eficaz a monitorizacao da empregabilidade e o apoio
aos estudantes para a sua inserc¢ao no mercado de trabalho:

Em parte

A5.4.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

O RAA lista diversas politicas institucionais orientadas para este objectivo, conduzidas por um
Gabinete de Relagoes Institucionais (GRI). A instituicao procede anualmente a observagao da
empregabilidade (entrevista telefonica), produzindo relatdrios que se encontram acessiveis no portal.
Em geral, os resultados apontam para melhorias ao longo dos anos, situando-se em 72% os que
conseguiram emprego em menos de 1 ano, tendo terminado os estudos no ano lectivo de 2014/15. O
Relatdrio de Empregabilidade 2015/16 menciona terem sido contactados 31 diplomados tendo obtido
apenas 15 respostas. O baixo nimero de respostas ndao permite uma avaliagao adequada.

A6. O corpo docente

A6.1. A Instituicao dispoe de um corpo docente adequado e tem uma politica de
recrutamento:

Sim

A6.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.

Em 2015/16, a situagao era a seguinte:

- Numero total de docentes = 43 (32,65 ETI - Equivalentes a Tempo Inteiro)
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- Numero total de alunos = 93

- Numero total de Doutorados = 21 (15,4 ETI)

- Numero total de Doutorados a 100% = 11

- Numero de Especialistas (Titulo) = 1 (0,5 ETI)

- Numero de Especialistas (CTC) = 16 (13,7 ETI)

- Numero total de nao Doutorados = 22 (17,25 ETI)

- % de Doutorados (minimo é 15%) = 48,84% (em numero) ou 47,17% (em ETI)
- % de Especialistas (minimo é 35%) = 39,53% (em numero) ou 43,49% (em ETI)

- Doutorados+Especialistas/30 Estudantes (minimo é 3,1) = 38 (em numero) ou 29,6 (em ETI)

- 22 docentes tém ligacdo a instituicdo hé mais de 3 anos e 10 encontram-se em doutoramento ha
mais de 1 ano. A idade média do corpo docente é de 47 anos, ndo havendo motivos para preocupagao
no que diz respeito ao seu envelhecimento.

A instituicao dispoe de um corpo docente qualificado, que obedece aos requisitos legais.

Ndo é clara a existéncia de uma politica adequada de contractacdo de docentes. A instituigdo tem 20
docentes com a categoria de Professor Coordenador e 14 com a categoria de Professor Adjunto. Os
restantes 9 tém a categoria de Assistentes.

A consulta das fichas curriculares de alguns dos docentes nao esclarece as razoes subjacentes a lhes
ter sido reconhecida a qualidade de Especialistas pelo CTC. Durante a visita, a CAE foi informada de
que o CTC cumpre todos os requisitos legais necessarios para o efeito, atribuindo-se a falta de
esclarecimento a incorrecto preenchimento das fichas. Mesmo que nao se considerassem o0s
referidos docentes, o corpo docente continuaria a obedecer aos requisitos legais.

Finalmente, em 2015/16, o racio de alunos/docente era de 2,7 e de alunos/ETI era de 3,5. Sdo
valores muito baixos que levantam a questao de eventuais dificuldades na sustentabilidade da
instituicdo, mesmo considerando os alunos de cursos livres, de especializacao e de pds graduagao
(149 em 2015/16).

A7. A atividade cientifica e tecnoldgica

A7.1. Politicas de investigacao orientada, desenvolvimento tecnoldgico e desenvolvimento
profissional de alto nivel

A7.1.1. A Instituicao tem uma politica para a investigacao orientada, o desenvolvimento
tecnoldgico e o desenvolvimento profissional de alto nivel, e para a sua valorizacao
econdmica:

Em parte

A7.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A informacgao do RAA nao é suficientemente esclarecedora. Por exemplo, em C7 indicam ter 16
docentes afiliados a centros de investigagao reconhecidos pela FCT com classificacao de Muito Bom
ou Excelente. Ndo identificam os referidos centros. A Unidade Organica indica dispor de um centro
(CEPESE), que pertence a Universidade do Porto, com a classificacao de Muito Bom. Existe ainda
uma Unidade de Investigacao e Desenvolvimento do ISLA-Santarém, nao classificada.

A producdo cientifica dos docentes, em revistas indexadas e de acordo com a informagao recolhida
das fichas curriculares dos docentes ¢, em média, ainda muito fraca. Nao existe um "link"
institucional para uma listagem/repositorio onde se possa aceder a producdo cientifica do corpo
docente (s6 é mencionada em numeros globais nos documentos disponiveis).
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Durante a visita foi possivel esclarecer melhor algumas das anteriores questoes. A instituicao
efectivamente participa no CEPESE (de que é socio colectivo) e, em 2018, 8 dos seus docentes
encontram-se afiliados a este centro. Doze outros docentes encontram-se afiliados a outros centros
(Aveiro, Porto, Minho, Coimbra, Lisboa) com classificacbes de Muito Bom e Excelente.

Em 2015/16, o envolvimento dos docentes em projectos de investigacao limitava-se a 2 projectos
europeus (Leonardo da Vinci e Erasmus+) e a 3 outros projectos nacionais sendo salientado em
apenas um (projecto COMPETE) a eventual participacao dos estudantes.

A CAE recebeu também, durante a visita, uma lista de projectos (6) iniciados em 2016 (1) e em 2017
(5) em que participam 22 docentes. Nao sao indicados valores de financiamento nem eventuais
parcerias, nao sendo também possivel avaliar se se encontram ao nivel de projectos de investigagao
ou antes de prestacao de servicos.

Finalmente, o RAA menciona a organizagao de eventos (nomeadamente jornadas e encontros) e
diversas acgoes de formacgao pds graduada e de especializagdo.

Os docentes afirmam que podem pedir o apoio do ISLA-Santarém, nomeadamente para inscrigao em
congressos, mas nenhum dos docentes presentes na reuniao usufruiu desse apoio.

Globalmente, esta actividade necessita ainda de larga margem de melhoria.

A7.2. Politicas de prestacao de servicos a comunidade

A7.2.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional consistente para a prestacao de
servicos a comunidade, adequada a sua contribuicao para o desenvolvimento regional e
nacional:

Em parte

A7.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O RAA menciona a criacao de um Gabinete de Formacgao Profissional e Apoio as empresas (GFPAE),
com as competéncias de desenvolver actividades de prestagao de servicos a comunidade. As
actividades listadas incluem a realizagao de seminéarios (3), consultoria de gestdo e informatica (3),
elaboragdo de candidaturas e organizagao de diversos eventos. A realizagao de acgdes de pos
graduacao e de especializacdo é novamente referida neste ambito.

A instituigao dispde ainda de um regulamento de prestagdo de servicos a comunidade (disponivel no
portal).

A7.3. Politicas de captacao de receitas proprias

A7.3.1. A instituicao tem uma politica de captacao de receitas proprias e o seu nivel é
adequado:

Em parte

A7.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Sao indicadas diversas acgdes com estes objectivos, para além das receitas oriundas das propinas.
Nao é esclarecido o seu peso no orcamento global da instituigao.

Durante a visita, a instituicao entregou a CAE um documento com valores de receitas proprias nao
provenientes de propinas, nos ultimos 4 anos. Em 2017, estes valores eram de cerca de 248.000 €
(valor mais elevado dos anos indicados), sendo cerca de 12% devidos a projectos. As restantes
receitas indicadas sdo devidas a realizagao de acgoes de pds graduagao e de especializagao (60%) e
de apoio a realizagao dos CTeSP. Nao sdo referidos quaisquer outros valores.

A8. Politicas de colaboragcao nacional

A8.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a cooperacao com outras
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instituicoes nacionais:

Em parte

A8.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

E mencionado um elevado niimero (270) de instituicdes com as quais o ISLA mantém protocolos. No
entanto, nao sao esclarecidos os seus objectivos. Referem-se também algumas iniciativas conjuntas
com outras instituicoes de ensino superior (salientando-se os ISLA Leiria e Gaia IPTG, do mesmo
grupo), algumas das quais em curso, fundamentalmente destinadas a realizagao de cursos (22 ciclo e
formagédo pos graduada).

Note-se que a propria instituigao, em C12 do RAA, aponta como debilidade “Parcerias com IES para
formacgao conjunta”.

A9. Politicas de internacionalizacao

A9.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a internacionalizacao:

Em parte

A9.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Para além de programas de mobilidade, listam-se diversas parcerias e protocolos com varias
instituicbes mas nao sao esclarecidos os seus objectivos concretos. Em C12 do RAA, aponta-se como
debilidade “Rede de parcerias internacionais”.

Por outro lado, a mobilidade é praticamente inexistente nesta instituicao, tanto "incoming" como
"outgoing" e tanto ao nivel de estudantes como ao nivel de docentes. Atualmente, 3 estudantes de
um mesmo cu rso, encontram-se a estagiar na Grécia, ndao sendo também evidente existir sucesso na
captacao de estudantes estrangeiros.

A10. Instalacoes

A10.1. A Instituicao dispoe de instalacoes com as caracteristicas exigiveis a ministracao de
ensino politécnico:

Em parte

A10.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

O RAA limita-se a listar as instalagdes e equipamentos existentes indicando encontrarem-se em bom
estado de conservacao.

Durante a visita, a CAE teve oportunidade de verificar que o ISLA-Santarém se encontra localizado
num edificio antigo (antigo hospital) sendo visivel haver, por parte da instituicao, alguma
preocupacao na realizagao de obras de conservagao e de melhoria. Globalmente pode-se dizer que as
areas sao adequadas. No entanto, como a propria instituicao reconhece, a sua qualidade
corresponde a um ponto fraco (C12 do RAA), necessitando de acgoes de melhoria.

Nas reunioes com docentes e estudantes, foram mencionados, como problemas principais, a falta de
climatizacdo (muito calor no Verao e muito frio no Inverno) e de insonorizagao em algumas salas,
embora reconhecendo que tém sido realizadas melhorias. Os estudantes mencionaram ainda
necessitar de mais espago na sala de estudo e no bar/refeitério.

Al1. Servicos de acao social

Al1l.1. Sao assegurados servicos de acao social:

Em parte

Al11.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

A maioria dos Servicos de Acgao Social (SAS) estd baseada na concessdo de bolsas e outros apoios
financeiros aos estudantes. As bolsas maxima e média atribuidas pela DGES tém sofrido uma
diminuicao (bastante forte) nos ultimos 3 anos mecionados no RAA. Além destas, em 2015-2016,
outros apoios incluiram as bolsas para "estudantes da nossa terra" (9 estudantes, 9.000€ no total) e
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reducoes de propina (139 estudantes, 41.656,94€ no total).

O orcamento global dos SAS é de 120.000 €, sendo todo proveniente de receitas proprias.

E ainda referido o apoio a estudantes com necessidades especiais e a existéncia de diversos
protocolos com vista a disponibilizacdo de varios servigos aos estudantes. Nao sao esclarecidos os
correspondentes beneficios.

A12. Informacao para o exterior

Al12.1. A Instituicao publicita de forma adequada informacao sobre a oferta educativa,
incluindo os relatorios de autoavaliacao e avaliacao externa e das decisoes da Agéncia:
Sim

A12.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Durante a visita, a CAE informou a instituicdo de que ndo se encontravam totalmente cumpridas as
disposicoes legais no que se refere a informacdo para o exterior. Posteriormente, verificou que a
instituicao, de imediato, inseriu no seu portal os documentos em falta.

Requisitos Especificos

A13. Oferta educativa

A13.1. INSTITUTO POLITECNICO: A Instituicdo dispde de, pelo menos:

- Duas escolas de areas diferentes;

- Quatro ciclos de estudos de licenciatura acreditados, dois dos quais técnico-laboratoriais, em pelo
menos duas areas diferentes compativeis com a missao propria do ensino politécnico.

OUTRO ESTABELECIMENTO DE ENSINO SUPERIOR POLITECNICO:A Instituicao dispoe de,
pelo menos:

- Um ciclo de estudos de licenciatura acreditado.

Sim

A13.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Em 2015/16, verificava-se:

1 Unidade organica
6 licenciaturas

1 mestrado

7 CTeSP

Cumprem os requisitos legais

A14. Corpo docente

Al4.1. No conjunto dos docentes e investigadores que desenvolvam atividade docente ou de
investigacao, a qualquer titulo, na Instituicao:

- A Instituicdo dispde, no minimo, de um especialista ou doutor por cada 30 estudantes;

- Pelo menos 15% sao doutores em regime de tempo integral;

- Para além desses doutores, pelo menos 35% sdo especialistas (que poderao ser igualmente
detentores do grau de doutor).

Sim

Al14.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.

Em 2015/16, a situagao era a seguinte:
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- Numero total de docentes = 43 (32,65 ETI - Equivalentes a Tempo Inteiro)
- Numero total de alunos = 93

- Numero total de Doutorados = 21 (15,4 ETI)

- Numero total de Doutorados a 100% = 11

- Numero de Especialistas (Titulo) = 1 (0,5 ETI)

- Numero de Especialistas (CTC) = 16 (13,7 ETI)

- Numero total de nao Doutorados = 22 (17,25 ETI)

- % de Doutorados (minimo é 15%) = 48,84% (em numero) ou 47,17% (em ETI)
- % de Especialistas (minimo é 35%) = 39,53% (em numero) ou 43,49% (em ETI)

- Doutorados+Especialistas/30 Estudantes (minimo é 3,1) = 38 (em numero) ou 29,6 (em ETI)
A instituicao dispoe de um corpo docente qualificado, que obedece aos requisitos legais.

A consulta das fichas curriculares de alguns dos docentes nao esclarece as razoes subjacentes a lhes
ter sido reconhecida a qualidade de Especialistas pelo CTC. Durante a visita, a CAE foi informada de
que o CTC cumpre todos os requisitos legais necessarios para o efeito, atribuindo-se a falta de
esclarecimento a incorrecto preenchimento das fichas. Mesmo que nao se considerassem os
referidos docentes, o corpo docente continuaria a obedecer aos requisitos legais.

A15. Observacoes

Al15. Observacoes
<sem resposta>

II - Avaliacao das Unidades Organicas

B1. Ensino

B1.1. Adequacao da oferta educativa

Apreciagao geral da adequacdo da oferta formativa das Unidades Organicas da Instituicao, face,
designadamente, a missao de uma Instituicao de natureza politécnica.

Trata-se de uma instituicao com apenas uma UO.

A oferta formativa é adequada e insere-se na missdo e estratégia da instituicdo. Para além dos ciclos
de estudo conferentes de grau (6 licenciaturas e 1 mestrado) e dos CTeSP (7), a instituicao promove
a realizacdo de cursos de pos-graduacao e de especializacao regularmente.

B1.2. Estudantes

Apreciacao geral da evolugao do nimero de estudantes nas Unidades Organicas.

Nos anos de 2013/14, 2014/15 e 2015/16, o numero total de inscritos nos CTeSP e nos cursos
conferentes de grau era razoavelmente estavel, sendo de 93 em 2015/16.

Durante a visita, a CAE solicitou informacgao sobre a evolugao nos anos mais recentes, tendo-lhe sido
comunicado que o total de inscritos em 2016/17 foi de 172 (66 TeSP, 106 Lic. e 10 Mest.) e em
2017/18 foi de 283 (124 TeSP, 138 Lic. e 21 Mest.). O total de estudantes inscritos pela 12 vez, tendo
sido de 58 em 2015/16, passou para 117 em 2016/17 e para 184 em 2017/18. Estes resultados
indiciam algum sucesso das politicas institucionais de recrutamento. Apesar destes resultados, a
instituicao reconhece ter dificuldades em preencher as vagas oferecidas nas diferentes ofertas
formativas.

A maioria dos estudantes sao oriundos da regido (cerca de 90%). Uma boa percentagem dos
estudantes provém do regime de acesso para maiores de 23 anos (em 2015/16 eram 70%) mas, nos
anos mais recentes, os estudantes provenientes do regime normal de acesso tém sofrido um bom
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aumento regular (em 2017/18 eram 62%). O numero de estudantes provenientes dos TeSP ¢ ainda
muito baixo (entre 3 e 7) dado tratar.se de uma oferta formativa muito recente.

Globalmente, pode dizer-se que a instituicao necessita de aumentar/diversificar os seus esforgos no
sentido de solucionar as dificuldades ainda existentes na captagao de estudantes.

B1.3. Diplomados

Apreciacao geral da evolucao do nimero de diplomados nas Unidades Organicas.

De acordo com a informacao do RAA, em 2012/13 o nimero de diplomados desceu para 24 (foi de 48
em 2011/12) comegando a reflectir a descontinuagao de trés cursos de licenciatura (Gestdo de
Empresas, Turismo e Informética de Gestdo) verificada a partir de 2010/11. A situagdao manteve-se
sem grandes alteragdes em 2013/14 (27). Em 2014/15 o nimero de diplomados aumentou para 48 e
em 2015/16 diminuiu para 32.

Nao se obtiveram informagdes sobre anos mais recentes.

B2. Corpo docente

B2.1. Adequagao em numero, qualificacao e especializacao
Apreciagao geral da adequacdo do corpo docente das Unidades Organicas.
Em 2015/16, a situagao era a seguinte:

- Numero total de docentes = 43 (32,65 ETI - Equivalentes a Tempo Inteiro)
- Numero total de alunos = 93

- Numero total de Doutorados = 21 (15,4 ETI)

- Numero total de Doutorados a 100% = 11

- Numero de Especialistas (Titulo) = 1 (0,5 ETI)

- Numero de Especialistas (CTC) = 16 (13,7 ETI)

- Numero total de ndo Doutorados = 22 (17,25 ETI)

- % de Doutorados (minimo é 15%) = 48,84% (em numero) ou 47,17% (em ETI)
- % de Especialistas (minimo é 35%) = 39,53% (em nimero) ou 43,49% (em ETI)

- Doutorados+Especialistas/30 Estudantes (minimo é 3,1) = 38 (em numero) ou 29,6 (em ETI)
A instituicao dispoe de um corpo docente qualificado, que obedece aos requisitos legais.

A consulta das fichas curriculares de alguns dos docentes nao esclarece as razoes subjacentes a lhes
ter sido reconhecida a qualidade de Especialistas pelo CTC. Durante a visita, a CAE foi informada de
que o CTC cumpre todos os requisitos legais necessarios para o efeito, atribuindo-se a falta de
esclarecimento a incorrecto preenchimento das fichas. Mesmo que nao se considerassem os
referidos docentes, o corpo docente continuaria a obedecer aos requisitos legais.

Finalmente, em 2015/16, o racio de alunos/docente era de 2,7 e de alunos/ETI era de 3,5. Sao
valores muito baixos que levantam a questao de eventuais dificuldades na sustentabilidade da
instituicdo, mesmo considerando os alunos de cursos livres, de especializacdo e de pds graduagao
(149 em 2015/16).

B2.2. Estabilidade e dinamica de formacao

Apreciagao geral do grau de estabilidade do corpo docente das Unidades Organicas.

22 docentes tém ligacdo a instituicdo ha mais de 3 anos e 10 encontram-se em doutoramento ha
mais de 1 ano. A idade média do corpo docente ¢ de 47 anos, nao havendo motivos para preocupacao
no que diz respeito ao seu envelhecimento.

Perguntas B3. a B5.
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B3. Instalagoes

Apreciacao geral da adequacao das instalagdes das Unidades Organicas.

Dado que a instituicao tem apenas 1 UO, repete-se o que foi dito em A10:

O RAA limita-se a listar as instalagdes e equipamentos existentes indicando encontrarem-se em bom
estado de conservacao.

Durante a visita, a CAE teve oportunidade de verificar que o ISLA-Santarém se encontra localizado
num edificio antigo (antigo hospital) sendo visivel haver, por parte da instituicao, alguma
preocupacao na realizacao de obras de conservagao e de melhoria. Globalmente pode-se dizer que as
areas sao adequadas. No entanto, como a propria instituicdao reconhece, a sua qualidade
corresponde a um ponto fraco (C12 do RAA), necessitando de acgdes de melhoria.

Nas reunioes com docentes e estudantes, foram mecionados, como problemas principais, a falta de
climatizacdo (muito calor no Verao e muito frio no Inverno) e de insonorizagao em algumas salas.
B4. Atividades de investigacao orientada, desenvolvimento tecnoldgico e desenvolvimento
profissional de alto nivel

Apreciagao geral das atividades de investigacdo orientada, desenvolvimento tecnoldgico e
desenvolvimento profissional de alto nivel nas Unidades Organicas.

A informacao do RAA nao é suficientemente esclarecedora. Por exemplo, em C7 indicam ter 16
docentes afiliados a centros de investigacao reconhecidos pela FCT com classificacao de Muito Bom
ou Excelente. Nao identificam os referidos centros. A Unidade Organica indica dispor de um centro
(CEPESE), que pertence a Universidade do Porto, com a classificagao de Muito Bom. Existe ainda
uma Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento do ISLA-Santarém, ndo classificada.

A producao cientifica dos docentes, em revistas indexadas e de acordo com a informacao recolhida
das fichas curriculares dos docentes é, em média, ainda muito fraca. Nao existe um "link"
institucional para uma listagem/repositério onde se possa aceder a producdo cientifica do corpo
docente (s6 é mencionada em numeros globais nos documentos disponiveis).

Durante a visita foi possivel esclarecer melhor algumas das anteriores questdes. A instituicao
efectivamente participa no CEPESE e, em 2018, 8 dos seus docentes encontram-se afiliados a este
centro. Doze outros docentes encontram-se afiliados a outros centros (Aveiro, Porto, Minho, Coimbra,
Lisboa) com classificagoes de Muito Bom e Excelente.

Em 2015/16, o envolvimento dos docentes em projectos de investigacao limitava-se a 2 projectos
europeus (Leonardo da Vinci e Erasmus+) e a 3 outros projectos nacionais sendo salientado em
apenas um (projecto COMPETE) a eventual participacao dos estudantes.

A CAE recebeu também, durante a visita, uma lista de projectos (6) iniciados em 2016 (1) e em 2017
(5) em que participam 22 docentes. Nao sao indicados valores de financiamento nem eventuais
parcerias, nao sendo também possivel avaliar se se encontram ao nivel de projectos de investigagao
ou antes de prestacao de servicos.

Finalmente, o RAA menciona a organizagao de eventos (nomeadamente jornadas e encontros) e
diversas acgoes de formacgao pds graduada e de especializacgdo.

Globalmente, esta actividade necessita ainda de larga margem de melhoria.

B5. Producao artistica

Apreciacao geral das atividades de produgao artistica nas Unidades Organicas.

N/A

Perguntas B6. a B7.

B6. Prestacao de servigcos a comunidade

Apreciacao geral das atividades de prestagao de servigos a comunidade (incluindo atividades de
promocao cultural, artistica e desportiva) nas Unidades Organicas.

As actividades listadas incluem a realizacdo de semindrios, consultoria de gestao e informatica,
elaboracao de candidaturas e organizacao de diversos eventos. A realizacao de acgoes de pods
graduacao e de especializacdao é novamente referida neste ambito.
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B7. Colaboracao nacional e internacional

Apreciacao geral das atividades em cooperacado nacional e internacional nas Unidades Organicas.

A nivel nacional referem-se apenas algumas iniciativas conjuntas com outras instituicdes de ensino
superior (salientando-se os ISLA Leiria e Gaia (IPTG), do mesmo grupo), algumas das quais em curso,
fundamentalmente destinadas a realizacdo de cursos (22 ciclo e formagao pos graduada). Seria
desejavel que o ISLA-Santarém desenvolvesse colaboragdes com outras instituicdes nao
pertencentes ao grupo de que faz parte.

A nivel internacional, a UO indica participar ou ter em curso participacdo em projectos e iniciativas
conjuntas envolvendo 16

instituicbes mas ndo esclarece em que consistem.

Mais recentemente, 3 estudantes de um mesmo curso, encontram-se a estagiar na Grécia.

Faz-se notar que € a propria instituicao que reconhece a existéncia de debilidades nestas actividades.

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

No caso de o sistema estar definido a nivel institucional (certificado ou ndo pela A3ES) preencher o
campo B8.3.

B8.1. Evolucao do sistema (no caso de sistemas certificados a nivel de Unidade Organica)
Apreciacao geral da evolucgado dos sistemas certificados a nivel de Unidade Organica, desde a sua
certificacao.

<sem resposta>

B8.2. Breve descrigcao do sistema (no caso de sistemas nao certificados a nivel de Unidade
Organica)

Apreciacao geral do estado de desenvolvimento dos sistemas definidos a nivel de Unidade Organica
nao certificados pela A3ES.

<sem resposta>

B8.3. Contributo da Unidade Organica para o funcionamento do sistema (no caso de
sistema a nivel da Instituicao)

Apreciacao do contributo das Unidades Organicas para o funcionamento do sistema interno de
garantia da qualidade da Instituicao.

A participacao da UO baseia-se fundamentalmente nos aspectos relacionados com a
ensino/apredizagem (elaboracao de inquéritos e relatorios).

B9. Apreciacao global, pontos fortes, pontos fracos e recomendacoes de
melhoria

B9.1. Apreciacao global das Unidades Organicas

Apreciacao global da organizagao e funcionamento das Unidades Organicas.

Existe apenas uma UO cuja actividade se pode considerar aceitavel.

B9.2. Areas de exceléncia

Identificacdo de areas de exceléncia.

Nada de especial a assinalar para além da existéncia de um corpo docente com niveis de
qualificacao acima dos requisitos legais.

B9.3. Areas com fragilidades

Identificagao de areas com fragilidades especificas.

Salientam-se as seguintes:

- Investigagao orientada e prestacao de servigos a comunidade evidenciando larga margem de
melhoria;
- Colaboracao nacional e internacional muito débil;
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- Dificuldades na captagao de alunos;

- Qualidade das instalacoes.

B9.4. Recomendacoes de melhoria

Recomendacoes de melhoria da organizagao e funcionamento das Unidades Organicas.

Para além das observacoes/recomendacdes efectuadas ao longo deste relatério, salienta-se o
seguinte:

- Incrementar fortemente as actividades de investigacao e de prestagao de servicos a comunidade;
- Desenvolver esforgos adicionais para aumentar as actividades de colaboragao nacional e
internacional;

- Adoptar estratégias mais eficazes para aumentar a procura da oferta formativa;

- Providenciar no sentido de melhorar a qualidade das instalagdes e equipamentos.

B10. Observacoes

B10. Observacoes

O ISLA de Santarém apresentou pronuncia, comprometendo-se a cumprir integralmente as
recomendacgoes da CAE, no seu relatério preliminar.

A CAE manifesta a sua satisfacao perante o comprometimento da instituicao.

No entanto e para j4, a pronincia em nada altera as recomendacoes finais do relatério preliminar.

II1 - Apreciacao global da instituicao
Perguntas C1. a C5.

C1l. Apreciacao global

Apreciacgao global da Instituicao.

Globalmente, a instituicdo merece uma avaliagao positiva, apesar das varias debilidades referidas
neste relatorio.

C2. Pontos fortes

Pontos fortes da organizacao e funcionamento da Instituicao.

Sem observar ordem de importancia:

- Corpo docente com elevada percentagem de doutorados, cumprindo os racios legalmente
requeridos;

- Boa proximidade docente/estudante, com facilidade de contacto, esclarecimento de duvidas e
resolucao de problemas;

- Boa integracao dos estudantes que se mostram satisfeitos com o ambiente de trabalho;

- Corpo docente entusiastico e disponivel, elogiado pelos estudantes;

- Existéncia de um regulamento de avaliacdao do desempenho do corpo docente;

- Existéncia de representantes de curso e de delegados de turma.

C3. Pontos fracos

Pontos fracos da organizacao e funcionamento da Instituicao.

Sem qualquer ordem de importancia:

- Fichas curriculares dos docentes preenchidas de forma pouco esclarecedora;

- Embora existam praticas de qulidade, nao existe ainda um SIGQ aprovado e implementado;

- Investigagao orientada e prestagao de servigos a comunidade necessitando de larga margem de
melhoria;

- Colaboracao nacional e internacional com muitas debilidades;

- Qualidade das instalacoes necessitando de melhoria;
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- Avaliagao do desempenho dos docentes ainda nao implementada;
- Mobilidade praticamente inexistente;
- Dificuldade na captacao de alunos.

C4. Recomendacoes de melhoria

Recomendacoes de melhoria da organizacao e funcionamento da Instituicao.

- Garantir que os docentes compreendem a importancia das informacgoes que prestam através da
suas fichas curriculares e que as prenchem adequadamente;

- Elaborar, aprovar e implementar um SIGQ;

- Aumentar fortemente as actividades de investigacao e de prestagao de servicos;

- Aumentar as actividades de colaboragao nacional e internacional;

- Implementar a avaliagao do desempenho do corpo docente;

- Desenvolver esforcos para que a mobilidade de estudantes e docentes seja uma realidade;
- Adoptar estratégias mais eficazes na captagao de estudantes.

C5. Recomendacao Final

(Acreditar, Acreditar com condigoes, Nao Acreditar)

Acreditar, com condigoes:

De imediato:

- Elaborar, aprovar e implementar o SIGQ;
- Implementar a avaliagcao do desempenho do corpo docente.

No prazo de 1 ano:

- Demonstrar a existéncia e implementagao do SIGQ;
- Demonstrar implementacao da avaliagao do desempenho do corpo docente.

No prazo de 3 anos:
- Demonstrar melhorias nas actividades de investigagao e de prestacao de servigos;

- Demonstrar resultados da avaliacao do desempenho do corpo docente;
- Demonstrar melhorias nas actividades de colaboragdo nacional e internacional.
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