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NCE/17/00184 — Relatorio final da CAE -
Novo ciclo de estudos

Caracterizacao do pedido

Perguntas A.1 a A.10

A.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Europeia
A.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior:

A.2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, Instituto, etc.):

Faculdade de Turismo e Hospitalidade

A.3. Designacao do ciclo de estudos:

Gestdo Internacional do Turismo

A.4. Grau:

Mestre

A.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Turismo e Lazer

A.6.1 Classificagao da area principal do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Portaria n.2
256/2005, de 16 de Marco (CNAEF):

812

A.6.2 Classificagao da area secundaria do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Portaria
n.2 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF), se aplicavel:

<sem resposta>

A.6.3 Classificagao de outra area secundéaria do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a
Portaria n.2 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF), se aplicavel:

<sem resposta>

A.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencdo do grau:

120

A.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 DL-74/2006, de 26 de Marco):

4 semestres

A.9. Nimero de maximo de admissoes:

30

A.10. Condigdes especificas de ingresso:

Estao habilitados a frequentar os Mestrados da Universidade Europeia:

- Os titulares de um grau de licenciatura ou equivalente legal;

- Os titulares de um grau académico superior estrangeiro, reconhecido como satisfazendo os
objectivos do grau de licenciado;

- Os detentores de curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido pelo 6rgao
competente como atestando capacidade para realizar este ciclo de estudos.

Os candidatos estarao sujeitos a um processo de seria¢do, de acordo com os seguintes critérios:

- Média final do curso dos candidatos;

- Andlise e pontuacdo dos curriculos académicos e profissionais dos candidatos;

- Entrevista de motivagoes.

As pontuacoes de cada critério sao estabelecidas e actualizadas sob proposta do Reitor e ratificadas
pelo Conselho Cientifico, que estabelecera niveis de pontuacao de acordo com a natureza e os
intervalos de experiéncia profissional, os cursos de formacao, as publicacoes e outros elementos de
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interesse.

Relatorio da CAE - Novo Ciclo de Estudos

1. Instrucao do pedido

1.1.1. Deliberagoes dos érgaos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criacao
do ciclo de estudos:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

1.1.2. Evidéncias que fundamentam a classificacdo de cumprimento assinalada:

A instituicao anexou os comprovativos das deliberacoes dos érgaos internos que suportam o pedido
de criacao do novo curso.

1.2.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacao da implementacgao do ciclo de estudos:

Foi indicado e tem o perfil adequado

1.2.2. Evidéncias que fundamentam a classificacao de cumprimento assinalada:

O docente responsavel pelo curso tem doutoramento na area cientifica do Mestrado e mantém
atividade em tempo integral na instituicdo. E professor associado e demonstra ter curriculo
cientifico adequado ao desempenho da funcao.

1.3.1. Regulamento de creditacdo de formacao e experiéncia profissional

Existe e cumpre os requisitos legais

1.3.2. Evidéncias que fundamentam a classificacdo de cumprimento assinalada:

Anexou o regulamento de creditagao de formagao e experiéncia profissional, publicado em Diério da
Republica II serie n? 3 em 4 de Janeiro de 2017.

2. Condicoes especificas de ingresso, estrutura curricular e plano de estudos.

2.1.1. Condigoes especificas de ingresso:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais

2.1.2. Evidéncias que fundamentam a classificagao de cumprimento assinalada:

O descrito no relatorio de apresentacdo do pedido de novo ciclo de estudos revela que as condigoes
de acesso e ingresso sao adequadas e cumprem os requisitos legais. Deve referir-se todavia que a
instituicdo refere a existéncia de um processo de seriacao de acordo com alguns critérios e
pontuacgoes propostas pelo Reitor.

Por outro lado, a instituicao ndo apresenta evidéncias sobre a existéncia desse regulamento interno.

2.2.1. Designacao

E adequada

2.2.2. Evidéncias que fundamentam a classificagdo de cumprimento assinaladas.

Tendo em atencao os objetivos do ciclo de estudos, a sua estrutura curricular e o plano de estudos
apresentados, parecido ao de outros cursos da mesma area oferecidos por outras instituicoes.
2.3.1. Estrutura Curricular e Plano de Estudos:

Existem, sao adequados e cumprem os requisitos legais

2.3.2. Evidéncias que fundamentam a classificacao de cumprimento assinalada:

O ciclo de estudos esta de acordo com os requisitos legais, com um total de 120 ECTS. No primeiro
ano o 12 semestre tem 7 UCs obrigatdrias. O 22 semestre tem 7 UCs obrigatdrias. No segundo ano,
12 semestre, existem 3 UCs obrigatorias correspondendo uma delas ao inicio da tese de mestrado. O
22 semestre do segundo ano é integralmente dedicado a dissertagao.

3. Descricao e fundamentacao dos objetivos, sua adequacao ao projeto
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educativo, cientifico e cultural da Instituicao e unidades curriculares
3.1. Dos objetivos do ciclo de estudos

3.1.1. Foram formulados objetivos gerais para o ciclo de estudos:

Sim

3.1.2. Foram definidos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a
desenvolver pelos estudantes:

Sim

3.1.3. O ciclo de estudos esta inserido na estratégia institucional de oferta formativa face a missao
da Instituigao:

Sim

3.1.4. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas em 3.1.1, 3.1.2 e
3.1.3.:

A coeréncia dos objetivos definidos para o curso, bem como os contetidos programaticos, estao de
acordo com a missao e a estratégia da instituicdo de ensino. A instituicao refere que pretende
contribuir para o desenvolvimento da sociedade global, bem como ser reconhecida enquanto
universidade de vanguarda, alicercada na tecnologia e mobilidade internacional.

3.1.5. Pontos Fortes:

Nada a mencionar.

3.1.6. Pontos fracos:

Nada a mencionar.

3.2. Adequacao ao projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao

3.2.1. A Instituicao definiu um projeto educativo, cientifico e cultural proprio:

Sim

3.2.2. Os objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos sao compativeis com o projeto educativo,
cientifico e cultural da Instituicdo:

Sim

3.2.3. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas em 3.2.1 e 3.2.2.:
Os objetivos sdo em termos gerais consistentes com os seus projetos educativo, cientifico e cultural.
3.2.4. Pontos Fortes:

Nada a referir.

3.2.5. Pontos fracos:

Nada a referir.

3.3. Da organizacao do ciclo de estudos

3.3.1. Os conteudos programaticos de cada unidade curricular sdo coerentes com os respetivos
objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias):

Em parte

3.3.2. As metodologias de ensino (avaliacao incluida) de cada unidade curricular sao coerentes com
os respetivos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias):

Em parte

3.3.3. Evidéncias que fundamentam as classifica¢des de cumprimento assinaladas em 3.3.1 e 3.3.2.:
A CAE considera importante referir que no caso da UC Hospitality Marketing in a Global Context a
bibliografia poderia ser mais ambiciosa e apresentar obras mais recentes. A docente nao tem uma
unica publicacdo na 4rea da internacionalizagao. No caso da UC de Strategy and Globalization, a
bibliografia poderia ser mais ambiciosa e apresentar obras mais recentes. O docente nao tem uma
unica publicacdo na area de estratégia.

3.3.4. Pontos Fortes:
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Nada a referir.
3.3.5. Pontos fracos:
Nada a referir.

4. Recursos docentes

4.1. O corpo docente cumpre os requisitos legais (corpo docente proprio, academicamente
qualificado e especializado na(s) area(s) fundamental(ais)):

Sim

4.2. A maioria dos docentes tem ligagao estavel a Instituicao por um periodo superior a trés anos. A
Instituicdo mostra uma boa dinamica de formacao do seu pessoal docente:

Em parte

4.3. Existe um procedimento de avaliacao do desempenho do pessoal docente, de forma a garantir a
necessaria competéncia cientifica e pedagdgica e a sua atualizagao:

Sim

4.4, Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinalada em 4.1., 4.2. e 4.3:
O corpo docente é composto por 14 docentes (12,5 ETI); com 11 a TI (88%); 10 com doutoramento
(80%); 6 docentes a TI na AC fundamental (55%) de Turismo; 2 docentes na AC de Gestao e
Administracao (18%) e 1 docente a TI em cada uma das outras 3 areas do plano de estudos. O corpo
docente a TI estd qualificado em Turismo (55%) e em tempo integral na area fundamental do CE
(73% de ECTS). Constata-se, assim, que ha um corpo docente mais estavel e qualificado na area de
Turismo mas sé 52% de docentes estdo na IES ha mais de 3 anos e 1 em processo de doutoramento a
mais de 1 ano. O procedimento de avaliagao do desempenho do pessoal docente esta consolidado e é
detalhado nas varias dimensoes, sendo utilizados os diversos instrumentos apresentados para
recolher e sistematizar dados sobre indicadores.

4.5. Pontos fortes:

A lecionacgao das UCs das varias AC é assegurada, em geral, por docentes qualificados no respetivo
dominio do conhecimento por AC. Ha apenas duvidas em 2 UCs da area do Turismo, sobretudo pela
visdo sistémica e internacional que requerem neste mestrado.

4.6. Pontos fracos:

Observa-se que 52% de docentes tem ligacdo a instituicdo ha mais de trés anos, incluindo 3 a 50%
(TP), pelo que tera de continuar a haver interesse e investimento em promover maior estabilidade
desse corpo docente e em apostar na formacao desses docentes (4 mestres), devendo promover-se a
maior integracao efetiva de elementos na equipa docente da IES. Também se realca que os 3
docentes a 50% poderao prosseguir estudos e investigacdo na area cientifica fundamental do CE. A
carga letiva total dos docentes nao foi indicada nas fichas curriculares, pelo que nao é possivel aferir
se é aceitavel a carga letiva, pelo que se levantam duvidas pela informacao insuficiente nas fichas
curriculares.

5. Descricao e fundamentacao de outros recursos humanos e
materiais

5.1. O ciclo de estudos dispoe de outros recursos humanos indispensaveis ao seu bom funcionamento:
Sim

5.2. O ciclo de estudos dispoe das instalacoes fisicas (espacos letivos, bibliotecas, laboratorios, salas
de computadores, etc.) necessarias ao cumprimento dos objetivos:

Sim

5.3. O ciclo de estudos dispoe dos equipamentos didaticos e cientificos e dos materiais necessarios
ao cumprimento dos objetivos:

Sim
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5.4. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas em 5.1, 5.2 e 5.3.:
A descricao das instalagoes e recursos nao docentes parece adequada.

5.5. Pontos fortes:

Nada a referir.

5.6. Pontos fracos:

Nada a referir.

6. Atividades de formacao e investigacao

6.1. Existe(m) centro(s) de investigacao, em que os docentes desenvolvem a sua atividade cientifica,
reconhecido(s) e com boa avaliagao, na drea predominante do ciclo de estudos:

Em parte

6.2. Existem publicagdes cientificas do pessoal docente afeto ao ciclo de estudos, na area
predominante do ciclo de estudos, em revistas internacionais com revisao por pares nos ultimos
cinco anos:

Em parte

6.3. Existem atividades cientificas, tecnoldgicas, culturais e artisticas desenvolvidas na area do ciclo
de estudos e integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais:

Em parte

6.4. Evidéncias que fundamentam as classificacdes de cumprimento assinaladas em 6.1, 6.2 e 6.3.:
A instituicao indica que alguns docentes tém ligacao a centros de investigacdao com avaliacao Muito
Bom. A instituicao ndo tem centro de investigacao reconhecido nesta area.

Alguns docentes, poucos, tém uma atividade de publicagdo consistente e regular, embora sem
publicacdes em revistas de prestigio elevado. O nimero de publicagoes cientificas do corpo docente,
na area predominante do curso, em revistas internacionais com revisdo por pares, indicadas no
mapa resumo, € bastante diminuto.

Nao hé evidéncia de parcerias cientificas significativas. Refere-se a existéncia de algumas parcerias
internacionais, mas desconhece-se a sua relevancia para o ciclo de estudos.

6.5. Pontos fortes:

Nada a referir.

6.6. Pontos fracos:

Atividade de investigagao pouco desenvolvida.

Falta de docentes com melhor histérico de publicacgoes.

7. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico, prestacao de
servicos a comunidade e formacao avancada

7.1. A oferta destas atividades corresponde as necessidades do mercado e a missao e objetivos da
Instituicao:

Em parte

7.2. Evidéncias que fundamentam a classificagao de cumprimento assinalada em 7.1.:

A resposta resulta de se desconhecerem, de forma adequada, as atividades promovidas pela
instituicao e a sua relevancia para o ciclo de estudos e para a instituicao.

7.3. Pontos fortes:

Nada a referir.

7.4. Pontos fracos:

Défice de informacao sobre a as atividades exercidas e sua relevancia para o ciclo de estudos.
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8. Enquadramento na rede do ensino superior publico

8.1. Os estudos apresentados (com base em dados do Ministério que tutela o emprego) mostram
previsivel empregabilidade dos formados por este ciclo de estudos:

Em parte

8.2. Os dados de acesso (DGES) mostram o potencial do ciclo de estudos para atrair estudantes:
Em parte

8.3. O novo ciclo de estudos sera oferecido em colaboracao com outras Instituicoes da regiao que
lecionam ciclos de estudos similares:

Nao aplicavel

8.4. Evidéncias que fundamentam as classificagcdes de cumprimento assinaladas em 8.1, 8.2 e 8.3.:
A instituicdo apresenta informagao com base nos dados do Ministério da Ciéncia e ndo no do
Ministério que tutela o emprego.

8.5. Pontos fortes:

Nao tem.

8.6. Pontos fracos:

Nao aplicéavel.

9. Fundamentacao do numero total de créditos ECTS do
novo ciclo de estudos

9.1. A atribuicdo do numero total de unidades de crédito e a duragao do ciclo de estudos estdo
justificadas de forma convincente:

Sim

9.2. Existe uma metodologia para o célculo dos créditos ECTS das unidades curriculares:

Sim

9.3. Existe evidéncia de que a determinacdo das unidades de crédito foi feita apos consulta aos
docentes:

Sim

9.4. Evidéncias que fundamentam as classificagbes de cumprimento assinaladas em 9.1, 9.2 ¢ 9.3.:
Para as UCs constantes do plano de estudos, sao indicados os ECTS com as respetivas horas de
trabalho e horas de contacto. A metodologia de calculo dos ECTS é semelhante a de outras
instituicoes.

A Instituicao refere que os docentes foram ouvidos ao longo do processo de construcao do curso.

9.5. Pontos fortes:
Nada a referir.
9.6. Pontos fracos:
Nada a referir.

10. Comparacao com ciclos de estudos de Instituicoes de
referéncia no Espaco Europeu de Ensino Superior

10.1. O ciclo de estudos tem duragao e estrutura semelhantes a ciclos de estudos de Instituigoes de
referéncia do Espago Europeu de Ensino Superior:

Em parte

10.2. O ciclo de estudos tem objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias)

analogos as de outros ciclos de estudos de Instituigdes de referéncia do Espacgo Europeu de Ensino
Superior:
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Nao

10.3. Evidéncias que fundamentam as classificacoes de cumprimento assinaladas em 10.1 e 10.2.:
Apesar do relatdrio fazer referencia a cursos similares a nivel nacional e internacional, Nao é claro
que este programa forneca os mesmo tipo de competéncias que as melhores formacoes na Europa,
incluindo a de algumas das instituicoes que sao apresentada na proposta.

10.4. Pontos fortes:

Nada a referir.

10.5. Pontos fracos:

Nada a referir.

11. Estagios e periodos de formacao em servico

11.1. Existem locais de estagio e/ou formagao em servigo:

Nao aplicavel

11.2. Sao indicados recursos proprios da Instituigao para acompanhar os seus estudantes no periodo
de estagio e/ou formacdo em servigo:

Nao aplicavel

11.3. Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em
servico dos estudantes:

Nao aplicavel

11.4. Sédo indicados orientadores cooperantes do estagio ou formacao em servigco, em nimero e com
qualificacoes adequadas (para ciclos de estudos em que o estagio é obrigatorio por lei):

Nao aplicavel

11.5. Evidéncias que fundamentam as classificagdes de cumprimento assinaladas em 11.1 a 11.4.:
Nao aplicéavel.

11.6. Pontos fortes:

Nao aplicéavel.

11.7. Pontos fracos:

Nao aplicéavel.

12. Conclusoes

12.1. Recomendacao final:

O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.2. Periodo de acreditacdo condicional, em anos (se aplicavel):
<sem resposta>

12.3. Condigoes (se aplicavel):

12.4. Fundamentacao da recomendacgao:

A estrutura do mestrado esta conforme as exigéncias necessarias ao desenvolvimento do ensino a
este nivel.

Os docentes envolvidos sdo todos doutorados, mas com formacdo em varias areas cientificas, sendo
em maior nimero na area de Turismo.

A atividade de investigagao é variavel no corpo docente. Sdo muito poucos os docentes com
publicagdes regulares na area cientifica do curso, ainda que em revistas com baixo nivel de impacto.
O mapa resumo das publicacoes, apresentado, revela a debilidade das publicagdes do corpo docente.

A CAE leu atentamente a pronuncia apresentada pela Universidade Europeia em relacao ao relatoério
produzido e agradece algumas clarificagoes apresentadas. Vemos igualmente com muito agrado que
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a instituicao acolheu as sugestoes

apresentadas sobre algumas UCS e introduziu melhorias significativas que irao contribuir para a
melhoria da qualidade do curso.

A CAE congratula-se igualmente com o esforco feito pela Universidade Europeia em relagao a
contratacao de novos docentes doutorados. CONTUDO! deve alertar, a UE para a necessidade de
avaliar de forma criteriosa a contratacao dos docentes, cujas incompatibilidades juridicas e éticas
poderao ser um problema.
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