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NCE/18/0000118 — Relatorio final da CAE -
Novo ciclo de estudos

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos
Contexto da Avaliacao do Pedido de Acreditacao de Novo Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
entrada em funcionamento de um novo ciclo de estudos exige a sua acreditacao prévia pela A3ES.

O processo de acreditacao prévia de novos ciclos de estudo (Processo NCE) tem por elemento
fundamental o pedido de acreditacao elaborado pela instituigcao avaliada, submetido na plataforma
da Agéncia através do Guiao PAPNCE.

O pedido é avaliado por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Agéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o pedido a luz dos critérios
aplicaveis, publicitados, designadamente, em apéndice ao presente guido.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisdao do seu Presidente, a
versao preliminar do relatdrio de avaliacdo do pedido de acreditacdo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciagao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a pronuncia apresentada, podera rever o relatorio preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacdo. Na
formulacao da deliberagao, o Conselho de Administracao terd em consideragao o relatério final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisoes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relagao a recomendacao da CAE.

Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente pedido de acreditagao do ciclo de estudos é a seguinte
(os CV dos peritos podem ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e
Auditoria / Peritos):

Fernanda Matias
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Elisabete Simoes Vieira
Julio Diéguez Soto

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos.

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Superior De Ciéncias Empresariais E Do Turismo
1.1.a. Outra(s) Instituicao(0es) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Instituto Superior De Ciéncias Empresariais E Do Turismo
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em associagao):

1.3. Designacao do ciclo de estudos:

Gestao de Empresas

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias Empresarias (34)

1.6.1 Classificacao CNAEF - primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marco (CNAEF-3 digitos):

345

1.6.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.? 256/2005, de
16 de Marc¢o (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:

N/A

1.6.3 Classificacdo CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Margo (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:

N/A

1.7. Numero de créditos ECTS necesséario a obten¢ao do grau:

180

1.8. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 DL n.2 74/2006, de 24 de margo, com a redacao do DL n.?
63/2016 de 13 de setembro):

3 anos / 6 semestres

1.9. Numero méaximo de admissdes proposto:

40

1.10. Condigoes especificas de ingresso:

Regime geral: a)Juma de entre as seguintes disciplinas como prova de ingresso: Economia ou
Portugués ou Matematica; Classif. minimas: nota de candidatura: 100 pontos e provas de ingresso:
95 pontosb)Concursos especiais: * Maiores 23 anos: curriculo escolar e profissional; entrevista;
prova de Avaliacdo dos Conhecimentos e Competéncias. Classif. minima: 95 pontos; * Reingresso; ¢
Mudanca de par instituigao/curso pressupoe que os estudantes tenham: a) estado matriculados e
inscritos noutro estabelecimento e curso de ensino superior portugués ou em estabelecimento de
ensino superior estrangeiro; b) realizado exames nacionais de ensino secundario correspondentes as
provas de ingresso;* Transferéncia: exige que o candidato tenha frequentado um ciclo de estudos na
mesma area cientifica; * DET e CTeSP: deverao ter realizado os exames nacionais do ensino
secundario correspondentes as provas de ingresso ou obtido diploma numa das areas cientificas
dominantes da licenciatura.

1.11. Regime de funcionamento.

<sem resposta>

1.11.1. Se outro, especifique:

<sem resposta>
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1.12. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:

<sem resposta>

1.13. Regulamento de creditacao de formacao académica e de experiéncia profissional (PDF, max.
500kB):

<sem resposta>

1.14. Observacgoes:

<sem resposta>

2. Instrucao do pedido. Condicoes de ingresso.

2.1.1. Deliberacgoes dos 6rgaos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criagao
do ciclo de estudos:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:

Extratos da ata n? CXXIX do Conselho técnico-cientifico (08/10/2018) e da ata n? ILXXV do Conselho
pedagogico (08/10/2018) e parecer do Diretor do ISCET, em anexo ao RAA (Relatdrio de
autoavaliacao), em conformidade com o art.? 61.2, n.2 2 da Lei 62/2007, de 10 setembro.

2.2.1. Regulamento de creditacdo de formacao e experiéncia profissional:

Existe, é adequado e cumpre os requisitos legais.

2.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:

O regulamento de creditacao de formacgao e experiéncia profissional encontra-se publicado através
do Aviso n22523/2014, II série, de 18 de fevereiro. De acordo com a pronincia, foi atualizado e
enviado para DR o regulamento de creditacao de formacao e experiéncia profissional, acolhendo as
alteracoes decorrentes do Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto

2.3.1. Condigoes de ingresso:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa:

As condigoes de ingresso estao de acordo com as disposicoes legais aplicaveis, mencionando as
condi¢des do regime geral e dos concursos especiais.

3. Ambito e objetivos do programa de estudos. Adequacao ao
projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao.

Perguntas 3.1 a 3.3

3.1. Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos.

Os objetivos gerais do ciclo de estudos estdao claramente definidos e sao compativeis com a missao e
a estratégia da instituicao:

Sim

3.2. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes.

Os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes estao claramente definidos e suficientemente desenvolvidos:

Sim

3.3. Insercao do ciclo de estudos na estratégia institucional de oferta formativa, face a missao
institucional e, designadamente, ao projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao.

Os objetivos definidos para o ciclo de estudos sao compativeis com a natureza e missao da
instituicdo e sao adequados a estratégia de oferta formativa e ao projeto educativo, cientifico e
cultural da instituicao:

Sim

pag. 3 de 14



NCE/18/0000118 — Relatorio final da CAE - Novo ciclo de estudos

3.4. Apreciagao global do ambito e objetivos do ciclo de estudos.

3.4.1. Apreciacao global

Atendendo ao exposto no RAA, a CAE é de opinido que a licenciatura se insere na estratégia
institucional da oferta formativa. O ISCET realc¢a a conexao com os outros CE, o que permitira o
aprofundamento pedagdgico e cientifico das intersecoes transdisciplinares e também o facto de
manter um bom relacionamento com empresas em toda a sua area de influéncia.

Os objetivos gerais da licenciatura em Gestao de Empresas (CE), inicialmente muito vagos e,
circunscritos a generalidades do meio envolvente em que as organizagoes atualmente desenvolvem a
sua atividade, em fase de pronuncia, a IES define-os com maior objetividade apontando para o nivel
de formacgao pretendido, a nivel técnico e cientifico, e de competéncias a desenvolver.

Os objetivos de aprendizagem do CE apontavam para areas de intervencao da gestdao, mas nao
refletiam os conhecimentos, habilidades e competéncias a desenvolver pelos alunos no CE. Este
ponto fraco foi debelado em fase de pronuncia.

3.4.2. Pontos fortes

- Insercao do CE na estratégia institucional da oferta formativa do ISCET;
3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a referir.

4. Desenvolvimento curricular e metodologias de ensino e
aprendizagem.

Perguntas 4.1 a 4.10

4.1. Designacao do ciclo de estudos.

A designacao do ciclo de estudos ¢ adequada aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem
fixados:

Sim

4.2. Estrutura curricular.

A estrutura curricular é adequada e cumpre os requisitos legais:

Sim

4.3. Plano de estudos.

O plano de estudos ¢ adequado e cumpre os requisitos legais:

Sim

4.4. Objetivos de aprendizagem das unidades curriculares.

Os objetivos de aprendizagem das unidades curriculares (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
estao definidos e sao coerentes com os objetivos gerais e os objetivos de aprendizagem definidos
para o ciclo de estudos:

Em parte

4.5. Conteudos programaticos das unidades curriculares.

Os conteudos programaticos das unidades curriculares sao coerentes com os respetivos objetivos de
aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias):

Em parte

4.6. Metodologias de ensino e aprendizagem.

As metodologias de ensino e aprendizagem sao adequadas aos objetivos de aprendizagem
(conhecimentos, aptiddes e competéncias) definidos para o ciclo de estudos e para cada uma das
unidades curriculares:

Em parte
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4.7. Carga média de trabalho dos estudantes.

A instituicao assegurou-se que a carga média de trabalho que sera necessaria aos estudantes
corresponde ao estimado em ECTS:

Sim

4.8. Avaliacao da aprendizagem dos estudantes.

As metodologias previstas para a avaliacao da aprendizagem dos estudantes estao definidas em
funcao dos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) das unidades
curriculares:

Nao

4.9. Participacdo em atividades cientificas.

As metodologias de ensino e aprendizagem facilitam a participacao dos estudantes em atividades
cientificas:

Em parte

4.10. Fundamentacdo do numero total de créditos do ciclo de estudos.

A duragao do ciclo de estudos e o numero total de créditos ECTS sao fundamentados face aos
requisitos legais e pratica corrente no Espaco Europeu de Ensino Superior. Os docentes foram
consultados sobre a metodologia de calculo do n.2 de créditos das unidades curriculares.

Em parte

4.11. Apreciacao global do desenvolvimento curricular e metodologias de
aprendizagem do ciclo de estudos.

4.11.1. Apreciacao global

O plano de estudos abrange um conjunto de unidades curriculares (32) repartidas por 6 semestres,
totalizando 30 ECTS cada um, em conformidade com as disposigoes legais. Estao representadas 10
areas cientificas, sendo que a area cientifica de Gestao e Administragdo se apresenta como unica
area fundamental, tendo em fase de prontncia aumentado 10 ECTS, passando a registar 82,5 ECTS.
No conjunto das unidades curriculares, a CAE é de opiniao que os objetivos de aprendizagem estdo
apresentados de forma muito sintética, ndo deixando transparecer com objetividade e rigor os
conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes; os contetdos de algumas
unidades curriculares encontram-se repetidos noutras (p. e. o capitulo 2 da u.c. de métodos
quantitativos corresponde a parte substancial do programa da u. c. de céalculo e operagoes
financeiras e o seu capitulo 3 a conteudos da u.c. de estatistica). Na avaliacdao das diversas unidades
curriculares, encontram-se somente as modalidades a adotar na avaliacao continua, mas ndo
apresenta as respetivas ponderagoes e ndo menciona como se prevé realizar a avaliagao final em
cada uma das unidades curriculares do CE. Relativamente a estes aspetos, a CAE verifica que a IES
inseriu na pronuncia o anexo VII mas através de link, o que inviabiliza a sua avaliagao, de acordo
com as normas instituidas pela A3ES.

Em fase de pronuncia, e de acordo com a informacgao constante no anexo, a CAE verifica que o plano
curricular foi alterado, tendo sido introduzidas 3 unidades curriculares (direito comercial, analise de
investimentos e gestao financeira), eliminadas 3 unidades curriculares (introducao ao direito,
politicas econdmicas e europeias e geografia econdmica internacional), e alterada a designacao de 2
unidades curriculares. Verifica-se que a area cientifica de algumas unidades curriculares, foi
corrigida. Face ao exposto, a CAE considera que o plano de estudos é adequado ao CE de Gestao de
Empresas.

As formas de verificagdo da adequagdo da carga média de trabalho dos estudantes sdo pouco
sustentadas. De acordo com a pronuncia, a verificacdo da carga de trabalho dos estudantes é
realizada através de inquéritos aos estudantes, pelo contacto pedagdgico com estes e aquando da
elaboracdo dos relatorios de uc e do curso;

O RAA nao menciona a utilizagao de métodos especificos para a fundamentagao do n? total de
créditos ECTS do CE, mas faz mencgao a experiéncia de unidades curriculares idénticas lecionadas
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anteriormente noutros ciclos de estudos da IES, ao didlogo direto com os docentes e a observagao de
instituicoes congéneres em formacgdes similares.

4.11.2. Pontos fortes

- Insercao das unidades curriculares de estagio e de projeto no plano de estudos;

4.11.3. Recomendacoes de melhoria

- Redefinigdo dos objetivos de aprendizagem das varias unidades curriculares, por forma a deixar
transparecer com clareza, rigor e objetividade os conhecimentos, as aptidoes e as competéncias a
desenvolver pelos estudantes,

- Reavaliagdo dos conteudos programaéticos de algumas unidades curriculares de modo a eliminar
evidentes repetigoes, enriquecer/alterar o alinhamento dos contelidos programaticos de algumas
unidades curriculares (p.e. métodos quantitativos, direito do trabalho, estatistica, calculo e
operagoes financeiras, contabilidade de gestao, marketing de servigos, analise econdmica e
financeira e fiscalidade);

- Em particular, sugere-se uma profunda revisao dos conteudos programaticos da u.c andlise
econdmica e financeira, porquanto agrega contetidos de analise financeira, analise de investimentos
e gestdo financeira e da u.c. de métodos quantitativos para incluir contetidos de matematica com
aplicacdo a gestdo, sem os quais o CE ficara fragil dado que essa lacuna, afetara a aprendizagem de
outras unidades curriculares, como seja a microeconomia;

- Revisdo da ponto referente a avaliagao das unidades curriculares, porquanto, dispde somente das
modalidades a adotar na avaliacdo continua, mas ndo apresenta as ponderagoes dos diversos
elementos de avaliacdo, além de que nao consta a avaliagao final;

- Reorganizacao da bibliografia em essencial e complementar, especialmente naquelas unidades
curriculares em que a bibliografia é extensa e revisdao da bibliografia no sentido de corrigir
eventuais incorregoes (p.e na u.c. de calculo e operagdes financeiras).

5. Corpo docente.

Perguntas 5.1 a 5.6.

5.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

5.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Nao

5.3. Adequacao da carga horaria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

5.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

5.5. Dinamica de formacao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades eventualmente existentes de qualificagao académica e de especializagao do corpo
docente do ciclo de estudos:

Sim

5.6. Avaliacao do pessoal docente.

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
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medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:
Em parte

5.7. Apreciacao global do corpo docente.

5.7.1. Apreciagao global

- Os dois docentes responsaveis pela coordenacao da implementagao do CE tém perfil académico e
profissional adequado na area do CE e tém contrato de prestacao de servicos a 100% com a
instituicao. Um docente é doutorado em Gestao Industrial - especializacao em Finangas - pela
Universidade de Aveiro e em Andlise Econdmica e Estratégia Empresarial pela Universidade de Vigo.
O outro docente é doutorado em Ciéncias Empresariais, com especializagdo em Planeamento
Estratégico em Turismo pela Universidade de Santiago de Compostela. A CAE gostaria de notar que
aquando da entrada em vigor do Decreto-Lei n? 65/2018 de 16 de agosto, a acreditacdo do grau de
licenciado requer que o coordenador do CE se encontre integrado na carreira docente do ensino
politécnico (artigo 6.2 n.25 c).

- O pessoal docente cumpre dois dos requisitos legais: corpo docente proprio (63,6%) e corpo
docente academicamente qualificado (49,6%). Contudo, ndao cumpre o requisito de corpo docente
especializado (43,2%). O RAA considera um docente especialista que concluiu a sua licenciatura em
2010, ndo cumprindo o artigo 72 do Decreto-Lei n? 206/2009.Relativamente ao corpo docente, a CAE
verifica que a IES inseriu na pronuncia os anexos V e VI, mas através de links, o que inviabiliza a sua
avaliacao, de acordo com o referido anteriormente.

-O corpo docente revela relativa estabilidade (54,9% tem ligagdao ao ISCET por um periodo superior
a 3 anos). Nao obstante, fazendo o cruzando do perfil académico e profissional do docente com as
exigéncias programaticas das unidades curriculares a lecionar, nota-se que nalgumas existe
necessidade de um melhor ajustamento do corpo docente (p.e. anélise econdémica e financeira e
célculo e operacgoes financeiras)

- Alguns docentes apresentam um n? de horas letivas superior ao contratado. Esta situacdo é
reconhecida no RAA, referindo que “desde que confirmada a acreditacao da presente proposta, o
ISCET procederd a contratacdao de novos docentes, designadamente para a lecionacdo de unidades
curriculares em que acabe por se verificar haver um excedente de horas letivas.”

- O RAA menciona que a avaliacao de desempenho do pessoal docente estd implementada na
Instituicao, de acordo com o respetivo regulamento de avaliacao. Contudo, este documento nao se
encontra em anexo. O RAA ndo é claro relativamente as medidas previstas conducentes a
permanente atualizacao e desenvolvimento profissional do pessoal docente.

5.7.2. Pontos fortes

- O perfil académico e profissional dos responsaveis pela coordenacgao do CE;

5.7.3. Recomendagoes de melhoria

- Reforgar o corpo docente de especialistas na area fundamental do CE;

- Melhorar o ajustamento do perfil de alguns docentes as unidades curriculares a lecionar;

6. Pessoal nao-docente.

Perguntas 6.1 a 6.3.

6.1. Adequagao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim
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6.2. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

6.3. Avaliacao do pessoal nao-docente.

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Em parte

6.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente.

6.4.1. Apreciacao global

De acordo com o RAA, o pessoal ndo docente é avaliado pela Administragao com apoio nas
informacgoes fornecidas pela Diregdo e inquéritos aos estudantes e docentes, quando aplicavel. O
regulamento de avaliacao nao se encontra em anexo, nem foram apresentadas quaisquer iniciativas
conducentes a permanente atualizagao do pessoal ndao docente.

6.4.2. Pontos fortes

Nada a registar

6.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a registar

7. Instalacoes e equipamentos.

Perguntas 7.1 e 7.2.

7.1. Instalagoes.

A instituicao dispoe de instalagdes fisicas (espagos letivos, bibliotecas, laboratorios, salas de
computadores,...) necessarias ao cumprimento dos objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos:
Sim

7.2. Equipamentos.

A instituigao dispoe de equipamentos didaticos e cientificos e dos materiais necessarios ao
cumprimento dos objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos:

Sim

7.3. Apreciacao global das instalacoes e equipamentos.

7.3.1. Apreciacao global

O ISCET dispoe de 10 salas de aula (das quais 4 de informéatica) com um total de 335 lugares, 2
auditorios pequenos (com 54 lugares cada) e 1 auditorio grande (164 lugares).

Dispoe ainda de uma biblioteca, de 3 gabinetes de docentes e salas de reunioes para uso dos
docentes e atendimento de estudantes, com ligacao a internet, 1 sala de reunides, um espaco
multiusos para estudo e convivio, um gabinete de relagdes internacionais e de estagios e saidas
profissionais, um gabinete do Centro de Investigacao, e espacos de lazer, como cafetaria e espaco de
convivio externo.

7.3.2. Pontos fortes

- A Instituicdo dispoe de salas de aula equipadas com material informatico, biblioteca, espagos
multiusos, diversos equipamentos e bases de dados (p.e. Amadeus).

7.3.3. Recomendagoes de melhoria

Nada a registar
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8. Atividades de investigacao e desenvolvimento e/ou de
formacao avancada e desenvolvimento profissional de alto
nivel.

Perguntas 8.1 a 8.4.

8.1. Centros de investigacao na area do ciclo de estudos.

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os docentes do ciclo de
estudos em atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participagao ou colaboragao, ou
dos seus docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

8.2. Producao cientifica.

Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro, nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do
ciclo de estudos:

Em parte

8.3. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico.

Existem atividades de formacgao avancada, desenvolvimento profissional e artistico e de prestacao de
servigos a comunidade, com relevancia para a area do ciclo de estudos, que representam um
contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao
cultural, desportiva e artistica:

Em parte

8.4. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais.

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

8.5. Apreciacao global das atividades de 1&D e/ou de formacao avancada e
desenvolvimento profissional de alto nivel.

8.5.1. Apreciacgao global

Embora a IES nao disponha de uma Unidade de Investigacao, alguns membros do corpo docente
pertencem a Centros de investigacao com classificacao de Bom e Muito Bom pela FCT. Nao obstante,
alguns desses Centros sdo de areas cientificas que ndo estao diretamente relacionadas com a gestao.
Existem algumas publicacoes em revistas internacionais com revisao por pares, algumas delas
indexadas a Scopus, mas nao sao em numero muito significativo, possivelmente devido ao facto de o
corpo docente ter alguns professores recentemente doutorados. Na area fundamental do curso,
algumas publicac¢oOes estdao indexadas a Scopus.

Existem algumas parcerias, nomeadamente a nivel internacional.

A produgao cientifica é ainda modesta no dominio do CE. Esta opinido é corroborada pela IES ao
assinald-la como ponto fraco na andlise de swot que apresenta no RAA. Na pronuncia, a IES
“compromete-se a criar condigOes para o incremento da producdo cientifica e fortalecer as parcerias
internacionais para aprofundar a qualidade e inovacdo do CE, tendo sido j& estabelecida uma nova
parceria com a ESCEM-Ecole Supérieure de Commerce et de Management de Paris e que integra a
GES-Réseau des Grandes Ecoles Spécialisées, a maior rede francesa de escolas superiores de
formacdo em alternancia”.

8.5.2. Pontos fortes
- Envolvimento do ISCET em programas Erasmus+;
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- Existéncia na Instituigcao de varios observatorios, apesar de ndo ser clara a sua relevancia para o
CE.

8.5.3. Recomendacgoes de melhoria

- Disponibilizacao de condigdes para que os docentes reforcem a sua producgao cientifica
internacional, na drea cientifica fundamental do CE;

- Estimulo dos docentes a realizagao de investigagao conjunta entre si e/ou com investigadores de
outras universidades nacionais e internacionais, e ao incremento de projetos de investigacao.

9. Enquadramento na rede de formacao nacional da area
(ensino superior publico).

Perguntas 9.1 a 9.3.

9.1. Expectativas de empregabilidade.

A instituicdo promoveu uma andlise da empregabilidade dos graduados por ciclos de estudos
similares, com base em dados oficiais:

Em parte

9.2. Potencial de atracao de estudantes.

A instituicdo promoveu uma analise sobre a evolugdo de candidatos ao ensino superior na area do
ciclo de estudos, indicando as eventuais vantagens competitivas percecionadas:

Nao

9.3. Parcerias regionais.

A instituicao estabeleceu parcerias com outras instituicoes da regiao que lecionam ciclos de estudos
similares:

Nao

9.4. Apreciacao global do enquadramento do ciclo de estudos na rede de
formacao nacional.

9.4.1. Apreciagao global

A Instituicao apresenta um enquadramento do CE na rede de formagao nacional muito incipiente.

De acordo com a pronuncia, “tendo por base os dados oficiais disponibilizados pela DGES, verifica-se
que, entre 2013-16, na area de formacao do CE, houve 12042 diplomados, registando-se, em 2017,
5,60% de desempregados (IEFP), o que representa uma taxa técnica de desemprego, a qual, pelo
seu carater diminuto, conjugada com o elevado numero de estudantes que, também em termos
nacionais, nao consegue assegurar a sua inscri¢ao por ultrapassar os contingentes oferecidos pelas
instituicoes, demonstra a necessidade de novos diplomados para o mercado de trabalho e satisfagao
da procura”.

9.4.2. Pontos fortes

Nada a registar.

9.4.3. Recomendacgoes de melhoria

- Elaboracao de estudo sobre o potencial de atragao de estudantes;

10. Comparacao com ciclos de estudos de referéncia no
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Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES).

Perguntas 10.1 e 10.2.

10.1. Ciclos de estudos similares em instituigdes europeias de referéncia.

O ciclo de estudos tem duragao e estrutura semelhantes a ciclos de estudos de instituicoes de
referéncia do EEES:

Em parte

10.2. Comparacao com objetivos de aprendizagem de ciclos de estudos similares.

O ciclo de estudos tem objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
analogos aos de outros ciclos de estudos de instituigoes de referéncia do EEES:

Nao

10.3. Apreciacao global do enquadramento no Espaco Europeu de Ensino
Superior.

10.3.1. Apreciacgao global

A IES demonstrou preocupagcao em comparar o CE proposto com cursos oferecidos em instituigoes
europeias. Contudo, apenas analisou instituicoes estrangeiras (International University in Geneva e
University of Westminster) de ensino universitario, em detrimento de instituicoes de ensino
politécnico. Existem semelhancas ao nivel do n? de ECTS, por exemplo, com um curso de Gestao da
Universidade Internacional de Geneva, mas o mesmo nao sucede relativamente a estrutura
curricular.

10.3.2. Pontos fortes

Nada a registar

10.3.3. Recomendacgoes de melhoria

Comparacao do CE proposto com outros ciclos de estudos nacionais e internacionais, nomeadamente
de natureza politécnica, e com maior semelhanga a nivel de dimensao da IES .

11. Estagios e periodos de formacao em servigo (quando
aplicavel).

Perguntas 11.1 a 11.4.

11.1. Locais de estagio ou formagdo em servigo.

Existem locais de estdgio ou formacgao em servico adequados e em nimero suficiente:

Em parte

11.2. Acompanhamento dos estudantes pela instituigao.

Sao indicados recursos proprios da instituicdo para acompanhar os seus estudantes no periodo de
estdgio ou formagao em servigo:

Sim

11.3. Garantia da qualidade dos estagios e periodos de formagao em servigo.

Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estdgios e periodos de formagao em servigo dos
estudantes:

Sim

11.4. Orientadores cooperantes.

Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagao em servico, em nimero e com
qualificagoes adequadas (para ciclos de estudos em que o estdgio é obrigatério por lei):

Nao aplicavel
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11.5. Apreciagao global das condicoes de estagio ou formacao em servigo.

11.5.1. Apreciagao global

A IES indica locais de estagio e como recursos proprios para acompanhar os seus estudantes no
periodo de estagio. Nao obstante, no RAA ndo constam os protocolos de estagio celebrados com as
diversas organizacoes, incluindo somente o protocolo com a Associacao Empresarial de Portugal.Na
pronuncia, a IES apresenta somente um link de acesso aos protocolos de estagio, que nao foi
observado pela CAE, em conformidade com o referido anteriormente.

11.5.2. Pontos fortes

- Existéncia de um Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais (GESPISCET), sendo este responsavel
pela organizagao e acompanhamento dos estdgios, em articulagao com docentes e centros de estagio.

11.5.3. Recomendacgoes de melhoria
- Celebragao de protocolos de estagio com as varias Organizagdes, caso nao existam.

12. Observacoes finais.

12.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel).
Nada a registar

12.2. Observacoes.

Nada a registar.

12.3. PDF (100KB).

<sem resposta>

13. Conclusoes.

13.1. Apreciacao global da proposta do novo ciclo de estudos.

Sintese das apreciagoes efetuadas ao longo do relatdrio, sistematizando os pontos fortes e as
debilidades da proposta de criagao do novo ciclo de estudos.

Tendo em conta a avaliacdao do relatdrio pela IES, a sua prontncia, o respetivo anexo e que nao
foram analisadas as informacgdes inseridas através de links, em conformidade com os procedimentos
instituidos pela A3ES, a CAE apresenta a seguinte aprecia¢do global da proposta:

1- Instrugao do pedido e condigdes de acesso: As deliberagdes dos 6rgaos que legal e
estatutariamente foram ouvidos no processo de criacao do CE sdo adequadas e cumprem 0s
requisitos legais. As condigdes de ingresso sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2- Estrutura curricular e plano de estudos: O plano de estudos abrange um conjunto de unidades
curriculares (32) repartidas por 6 semestres, totalizando 30 ECTS cada um, em conformidade com
as disposigoes legais. Estdao representadas 10 areas cientificas, sendo que a area cientifica de Gestao
e Administragao é a unica area fundamental. O plano de estudos é adequado, sendo, de relevar a
insercao das unidades curriculares de estagio e de projeto no plano de estudos.

Conforme mencionado no ponto 4, as fichas das unidades curriculares tém diversas lacunas, tendo
sido apontadas a este nivel varias recomendacoes. Sao de salientar:

a) Redefinicao dos objetivos de aprendizagem das varias unidades curriculares, por forma a deixar
transparecer com clareza, rigor e objetividade os conhecimentos, as aptidoes e as competéncias a
desenvolver pelos estudantes;
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b) Reavaliacao dos contetidos programaticos de algumas unidades curriculares de modo a eliminar
evidentes repeticoes e enriquecer/alterar o alinhamento dos contetidos programaticos de algumas
unidades curriculares;

c¢) Revisao da avaliacao das unidades curriculares, porquanto, dispoe somente das modalidades a
adotar na avaliacdo continua, mas ndo apresenta as ponderagoes dos diversos elementos de
avaliacdo, além de que ndo consta a avaliacao final;

d) Reorganizacgao da bibliografia em essencial e complementar, especialmente naquelas unidades
curriculares em que a bibliografia é extensa;

3- Recursos humanos: Neste ambito é de destacar que os docentes responsaveis pela coordenagao
da implementagdo do CE tém perfil académico e profissional adequado na area do CE. O pessoal
docente cumpre dois dos requisitos legais: corpo docente proprio (63,6%) e corpo docente
academicamente qualificado (49,6%). Contudo, ndo cumpre o requisito de corpo docente
especializado (43,2%). O corpo docente é relativamente estavel (54,9% tem ligagdo ao ISCET por um
periodo superior a 3 anos). O pessoal ndo docente parece corresponder as necessidades do CE.

De acordo com o RAA, a avaliacdo de desempenho do pessoal docente e nao docente esta
implementada na Instituicao. Contudo, os respetivos regulamentos de avaliagao ndo se encontram
anexados e, nao sdo claras as medidas previstas conducentes a permanente atualizagao e
desenvolvimento profissional do pessoal docente e nao docente.

4- Instalagoes e equipamentos: A Instituigcao dispoe de salas de aula equipadas com material
informatico, biblioteca, espagos multiusos, diversos equipamentos e bases de dados (p.e. Amadeus).

5- Atividade de I&D e de desenvolvimento profissional de alto nivel: Embora a IES nao disponha de
uma Unidade de Investigacao, alguns membros do corpo docente pertencem a Centros de
investigacao com classificacao de Bom e Muito Bom pela FCT. Nao obstante, alguns desses Centros
sao de areas cientificas que ndo estdao diretamente relacionadas com a gestao e, a investigacdo na
area do CE é incipiente. De entre as recomendacoes ja apresentadas, a CAE destaca a necessidade
de intensificar o desenvolvimento da investigacao na area do CE.

6- Comparacao com CE de referéncia: O ISCET comparou o CE proposto com ciclos de estudos em
instituicoes europeias. Contudo, apenas analisou duas institui¢cdes estrangeiras, pelo que se propoe
a comparacao do CE com outros ciclos de estudos nacionais e internacionais, nomeadamente de
natureza politécnica e de Instituigdes de maior semelhanca dimensional.

7- Locais de estagio: O RAA revela a existéncia de locais de estdgio adequados, bem como recursos
proprios da IES para acompanhar os seus estudantes no periodo de estagio. Acresce que dispoe de
um Gabinete de Estdgios e Saidas Profissionais (GESPISCET), sendo este responsavel pela
organizacao e acompanhamento dos estagios. Nao obstante, no RAA nao se encontram anexados os
protocolos de estagio celebrados com as Organizagdes indicadas.

8- Avaliado o pedido de acreditagdao do CE em Gestao de Empresas e face ao exposto anteriormente,
a CAE reconhece que existem pontos fortes na proposta, que em fase de pronuncia a IES aprofundou
o0s objetivos gerais e de aprendizagem do CE, melhorou o plano curricular do CE, mas continua a
apresentar debilidades.

13.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global da proposta de criagao do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
A nao acreditacao do ciclo de estudos

13.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel).

pag. 13 de 14



NCE/18/0000118 — Relatorio final da CAE - Novo ciclo de estudos

No caso de recomendacao de acreditagao condicional, indicacdo do periodo de acreditagao proposto
(em n.2 de anos).

<sem resposta>

13.4. Condigoes (se aplicavel).

No caso de recomendacao de acreditacao condicional, indicagao das condigoes a cumprir.

Nada a registar
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