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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.

pag. 1 de 14



ACEF/1718/0027506 — Relatorio final da CAE

Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Carlos de O. Fernandes
Manuel Antonio Brites Salgado
Jan Bergsma

Mariana Martins

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Escola Superior De Hotelaria E Turismo Do Estoril
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Hotelaria E Turismo Do Estoril
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Producgdo Alimentar em Restauragao -P6s Laboral

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Registo _de alteracoes do ciclo de estudos do curso de licenciatura em PAR.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Técnicas e Tecnologias de Aplicacdo; Ciéncias da A

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

811

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

812

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

345

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

6 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

40

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

"Pelo Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior, em que os candidatos titulares do 12.0 ano
de escolaridade serao sujeitos a provas de ingresso numa das seguintes disciplinas: “02 - Biologia e
Geologia B” ou “04 - Economia” ou “07 - Fisica e Quimica A”
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Pelos Regimes Especiais, que incluem os candidatos que se encontram abrangidos pelo Decreto-Lei
n.o 393-A/99, de 2 de Outubro, tais como atletas de alta competicdo, nacionais de paises africanos de
lingua oficial portuguesa e militares Pelos Concursos Especiais, que abarcam os candidatos que se
encontram abrangidos pelo Decreto-Lei n.o 393-B/99, de 2 de Outubro, titulares de cursos
superiores e alunos provenientes do ensino superior estrangeiro

Pelo Acesso ao Ensino Superior Para Maiores de 23 anos, ao abrigo das condi¢oes previstas no
Decreto-Lei n.o 64/2006, de 21 de Margo."

1.12. Regime de funcionamento.

Pos Laboral

1.12.1. Outro:

NA

1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
Av. Condes de Barcelona, n.2 808 - 2769-510 Estoril
PORTUGAL

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacgao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

Na reuniao foi apresentado um Coordenador de Curso que é docente a TI e especialista por provas
publicas em Hotelaria e Restauracao (AC fundamental TTA - 41%) e licenciado em PAR, tendo
lecionado a UC de Artes Culinérias - Pastelaria Dietética e de Artes Culinérias - Pastelarias do
Mundo, pelo que tem perfil adequado na AC predominante. A anterior docente responsavel pelo CE
(que consta no Guiao), nos regimes diurno e pds-laboral no curso de PAR, defendeu o Titulo de
Especialista em Provas Publicas em 2014 mas na ficha docente ndo apresenta a Experiéncia
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Profissional Relevante. E responsével pelas UC de Artes culindrias-cozinha e dogaria portuguesa e
Artes culindrias-cozinhas da europa. E especialista por provas publicas em Hotelaria e Restauracéo,
numa AC fundamental do CE (TTA - 41%) e esta em regime de tempo integral na IES, pelo que
possui perfil académico adequado.

O corpo docente cumpre os requisitos legais, designadamente de corpo docente proprio (25 ETI -
69%) e academicamente qualificado (11,4 ETI - 30%). Relativamente ao corpo docente especializado
(11,4 ETI - 32%) reconhecem-se nas AC fundamentais do CE (TTA e CAS), com producéo cientifica
considerada relevante nestas areas fundamentais do CE, pelo que ainda ndo se atinge o racio de
50% de ETI legalmente requerido, como previsto na alinea c¢) do n.2 6 do art. 62 do decreto-Lei n.2
74/2006, de 24 de margo, republicado pelo Decreto-Lei n.2 63/2016, de 13 de setembro. No entanto,
a CAE entende que a IES possui um numero razoavel de docentes das areas da especializagao. Além
disso, o numero de docentes em programas de doutoramento (6,3) ha mais de um ano pode
contribuir para melhorar os niveis de especializagao do corpo docente do CE, sobretudo se se
especializarem ou obtiverem reconhecida experiéncia e competéncia profissional na drea de TTA e
de CAS, pelo que o requisito do corpo docente especializado nas areas predominantes do CE deve
ser uma aposta continua da ESHTE, sobretudo através da especializagao e da investigagao e
producao cientifica, principalmente nestas 2 AC.

As cargas letivas atribuidas aos docentes nao sao quantificaveis na ESHTE, apenas no CE, o que
limita a andlise se serao compativeis com as demais fungoes proprias de um docente de ensino
superior. Porém, identificou-se que os docentes nas FC tém apenas 1 ou 2 UC e em média 1,48 UC
por docente. As cargas letivas pareceram baixas neste CE, pelo que levantaram duvidas sobre a DSD
na ESHTE e, assim, solicitou-se um mapa com a DSD de 2017-18 completa para os docentes deste
CE. A andlise da DSD PAR detalhada por docente e CE permite constatar que, em geral, a carga
docente semanal é adequada (12 horas letivas a TI). E necessario evidenciar que as UC de Estagio I
e II (6 HC anual) também foram contabilizadas, incluindo 3 docentes, porém 2 deles ndo possuem
servigo docente e ndo estdo afetos a area de Restauracao, pelo que se considera, pelas evidencias
dadas nas reunioes, haver fragilidade no planeamento e organizacao do processo de Estagio em PAR.

A maioria dos docentes tem uma ligagao estavel com a instituigao (23), por um periodo superior a
trés anos (69%).

Um CE de 12 ciclo com 5 AC e com a AC predominantes em TTA e CAS, pode permitir uma
distribuicao equilibrada entre 1-2 UC por docente, sendo fundamental garantir a capacidade
cientifica para o desenvolvimento de competéncias de investigagdo, sobretudo na AC principal do
curso (41%). A ESHTE devera continuar a garantir um nimero razoavel de docentes especializados
nas ACs de TTA e CAS, para assegurar a coordenacao do CE, carga letiva, investigagao, publicagoes,
cargos de gestdo, representacao nos diversos orgaos, prestacao de servicos, etc. A estes
especialistas da area fundamental podem-se acrescentar os doutores / especialistas de outras AC
com evidéncia de esforco de investigagao e reconhecimento nacional e internacional para fazer a
ligacdo a respetiva AC principal.

2.6.2. Pontos fortes
O corpo docente cumpre importantes requisitos legais.

A lecionacgao das UC, sobretudo das 2 AC da especializacao é assegurada, em geral, por docentes
qualificados no respetivo dominio do conhecimento.

A maioria dos docentes (23) tem uma ligacao estavel com a ESHTE.
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2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

O Coordenador do CE podera potenciar maior articulagao da equipa de docéncia e, assim, também
estar ainda mais envolvido nas diversas atividades curriculares e extracurriculares, sobretudo com
vista a aumentar a eficiéncia formativa do CE e a aumentar o volume de projetos e producao
cientifica relevantes nos dominios das 2 AC.

E oportuno estimular os docentes a realizar programas de doutoramento de acordo com as
necessidades de CD especializado em TTA e CAS para que no futuro seja aumentado um requisito
legal.

Serd importante que a instituicdo assegure que os seus docentes sejam especializados nos dominios
de conhecimento das AC fundamentais e, assim, se garanta que os docentes desenvolvam e
promovam mais investigacao e publicagao relevantes, reconhecidas por pares.

A ESHTE deve tomar medidas para que os racios do corpo docente qualificado e especializado
melhorem de modo continuo e essa melhoria se traduza em melhores indicadores de produgao
cientifica, que garanta os requisitos de uma licenciatura em PAR.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competeéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacgao global

Constata-se que o numero de pessoal ndo docente indicado é referente a IES e ha uma boa

proximidade no apoio dos varios servicos.

Em termos gerais, o nivel de qualificacdao dos elementos do corpo nao docente é satisfatorio, pois
dos 32 funcionarios, 53,1% sao licenciados e 9,4% possuem formacao pos-graduada.

E proporcionada, anualmente, ao pessoal ndo docente formacéo no sentido de promover as suas

competéncias e qualificagdes, beneficiando ainda de um regime especial (isengao de propinas) caso
desejem frequentar uma licenciatura, uma pés-graduagao ou um mestrado na ESHTE.

3.4.2. Pontos fortes
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Iniciaram em 2010/11, um plano de formacao, baseado em necessidades identificadas junto do
pessoal nao-docente.

Facilidades a disposicdao do pessoal nao docente que incentivam a vontade de ingressar num dos
cursos da ESHTE.

Pessoal nao docente dedicado e centrado em determinados cursos e fungdes mais especificas.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria
Consolidar e continuar a estimular o pessoal nao docente para a realizacao e aperfeicoamento da
formacao académica.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global
Verifica-se uma procura clara pelo CE, com 67, 58 e 68 candidatos, respetivamente, nos tltimos trés
anos para as 40 vagas disponiveis.

Dois tergos dos atuais 149 estudantes sao do género masculino. Em termos de distribui¢cdo por ano
curricular, os nimeros variam entre 59 estudantes no primeiro ano e 44 no segundo ano.

4.2.2. Pontos fortes

Elevado numero de candidatos
4.2.3. Recomendacgoes de melhoria
Nada a indicar.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global
As taxas de sucesso sdo razoaveis. Nos ultimos dois anos 65% dos graduados terminaram o curso
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nos trés anos estipulados, embora esta percentagem fosse de 77% ha trés anos atras.

A area cientifica que apresenta maiores dificuldades é a area de Linguas Estrangeiras, com apenas
57,6% de aprovacao em 2016/2017. As areas com maior sucesso sao as de Técnicas e Tecnologias de
Aplicacao (88,4%) e de Ciéncias Sociais e Humanas (83,7%).

Quanto a empregabilidade, o CE revela uma taxa de desemprego de 5,27%, valor abaixo do valor
institucional (5,7%) e da média nacional (7,2%). No entanto, os dados apresentados sdo da DGES,
nao havendo indica¢ao de nenhum mecanismo interno usado para manter contacto com os
graduados.

5.3.2. Pontos fortes

Elevadas taxas de empregabilidade

5.3.3. Recomendagdes de melhoria

Prevenir, por exemplo através de programas de tutoria/acompanhamento, o aumento do nimero de
estudantes que ndo conseguem terminar o curso em trés anos.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisdo por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producdo artistica, ou publicagdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte
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6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

6 docentes estao integrados em 3 Unidades de Investigacao, sendo que 1 CI tem avaliacao FCT de
muito bom e 2 ainda ndo tém avaliacao (CIDI e CITUR), mas que sao vocacionados para a AC do
Turismo, que incluird a Restauracao.

O volume global das publicagdes é escasso perante um corpo docente vasto e referente a edigoes
com pouca relevancia académica e cientifica. Muitas publicacdes nao sao sobre temas centrais no
ciclo de estudos (Restauracgao).

O curso PAR, no ambito das suas UC, tem reforgado a atuagao junto de empresas do sector
alimentar em geral e especificamente das areas da restauragdo e do turismo. No ambito dos projetos
desenvolvidos em UCs destaca-se a de Dietética e Artes Culindrias/Cozinha Dietética do 32 ano, na
qual se tem feito um trabalho de aplicacdo, com o envolvimento direto dos alunos que frequentam o
curso, mas que também existe no ambito de diversas UC do CE.

Num contexto institucional, prosseguem os servigos prestados para o sector da restauragao, os quais
decorrem da obtengao de apoios por parte de véarias instituigdes, no ambito de formacdo do CE.
Também foram efetuadas prestagdes no dominio da formagao ndo graduada, da assessoria
especializada e da componente laboratorial. Foram concretizados eventos de desenvolvimento
profissional, em parceria com as empresas do setor. No ambito do Programa de Modernizagao e
Valorizagao dos Institutos Politécnicos, a ESHTE obteve a aprovacao de 5 Projetos em
desenvolvimento.

6.6.2. Pontos fortes
A aparente determinacao da ESHTE em cumprir melhorias no ambito da sua atividade
académica/cientifica no ambito de PAR.

Os servigos prestados para o sector da restauragao aos diversos niveis, conforme antes descrito.

6.6.3. Recomendagoes de melhoria

Maior envolvimento do corpo docente em tarefas de investigacao, tanto de ambito individual como
institucional, no quadro das unidades de investigacao em que se integram os seus membros e/ou em
regime de parcerias. Porém, refere-se que sdo muito poucos os docentes integrados em CI, o que é
problemético ao nivel de desenvolvimento futuro da formagao em PAR.

Ao nivel das publicagoes, também se recomenda um maior esforgo, tanto em termos da quantidade
de produgoes, como da relevancia académica dos titulos que as acolhem, para além de um foco mais

determinado nos dominios cientificos de maior relevancia para o CE (Restauragao).

E também recomendada uma maior participacdo dos docentes em eventos cientificos e dinamizacédo
de projetos aplicados, que mais facilmente podem ter enquadramento através da integragao em CI.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.
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7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicdo participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Provavelmente devido ao regime pos-laboral, a percentagem de estudantes estrangeiros
matriculados no curso é de apenas 2,1% (a0 passo que, no regime diurno a percentagem é de 4,7%).
As percentagens de alunos de intercAmbio de saida e entrada séo, respetivamente, 2,1% e 0,7%. E
notavel que, em contraste com a situagdo do regime diurno, o nimero de alunos que saem seja
consideravelmente maior do que o nimero de alunos que entram.

No que diz respeito a mobilidade internacional dos docentes, os nimeros sdao semelhantes aos do
regime diurno (4,3% do pessoal docente esta envolvido em programas de mobilidade internacional).

Ao nivel institucional (ESHTE), a participacao no programa ERASMUS+ proporciona aos estudantes
uma oferta diversificada em termos oferecendo a possibilidade de realizar parte dos estudos no
estrangeiro

7.4.2. Pontos fortes

Participacdo em redes internacionais, troca de experiéncias de estudo e ensino.

7.4.3. Recomendacoes de melhoria

Aumentar a participacao em programas de mobilidade, criando intercambios mais equilibrados (i.e.,
aumentar o numero de estudantes incoming).

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim
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8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliagdo

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Sim

8.6.1. Conclusodes de outras avaliagdes (quando aplicavel)

O ciclo de estudos encontra-se certificado pela Organizacao Mundial do Turismo (UNWTO TedQual
Certification)

Nao sdo conhecidas as conclusoes da avaliacdo, mas sim as cinco areas de andlise que avaliam os
aspetos internos e externos do CE: a coeréncia do plano de estudos; o apoio pedagdgico e as
infraestruturas existentes; as politicas, as ferramentas e os mecanismos de apoio a gestao
administrativa; a existéncia de mecanismos transparentes para a selecao da Escola e condigoes
favoraveis para o seu desenvolvimento profissional; e, a relevancia do conteido do programa de
estudos em relacao as necessidades do setor de turismo.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global

A [ES implementou um Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) e usa o manual de garantia
da qualidade (MGQ) como documento de referéncia com procedimentos comuns de gestao, de
cumprimento obrigatorio em toda a instituicdo. O Manual da Qualidade espelha de forma detalhada
os mecanismos de garantia da qualidade dos CE das atividades desenvolvidas pelos servicos ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem.

Ha evidéncia dos procedimentos de avaliacdo do desempenho do pessoal docente e estao
implementadas algumas medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento
profissional, que mereceu parecer positivo da Agéncia para a Modernizacao Administrativa (AMA).

O processo de avaliagao do desempenho docente possui regulamento proprio interno, de acordo com
o estatuto da carreira profissional docente do ensino superior politécnico, com carater regular, é
iniciado com o preenchimento pelos docentes das fichas de autoavaliagdo, usando inquéritos
(ComQuest) do software de gestdao académica (SIGES). Segue-se a analise pelos diretores de curso,
com a supervisao dos coordenadores das areas cientificas e pela comissdo coordenadora, no caso
dos ciclos do mestrado.

O Conselho para a Avaliagao e Qualidade coordena todas as atividades relativas ao SGQ.

Existem procedimentos de avaliacao do pessoal nao-docente, de acordo com o Sistema Integrado de
Avaliacao de Desempenho da Administracao Publica (SIADAP 3) e estdao implementadas algumas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional, em funcao do
posto de trabalho que ocupam, bem como a concecao de apoio financeiro para a respetiva formacao.
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8.7.2. Pontos fortes

De um modo geral, os mecanismos de garantia da qualidade estao bem explanados e organizados.
8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

Recomenda-se que se evidenciem as tendéncias de desempenho dos indicadores de qualidade com o
acompanhamento das acgoes realizadas e a sua eficiéncia, comprovando que o mecanismo de
qualidade vigente funciona como esperado.

Apoiar areas especificas que precisem de ser reforcadas, tais como as areas identificadas como
fraquezas e as que representam uma oportunidade, segundo os parametros de qualidade.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

Um numero substancial de medidas de melhoria foi realizado (em parte no nivel ESHTE)

- assinatura de um acordo com o Turismo de Portugal visando ter mais espaco para salas de aula e
outras instalacoes

- reforgo do papel dos estagios; expansao significativa das parcerias

- reforgo de pesquisa e publicagoes

- refor¢co do programa ERASMUS+ visando uma maior internacionalizacao, criando parcerias
também com paises ndo europeus

- implementacao de um sistema de qualidade e gestao

-investimentos na biblioteca

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

Com base numa completa analise SWOT, varias a¢oes ldgicas de melhoria foram tomadas, incluindo
a formulagao de indicadores de implementacao claros (como nimero de novas salas de aula, nimero
de estagios, numero de projetos de pesquisa e publicagoes).

10. Reestruturacgao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular

A proposta de reestruturagdo apresentada no guiao, inclui um pequeno nimero de mudangas no
plano de estudos nos dois primeiros semestres (referindo-se a Culinaria I e II, Panificacao e
Pastelaria) e no 52 e 62 semestres a ordem de gestao de Recursos Humanos e Dietética foi revertida.
A visita a ESHTE permitiu solicitar uma reflexao maior sobre a proposta de reestruturacao
apresentada no guido. A ESHTE adicionou pequenos ajustes, nomeadamente uma corregao as Fichas
de Unidade Curricular (FUC) referentes aos Estagios I e II, com incidéncia apenas no campo 9.4.5 -
Contetudos programaticos, do relatério de autoavaliacdo. A CAE considera as alteragoes adequadas,
pelo que o plano de estudos deve ser aceite conforme indicado, com a excecao das AC apresentadas
(ver ponto 12.4).

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)

A CAE tomou atento conhecimento da pronuncia que a Escola Superior de Hoteleira e Turismo do
Estoril decidiu apresentar na sequéncia do Relatério produzido no ambito da avaliagao ao Primeiro
Ciclo de Formacdo em Producdo Alimentar em Restauracdo Poés-laboral.

A CAE congratula-se pela manifestagao de concordancia em relagao as observagoes por nds
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produzidas.

A CAE reconhece que a IES estd determinada em cumprir com as recomendacoes propostas pela
CAE e os requisitos exigidos pela legislacao em vigor e pela A3ES.

Assim, entende esta CAE manter o parecer emitido no relatério preliminar.

11.2. Observagoes

Apesar de se sentir alguma evolucgao ao nivel do transporte publico dos estudantes para a Escola,
percebe-se que ainda existem muitas dificuldades que deverao tentar ser resolvidas junto das
entidades competentes. Também foi identificado que ao nivel do estacionamento, os estudantes
comecaram a sentir mais dificuldades no atual ano letivo. Este fato foi reiteradamente mencionado
nas reunioes com estudantes.

De uma maneira transversal, e reportado por estudantes, a CAE destaca como pontos fortes desta
instituicao, os seguintes:

1) Uma forte ligagcdo ao mercado

2) Uma grande disponibilidade dos docentes

3) E, uma flexibilidade na atualizagao permanente de conteldos.

11.3. PDF (méx. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciagao global do ciclo de estudos
De um modo geral, os mecanismos de garantia da qualidade estao bem explanados e organizados.

Ha uma boa proximidade no apoio dos diversos servigos, assegurados pelo pessoal nao docente,
incluindo o apoio administrativo mais préximo das operagoes diarias dos CE’s.

Os hard skills tem sido o grande alvo de atengao (o saber fazer), verificando-se a preocupacao e
sensibilidade para reforcar os soft skills, o que representa uma mais-valia para o ensino na area do
turismo e da hospitalidade [reforcado pelos alunos, graduados e parceiros]

O CE apresenta indices de internacionalizagao baixos, no que diz respeito a mobilidade de docentes,

nao-docentes e estudantes no ambito do Erasmus+. A participacao em redes internacionais baseia-se
principalmente no papel ativo no programa ERASMUS+. E necessério diversificar a participagdo em

redes internacionais para facilitar a investigacao e publicacoes.

Tal como ha seis anos, continua a dificuldade com a elaboragao dos Learning agreements por parte
dos Coordenadores dos Cursos, para a mobilidade no ambito do Erasmus+.

Alunos s&o pouco incentivados para a mobilidade Erasmus+. E necessario maior empenho e
comunicacgao por parte da Coordenacao do Gabinete Internacional e do préprio Coordenador do
Curso.

Realca-se a forte ligacao da ESHTE ao sector empresarial e entidades empregadoras (uma
verdadeira zona de conforto). Porém, é sugerido, pelos representantes das entidades, que sejam
mais envolvidos.

Maior envolvimento do corpo docente em tarefas de investigagao, tanto de ambito individual como
institucional, no quadro das unidades de investigacdo em que se integram os seus membros e/ou em
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regime de parcerias. Porém, refere-se que sao muito poucos os docentes integrados em CI, o que é
problematico ao nivel de desenvolvimento futuro da formagao em PAR.

Envolver os estudantes na investigacao e prestacao de servigos a comunidade, o que podera ser um
fator motivador ao realizar trabalhos com promotores reais e de aplicagao real, possivelmente em
formato de problem-based learning.

Relativamente aos especialistas, a CAE reitera que a situacao do reconhecimento dos especialistas
pelo CTC esta a acabar.

Identificam-se docentes com servigo letivo atribuido na UC de Estagio. No entanto, diversos
stakeholders, incluindo graduados e parceiros, partilham a opinido que os alunos vao para a
entidade sem plano de estdgio, e nao tem acompanhamento durante o periodo do estagio.

De modo geral (todos os CE), houve muito descuido no preenchimento das fichas dos docentes.
Torna-se dificil determinar o equilibrio das cargas letivas atribuidas e se sao compativeis com as
demais fungoes proprias de um docente de ensino superior. Também para determinar a experiéncia
profissional de todos os docentes reconhecidos como especialistas pelo CTC. Ha muitas fichas com
numero de horas extremamente reduzidas, tipo 1,5 horas, 1+1 hora, o que claramente esta incorreto.
Existe pelo menos um caso em que o docente nao preencheu a ficha. Por estes motivos, a CAE teve
de proceder a um pedido de informacao, para todos os processos, a ser indicado o total de horas de
contato que cada docente assegura no respetivo CE, o que tornou muito complicada a elaboragao
dos relatorios preliminares da CAE. Numa Escola que é generalizadamente reconhecida como uma
referéncia do ensino de turismo a nivel nacional e internacional, estas situagoes sdo inaceitaveis.

A construcao de novas instalagoes e a adaptacao dos edificios atuais, prevista para dentro dos
proximos dois anos, resolvera a utilizagao limitada dos espacos existentes, devido a partilha das
instalacdes com a Escola Profissional do Turismo de Portugal. A ESHTE passara a ter espacos mais
adequados e novos equipamentos em laboratérios de aplicagao. No caso do ndo avango das obras no
tempo previsto, ha que equacionar a possibilidade da reducdao do nimero de ciclos de estudo e
numero de estudantes, para assegurar que o processo de ensino aprendizagem seja
pedagogicamente sustentavel.

A proposta de reestruturacao apresentada no guido e complementada com uma atualizacdao depois
da visita da CAE ¢é considerada adequada, com a excegao das AC apresentadas (ver ponto 12.4).

O Coordenador do Curso possui perfil académico adequado.

O Coordenador do Curso devera potenciar maior articulagao da equipa de docéncia, sobretudo com
vista a aumentar a eficiéncia formativa do CE.

Verifica-se uma boa dinamica de formagao e contratacao do pessoal docente, o que melhorou a
qualificacdo do mesmo.

12.2. Recomendagcao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

Foi, geralmente, aceite por todos os stakeholders que as AC s praticadas nao sao adequadas a
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missao, objetivos e imagem da ESHTE. Para uma IES com planos para se tornar um Campus
Europeu para o ensino do turismo e reforgar seu posicionamento como referéncia de ensino em
turismo a nivel nacional, as AC’s deverao refletir a natureza da especializacdo em turismo, hotelaria
e restauracao. A CAE ja tinha feito esta referéncia na tltima avaliagao. A IES deve proceder com a
implementacao das AC’s da CNAEF, de acordo com o decreto lei 115 de 2013, art? 3, alinea h) e
incluir esta alteracdo ja na proposta de reestruturacao do plano de estudos do CE (ver ponto 2.6.1).
Esta alteracao deve ser feita de imediato e incluida em pronuncia a apresentar pela IES.
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