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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Alzira Marques

Arnaldo Fernandes Coelho
Pablo Munoz Gallego
Manuel Aires de Matos

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico Da Guarda
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Educacao, Comunicacao E Desporto Da Guarda
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Comunicacgao e Relagdes Publicas

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. CRP _Despacho n.2 19298-2009 (1).pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias da Comunicacao

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

321

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

342

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

NA

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

6 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

50

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Regime geral de acesso

Para se candidatarem através do regime geral, os estudantes devem satisfazer as seguintes
condigdes: ter aprovagao num curso de ensino secunddrio ou habilitagao nacional ou estrangeira
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legalmente equivalente; ter realizado as provas de ingresso exigidas para o curso a que se candidata
com a classificacdo igual ou superior a minima fixada.

Provas de ingresso

Uma das seguintes provas:
11 Histéria

16 Matematica

18 Portugueés

Classificagoes minimas
Provas de ingresso: 95 pontos
Nota de candidatura: 95 pontos

Foérmula de calculo
Provas de ingresso: 35%
Média do secundario 65%

Preferéncia regional
Area de influéncia: Vagas: 30%
Aveiro, Braganca, Castelo Branco, Guarda, Porto, Vila Real, Viseu

Outros acessos preferenciais
Cursos com acesso preferencial: Vagas: 10%
381,565,602,604

1.12. Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1. Outro:

Diurno

1.13. Local onde o ciclo de estudos € ministrado:

Guarda - Instituto Politécnico da Guarda - Escola Superior de Educagdo, Comunicagao e Desporto,
Av. Francisco Sa Carneiro n? 50.

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

N/A

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:
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Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global

O ciclo de estudos tem corpo docente estavel, dos 25,7 docentes a tempo integral, 20 tém vinculo a
IES superior a 3 anos, representando 77,8% dos ETI;

O ciclo de estudos tem um corpo docente academicamente qualificado: dos 25,7 docentes ETI, 17,7
tém o doutoramento (68,9%);

A representatividade dos Doutores/Especialistas na area predominante do ciclo de estudos
(Publicidade e Relagoes Publicas ou Comunicagao Corporativa) fica aquém do desejavel, tendo em
consideragao que os graus foram obtidos na area das ciéncias de comunica¢do com enfoque na
comunicagao social/jornalismo e que a atividade cientifica desenvolvida no ambito da publicidade e
relagoes publicas é insignificante.

Ha 2 docentes em dinamica de formagao (7,8%).

O responsavel pela coordenagao do ciclo de estudos tem o perfil adequado para o efeito.

2.6.2. Pontos fortes

Nada a referir.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Qualificar o corpo docente na area das relagdes publicas.

Especializar o corpo docente em investigacao cientifica centrada na publicidade e relacoes publicas
que se traduza em publicacoes indexadas (ISI ou SCOPUS).

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global
Tudo parece indicar para a adequabilidade do pessoal ndo docente de apoio a lecionagao do ciclo de
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estudos, quer em quantidade, quer em termos de qualificagao.
3.4.2. Pontos fortes

Nada a referir.

3.4.3. Recomendagoes de melhoria

Nada a referir.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

A procura do ciclo de estudos tem garantido a sustentabilidade do ciclo de estudos, que funciona
apenas no regime diurno.

4.2.2. Pontos fortes

Nada a referir.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Nada a referir.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

Os resultados académicos no ciclo de estudos sdo positivos. Os estudantes concretizam os seus
estudos com relativa eficacia.

A empregabilidade dos diplomados do ciclo de estudos merece maior atencao. A taxa de desemprego
ronda os 28%.

5.3.2. Pontos fortes

Nada a referir.

5.3.3. Recomendagdes de melhoria

Promover o ciclo de estudos junto do mercado de trabalho da regiao;

Promover a empregabilidade dos diplomados do ciclo de estudos.
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6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global

- 18 docentes do ciclo do estudos sao membros de 8 centros de investigacao externos a IES,4 dos
quais sao avaliados positivamente pela FCT.

- 0 corpo docente evidencia alguma dinamica em atividades cientificas, mas focadas nas areas do
jornalismo e da educacgao, sendo pouco relevantes as publicacoes cientificas na area da publicidade
e relagoes publicas. O mesmo acontece com as outras publicagoes relevantes, designadamente de
natureza pedagogica.

- Ha referéncia a atividades de promocao do CE e a partilha de conhecimento, através de
conferéncias, mas nao sao realizadas prestagoes de servigos a comunidade, nem tem sido realizada
formacao avangada na area cientifica predominante do CE.

- Ha referéncia a participacdo de um docente a 5% num projeto.

6.6.2. Pontos fortes

Nada a referir.

6.6.3. Recomendagoes de melhoria

Orientar a atividade cientifica para a area da publicidade e relagdes publicas.

Aumentar as publicagdes indexadas (ISI ou SCOPUS) na area da publicidade e relagdes publicas.
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Aumentar as prestacoes de servigos a comunidade na area cientifica predominante do ciclo de
estudos.
Promover integracao de docentes em projetos e /ou parcerias nacionais e internacionais.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Nao

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

O nivel de internacionalizagao do ciclo de estudos é reduzido: a mobilidade (in e out) dos docentes
regista 10%; relativamente aos estudantes a mobilidade (in ) é inexistente e a mobilidade (out) é
4,3%.

Referéncia para a existéncia de 21% de estudantes estrangeiros

7.4.2. Pontos fortes

Nada a referir.

7.4.3. Recomendagdes de melhoria

Aumentar o nivel de internacionalizacao do ciclo de estudos.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Néao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
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medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusodes de outras avaliagoes (quando aplicével)

N/A

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

Referéncia para um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituigao ou da Unidade
Organica,

certificado pela A3ES.

8.7.2. Pontos fortes

Nada a referir.

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria
Nada a referir.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagdo anterior

Na avaliagao anterior o ciclo de estudos foi acreditado com a condigao de cumprir os requisitos
legais, no que diz respeito ao corpo docente. Nota-se uma melhoria significativa na qualificacao do
corpo docente. Contudo, continua a nao atingir o racio dos doutores/especialistas na area cientifica
predominante do ciclo de estudos.

Foram ainda feitas recomendacgdes sobre varios aspetos. Registaram-se melhorias, mas ressalva-se
que alguns continuam a merecer ser melhorados:

- Publicagoes indexadas (ISI ou SCOPUS) na drea predominante do ciclo de estudos;

- Rede de parceiros do curso;

- Sucesso escolar/ eficiéncia formativa;

- Mobilidade internacional de docentes e estudantes.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

A instituicao revela boa capacidade de autoavaliacdo do ciclo de estudos.

A CAE considera que a Instituicao evidenciou melhorias nos pontos descritos no guiao de
autoavaliacdo como pontos fortes, mas considera que a indices de eficiéncia formativa e a taxa de
empregabilidade estdao longe de ser considerados pontos fortes, carecendo de maior atengao.

A CAE concorda com os pontos fracos identificados e relativamente a producao cientifica acrescenta
que ¢ fundamental que a mesma se traduza em publicacoes indexadas (ISI ou SCOPUS) na area
cientifica predominante do CE, ou seja em Publicidade e Relagoes Publicas. Acrescenta ainda uma
debilidade ao nivel da qualificacdo/especializacao do corpo docentes na area cientifica predominante
do CE.
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A CAE considera adequadas as agoes de melhoria propostas, mas nao suficientes para ultrapassar as
debilidades do CE. E importante cumprir os requisitos legais do corpo docente e as agdes para o
efeito tém que se traduzir em resultados imediatos.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular
N/A

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

A CAE congratula-se com as iniciativas da IES para corrigir as fragilidades identificadas pela CAE.
A CAE discorda da solugao encontrada para reclassificar as UC nas areas cientificas do ciclo de
estudos de licenciatura em Comunicacao e Relacoes Publicas (ACEF/1718/0103387), orientando o
CE para uma Unica area de formacgao fundamental: Jornalismo e Reportagem, desconsiderando os
objetivos do CE e as suas saidas profissionais.

A CAE considera que a IES nao tem que transformar as areas de formagao CNAEF em areas
cientificas.

O plano de estudos continua a apresentar lacunas ao nivel do marketing digital e da
internacionalizacao.

Para avaliar o corpo docente do ciclo de estudos é necessario ter acesso a todas as fichas de docente
e relativamente a DSD de 2019/2020 faltam as fichas de 3 docentes novos.

11.2. Observagoes

Recomenda-se a observagao das recomendacoes da CAE.
11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciagao global do ciclo de estudos
Pontos fortes

- Assistimos a um clima de satisfagao geral dos alunos, da comunidade e dos docentes;

- Equilibrio entre a teoria e pratica e polivaléncia da formac¢do ministrada no CE;

- H4 uma ligagdo as empresas e comunidade que se traduz na concessdo de estagios e realizagao de
seminarios;

- A Licenciatura parece ter uma procura sustentada.;

- Existe uma boa relagao entre professores e alunos.

Pontos débeis

- O Sucesso escolar e os niveis de deser¢ao merecem alguma preocupacgao;

- A adaptacao ao ambiente parece ndo ser facil e provavelmente a escola terd que fazer mais pela
integracdo e socializacdo dos alunos. O alojamento dos alunos deslocados é uma dificuldade que nao
¢ resolvido pelos servigos de agao social;

- A Investigacdo na drea dominante do curso continua a apresentar debilidades incontornaveis.
Provavelmente, o sistema de incentivos (conta pessoal ou créditos) podera eventualmente premiar
quem publique em revistas indexadas na area da publicidade e relagdes publicas;
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- A coordenacao de curso parece ter uma intervencao limitada no seu funcionamento;

- A conclusao da licenciatura com o estdgio parece atrasar o processo. Na verdade, o curso pode
aproximar-se dos 7 semestres o que pode configurar uma irregularidade. Isto complica a vida dos
alunos que desejem inscrever-se no mestrado ou em estudos pdés-graduados;

- As duas UCs de Inglés parecem nao responder as necessidades de uma turma com competéncias
muito dispares. Uma avaliacao inicial e a separacao dos alunos em turmas mais niveladas, ajudaria a
melhorar o funcionamento das UCs. Além disso, ha UCs optativas que deviam ser obrigatorias (Ex.:
Gestao de Eventos e Protocolo) e obrigatorias que podiam ser optativas as quais devia acrescentar a
UC de gestao das redes sociais;

-Necessidade de maior integracdo de contetidos entre UCs e de maior atualizacdo dos programas de
UCs;

- Os alunos gostariam de que se multiplicassem as atividades extracurriculares;

- A atualizacdo de hardwares e de softwares e os skills dos docentes responsaveis por eles foi uma
necessidade evidenciada;

- Alargamento do horario da biblioteca e a necessidade de uma impressora para os alunos sdo
aspetos a considerar;

- Os stakeholders manifestam a necessidade de reforcar as soft skills dos estagiarios.

12.2. Recomendagcao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditacgdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condicoes:

Apods a pronuncia as condigoes mantém-se no imediato:

1. Reclassificar as Unidades Curriculares nas areas predominantes do ciclo de estudos, devendo a
Publicidade e Relagoes Publicas ou a Comunicagao Corporativa ser a principal.

2. Aproveitar esta reclassificacao para atualizar o plano de estudos.

3. Alterar a Distribuicao de Servigo Docente do ciclo de estudos, evidenciando o cumprimento do
racio do Doutores/Especialistas na drea predominante do Ciclo de estudos.

pag. 10 de 10



