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ACEF/1718/0025676 — Relatorio preliminar
da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Pedro Miranda Nunes
Maria Teresa Proenca
Xosé H. Vazquez
Margarida Breia de Jesus

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior de Gestdo do ISLA - Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Gestao de Recursos Humanos

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. 02 GRH_Aviso 18809 2009 de 22 de Outubro 1.2 Alteracao.pdf
1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestao e Administracao

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

345

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

3 anos / 6 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
60

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Podem candidatar-se a este ciclo de estudos os que apresentem candidatura através do concurso
institucional de acesso e tenham aprovagao a uma das seguintes provas de ingresso:

09 Geografia
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11 Histdria

18 Portugués

Os candidatos podem ainda ingressar através dos regimes de mudanca de par instituicao/curso, ou
ainda através de um Concurso Especial, de acordo com as normas legais em vigor (titulares de
cursos superiores, titulares de CET’s, titulares de CTSP, Maiores de 23 anos). Podem ainda
ingressar os candidatos que reinam as condicdes previstas no Estatuto do Estudante Internacional.
1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Hordario pos laboral (abrira uma turma diurna, caso o numero de candidatos o justifique)

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

ISLA Gaia - Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia

Rua Cabo Borges (a Av. da Reptblica), 4430-646 Vila Nova de Gaia

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

O Ciclo de Estudos foi acreditado em 26 de julho de 2012.

A IES classifica a area cientifica principal do ciclo de estudos, e de acordo com a CNAEF, com o
codigo 345 Gestao e Administracdo. Nao tem uma segunda area fundamental, organizado em 3 anos
curriculares, 6 semestres, 180 ECTS, sem estagio, apenas com Projecto de Concepcdao em Recursos
Humanos e Projecto de Desenvolvimento em Recursos Humanos, no 59 e 62 semestre, com 12 ECTS
cada.

A funcionar no regime pos-laboral (com uma nota da IES, em 1.12.1. do guido, onde referem “abrira
uma turma diurna, caso o numero de candidatos o justifique). De realcar que a CAE entende que o
numero maximo de admissoes é de 60 estudantes (independentemente do regime de
funcionamento).

Nao se registam alteracoes a Estrutura Curricular. Quanto ao Plano de Estudos, a IES refere que,
embora nao alterado (3.2.) “Tendo em conta as recomendacgoes da CAE (2012/06/25), procedeu-se a
ajustamentos na estrutura curricular do curso. Mantendo-se os ECTS das areas cientificas do curso,
reforcou-se apenas a componente mais pratica das unidades curriculares (UC), tendo em conta os
respetivos contetidos programaticos, de modo a cumprir com as atuais exigéncias do mercado de
trabalho. Neste sentido, e a titulo de exemplo, a UC de Gestao Estratégica de Compensagoes, foi
alterada a sua tipologia com um claro reforco das aulas do tipo “pratica laboratorial”. Na base desta
alteracdo estd a intengao de reforcar a articulacao entre contetdos tedricos e a realidade
empresarial, pilar essencial do ensino politécnico, através do manuseamento de novas ferramentas,
criando destrezas diferenciadas ao nivel de competéncias na area dos saberes, nomeadamente no
saber-fazer, proporcionando um diferencial competitivo aos nossos discentes, nomeadamente no
dominio de aplicagdes na area do processamento de salarios. ” A estas alteragoes a CAE nao vé
inconveniente na sua aplicagao.

A IES nao solicita alteragao do nimero maximo de admissoes que é de 60 (1.10 do guido. Embora no
quadro 5.2 se referiam 40 vagas), considerando-se, até, excessivo, face a procura do ciclo de estudos
e ao numero de estudantes efetivamente inscritos.

As condicgoOes de acesso (condicOes gerais) e de ingresso (condigOes especificas) do ciclo de estudos
estao conforme os normativos legais e institucionais. A IES refere que “Podem candidatar-se a este
ciclo de estudos os que apresentem candidatura através do concurso institucional de acesso e
tenham aprovacgao a uma das seguintes provas de ingresso: 09 Geografia; 11 Histdria; 18 Portugués;
Os candidatos podem ainda ingressar através dos regimes de mudanca de par instituicao/curso, ou
ainda através de um Concurso Especial, de acordo com as normas legais em vigor (titulares de
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cursos superiores, titulares de CET’s, titulares de CTSP, Maiores de 23 anos). Podem ainda
ingressar os candidatos que reiinam as condigdes previstas no Estatuto do Estudante
Internacional.”.

O Regulamento de Creditacao de Competéncias esta datado de 2 de marco de 2016, portanto
desatualizado face as alteragoes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 65/2018, de 16 de agosto.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Em parte

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global

2.1. O Docente responsavel pela coordenacao do ciclo de estudos ¢é licenciado em Gestao de
Recursos Humanos pela Universidade Lusiada (2001), doutorado em Informacao e Jornalismo pela
Universidade de Vigo (2016), esta a tempo integral e é equiparado a professor adjunto. E
especialista por provas publicas na drea da gestao.

2.2. Corpo docente (ETI 12,00) com informacgao posterior a visita:

Préprio: O corpo docente total é constituido 12 docentes (12 ETI) dos quais 12 (100%) estdao em
regime de tempo integral (minimo de 60%);

Academicamente qualificado: Possui 7 docentes (7 ETI) 58,3% com grau de doutor (minimo de 15%);
Especializado:

Doutores na area da Gestdao e Administragao 3 (3 ETI) = 25%;

Doutores com formacdo de base e doutoramento em area afim ou doutores em area afim com
producdo cientifica na area 2 (2 ETI) (1 de psicologia e 1 de sociologia) = 16,7%;

Especialistas, com provas publicas, na drea da Gestdo e Administragdo ou areas afins: 1 (1 ETI) =
16,7%

Especialistas, reconhecidos pelo CTC, na area da Gestdo e Administragao ou areas afins: 2 (2 ETI) =
16,7%.

Total de docentes doutores e especialistas: 75,1% (minimo de 50%)
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2.3. Adequacao da carga horaria (Guido)

Em todas fichas curriculares dos 12 docentes, sao apresentadas 1368 horas anuais (lecionadas no
ciclo de estudos) que para um ETI de 12,0 representa uma carga média anual de 114 horas anuais
por docente o que é muito baixo. Assim, a grande maioria dos docentes possui cargas horarias
manifestamente muito desfasadas, para baixo, da percentagem de contratacao a 100%. Ha de facto
um desencontro muito patente na maioria dois docentes que apenas leciona muitissimo abaixo das
médias anuais e que se encontra a 100% prejudicando qualquer apuramento de racios que se
possam fazer. Acresce também que existem alguns docentes com um nimero muito elevado de
unidades curriculares. A CAE realga que tal circunstancia podera ter a ver com o facto dos docentes
nas suas fichas curriculares apenas mencionarem as horas que lecionam neste ciclo de estudos e nao
em todos os ciclos de estudo da IES.

2.4. Estabilidade (Guiao)
A IES indica que 100% (no ETI) do corpo docente estd a tempo integral e tem uma ligagdo a
instituicao superior a 3 anos.

2.5. Dinamica de formacgao (Guido)

A IES indica 25% doutorandos ha mais de um ano.

2.6.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Desenvolver estratégias que promovam a contratacao e docentes doutorados na area principal do
ciclo de estudos e de especialistas com provas publicas.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Em parte

3.4. Apreciagao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacgao global

O pessoal nao-docente (onze funciondrios) tem a competéncia profissional e técnica adequada ao
apoio a lecionagao do ciclo de estudos e o seu numero e o regime de trabalho correspondem as
necessidades do ciclo de estudos. Ndo existem evidéncias de que frequentam regularmente cursos
de formagao avangada ou de formacao continua.

3.4.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria
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Nada a assinalar.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Apesar de se verificar uma procura do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos, o numero de estudantes inscritos ¢ baixo em relagdo ao nimero maximo de
admissoes que é de 60. Assim o numero de estudantes efetivamente inscritos é de 27, 28 e 45, no
penultimo, tltimo, e ano corrente.

4.2.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Incrementar estratégias que fomentem uma maior captagao de estudantes.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciagao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global
O sucesso escolar da populacgdo discente é aparentemente satisfatério. Existem evidéncias de que
seja convenientemente acompanhado.

De acordo com a informagcao da IES, os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de
estudos nao revelam dificuldades de transicao para o mercado de trabalho.

Os niveis de eficiéncia formativa parecem apontar para dificuldades nos resultados académicos em
termos de conclusao do ciclo de estudos. Apenas se graduaram 13, 15, e 10 estudantes no
antepenultimo, penultimo e ano corrente, respetivamente.

5.3.2. Pontos fortes
Nada a assinalar.
5.3.3. Recomendacgoes de melhoria
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Operacionalizar estratégias que fomentem os resultados da eficiéncia formativa, nomeadamente o
numero de graduados do ciclo de estudos.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participa¢do ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Nao

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicacoes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Nao

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnologico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integragao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

A IES apresenta 3 centros de investigacdo onde estao inseridos 17 docentes. Daqueles centros, 1 é
da IES, mas nao esta avaliado pelo FCT (com 12 docentes). Um é externo (com 4 docentes) e esta
avaliado pela FCT com MB, um outro também externo com 1 docente, avaliado pela FCT com MB.

Nas atividades cientificas (artigos em revistas internacionais com revisao por pares, livros ou
capitulos de livros nos tltimos 5 anos) a IES apresenta 38 referéncias, de 9 docentes: daquelas, 10
estdo para além dos 5 anos, 4 ndo sdo internacionais, 12 sao internacionais mas nao sao da area
principal do CE, apenas 12 sao internacionais e com relevancia para o CE.

Nas outras publicacoes a IES apresenta 47 referéncias, de 10 docentes. Daquelas, 22 estdo para
além dos 5 anos. 6, ndo sao da area principal do ciclo de estudos. 2 estdo em publicacdo e as
restantes 12 tém alguma relevancia para o CE.
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Nas atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avancada nas areas cientificas fundamentais do ciclo de estudos, e seu contributo real
para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural, desportiva e
artistica, a IES apresenta apenas a organizacao de seminarios, referindo convites a personalidades
externas, justificando que se trata de um curso pdés laboral.

Na formacdo avancada é apenas apresentada uma lista de temas em que desenvolveu a formacao
sem explicitacdo do seu contetdo, tempo e impacto para o o CE. A integracgdo das atividades
cientificas, tecnoldgicas e artisticas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais, incluindo,
quando aplicavel, indicagao dos principais projetos financiados e do volume de financiamento
envolvido, a informacdo apresentada pela IES é também incipiente e com poucas evidéncia do
impacto no seu CE.

6.6.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Incrementar medidas que fomentem a publicacdo de artigos em revistas internacionais, com
avaliacao por pares, com impacto, e na area do ciclo de estudos.

Operacionalizar as iniciativas assinaladas nas atividades de desenvolvimento tecnoldgico, prestacao
de servigos a comunidade e formagdo avangada nas areas cientificas fundamentais do ciclo de
estudos, e ainda, a integracdo das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas em projetos e/ou
parcerias nacionais e internacionais.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Nos niveis de internacionalizacao a IES refere que possui 7% de alunos estrangeiros matriculados no
ciclo de estudos, e 1% de alunos em programas internacionais de mobilidade (in), nao possuindo
igualmente alunos em programas internacionais de mobilidade (out) e docentes estrangeiros,
incluindo docentes em mobilidade (in). Ndo existe também Mobilidade de docentes na area cientifica
do ciclo de estudos (out).

7.4.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

7.4.3. Recomendagoes de melhoria

Promover e operacionalizar mecanismos que promovam a saida de estudantes e docentes em
programas de mobilidade e, ainda, operacionalizar as redes internacionais ja estabelecidas.
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8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliagao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

Nao aplicavel.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global

A TES apresenta um manual de qualidade, datado de 26 de setembro de 2015. A IES apresenta
também um relatério de auto-avaliagao pelo sistema de qualidade, datado de janeiro de 2018. Existe
um link para o regulamento de avaliacao do pessoal docente, datado de junho de 2016. O pessoal
nao docente parece ser avaliado, embora nédo exista nenhum regulamento disponivel.

8.7.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

8.7.3. Recomendagoes de melhoria

Nada a assinalar.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior
No documento sintese (ponto 2 do guido) a IES refere os aspetos essenciais onde se verificaram, na
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sua perspetiva, medidas de melhoria do ciclo de estudos. A CAE, atenta a leitura, e a data da visita,
constata que: a integracao dos docentes em centro de investigacao pode ver-se que dos docentes
afectos ao CE, a maioria continua em centros ndo avaliados pela FCT. Nas publicacoes de referéncia
internacional e nos ultimos 5 anos, com avaliacdo e impacto, apesar de melhorias alcangadas, sao
ainda muito, muito débeis.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura
As medidas referentes a estratégia de captagao de estudantes e maior equilibrio de cargas horérias
letivas (assinaladas pela IES) sao oportunas e bem acolhidas pela CAE.

Ja quanto as outras medidas supra referidas, a CAE entende que a IES estd aquém dos resultados
que devia alcancar.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
Nao foram apresentadas propostas de reestruturacao curricular.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciagao global do ciclo de estudos

O processo de avaliacao/acreditacao do CE em funcionamento e que teve por elemento fundamental
o relatdrio de autoavaliagao da IES, pela visita presencial realizada e informacgao posteriormente
solicitada, permitiu a CAE fazer uma apreciagdo dos processos que se julgam criticos para garantir a
qualidade do ensino.

Naquele pressuposto, a CAE, analisou o guido do CE, acreditado em 30 de julho de 2012., onde a IES
classifica a area cientifica principal do ciclo de estudos, e de acordo com a CNAEF, com o cédigo
345 Gestao e Administracao. Nao tem uma segunda area fundamental, organizado em 3 anos
curriculares, 6 semestres, 180 ECTS, sem estagio, apenas com Projecto de Concepc¢dao em Recursos
Humanos e Projecto de Desenvolvimento em Recursos Humanos, no 59 e 62 semestre, com 12 ECTS
cada, a funcionar em regime pds laboral;

Assim, a CAE entende ser de salientar os seguintes aspetos positivos e/ou aspetos formais a que a
IES nao sugeriu alteragoes:

1) Nao se registam alteragoes a Estrutura Curricular e ao Plano de Estudos;

2) As condigdes de acesso (condigdes gerais) e de ingresso (condigdes especificas) do ciclo de
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estudos estao conforme os normativos legais e institucionais;

3) O Pessoal ndao-docente detém a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
lecionacgao do ciclo de estudos; correspondem as necessidades do ciclo de estudos e frequentam
cursos de formacao;

4) Bom ambiente de ensino e aprendizagem, corroborado por estudantes, docentes e funciondrios;
5) Boas relagoes com as entidades externas, constatado no decorrer da visita;
6) Boa ligacgdo dos estudantes a diregao da Unidade organica e ao responsavel do curso;

7) Apreciagao e validagdo das propostas de melhoria futura. Com alusao ao que é referido pela IES,
a CAE acolhe com agrado as a¢Oes de melhoria;

8) O responsavel pela coordenacgao do ciclo de estudos detém o perfil adequado; e,

9) O corpo docente cumpre os requisitos legais.

Contudo, a CAE entende que permanecem ainda criticos os seguintes aspetos e que a IES devera
dissipar, com prioridade alta:

1) O Regulamento de Creditacdo de Competéncias esta datado de 2 de margo de 2016, portanto
desatualizado face as alteragoes introduzidas pelo Decreto-Lei n? 65/2018, de 16 de agosto;

2) Adequacao da carga horéria. Sdo apresentadas 1368 horas anuais (lecionadas no ciclo de estudos)
que para um ETI de 12,0 representa uma carga média anual de 114 horas anuais por docente o que
é muito baixo. Assim, a grande maioria dos docentes possui cargas horarias manifestamente muito
desfasadas, para baixo, da percentagem de contratacdao a 100%. Ha de facto um desencontro muito
patente na maioria dois docentes que apenas leciona muitissimo abaixo das médias anuais e que se
encontra a 100% prejudicando qualquer apuramento de racios que se possam fazer. Acresce
também que existem alguns docentes com um nimero muito elevado de unidades curriculares. A
CAE realga que tal circunstancia podera ter a ver com o facto dos docentes nas suas fichas
curriculares apenas mencionarem as horas que lecionam neste ciclo de estudos e nao em todos os
ciclos de estudo da IES;

3) Dinamica de formacgao. A IES devera promover a contratagdao de docentes doutorados na area
fundamental do ciclo de estudos e ainda docentes com provas publicas de especialista;

4) Estudantes: Apesar de se verificar alguma procura do ciclo de estudos por parte de potenciais
estudantes ao longo dos 3 ultimos anos, o nimero de estudantes inscritos ¢ baixo em relagao ao
numero maximo de admissoes que é de 60. Assim o numero de estudantes efetivamente inscritos é
de 27, 28 e 45, no pendltimo, Gltimo, e ano corrente;

5) Resultados académicos: os niveis de eficiéncia formativa parecem apontar para dificuldades nos
resultados académicos em termos de conclusao do ciclo de estudos. Apenas se graduaram 13, 15, e
10 estudantes no antepentltimo, penultimo e ano corrente, respetivamente;

6) Os resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas e a integracao em projetos e
parcerias nacionais e internacionais: A IES apresenta 3 centros de investigacao onde estao inseridos
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17 docentes. Daqueles centros, 1 é da IES, mas ndo esta avaliado pelo FCT (com 12 docentes). Um é
externo (com 4 docentes) e estd avaliado pela FCT com MB, um outro também externo com 1
docente, avaliado pela FCT com MB. Nas atividades cientificas (artigos em revistas internacionais
com revisdo por pares, livros ou capitulos de livros nos ultimos 5 anos) a IES apresenta 38
referéncias, de 9 docentes: daquelas, 10 estao para além dos 5 anos, 4 nao sao internacionais, 12
sao internacionais mas nao sdo da area principal do CE, apenas 12 sdo internacionais e com
relevancia para o CE. Nas outras publicacoes a IES apresenta 47 referéncias, de 10 docentes.
Daquelas, 22 estao para além dos 5 anos. 6, ndo sao da area principal do ciclo de estudos. 2 estdo
em publicacgdo e as restantes 12 tém alguma relevancia para o CE. Nas atividades de
desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e formacdo avangada
nas areas cientificas fundamentais do ciclo de estudos, e seu contributo real para o desenvolvimento
nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural, desportiva e artistica, a IES
apresenta apenas a organizacao de seminarios, referindo convites a personalidades externas,
justificando que se trata de um curso pos laboral. Na formagao avangada € apenas apresentada uma
lista de temas em que desenvolveu a formacgao sem explicitagdo do seu contetudo, tempo e impacto
para o CE. A integragao das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas em projetos e/ou
parcerias nacionais e internacionais, incluindo, quando aplicavel, indicagao dos principais projetos
financiados e do volume de financiamento envolvido, a informagao apresentada pela IES é também
incipiente e com poucas evidéncia do impacto no seu CE.

7) Nos niveis de internacionalizacdo a IES refere que possui 7% de alunos estrangeiros matriculados
no ciclo de estudos, e 1% de alunos em programas internacionais de mobilidade (in), ndao possuindo
igualmente alunos em programas internacionais de mobilidade (out) e docentes estrangeiros,
incluindo docentes em mobilidade (in). Ndo existe também Mobilidade de docentes na area cientifica
do ciclo de estudos (out).e,

8) Os mecanismos de garantia da qualidade estdao ainda muito pouco implementados e
operacionalizados. A IES apresenta um manual de qualidade, datado de 26 de setembro de 2015. A
IES apresenta também um relatorio de autoavaliacao pelo sistema de qualidade, datado de janeiro
de 2018. Existe um link para o regulamento de avaliacao do pessoal docente, datado de junho de
2016. O pessoal nao docente parece ser avaliado, embora nao exista nenhum regulamento disponivel.
12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

<sem resposta>
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