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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Alzira Marques

Arnaldo Fernandes Coelho
Pablo Munoz Gallego
Karla Passeri

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico Do Porto
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Instituto Superior De Contabilidade E Administragao Do Porto
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Marketing

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. DR - Plano de estudos.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

34. Ciéncias Empresariais

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

345

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
342

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

6 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
130

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Uma das seguintes provas:

04 Economia

09 Geografia
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18 Portugués

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Diurno e Pds-Laboral.

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto

R. Jaime Lopes Amorim

4465-004 S. Mamede Infesta

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

Dada a designacgao do ciclo de estudos, os seus objetivos e a estrutura do curso a area cientifica
fundamental do ciclo de estudos deve ser MARKETING, em vez da indicada pela IES como Ciéncias
Empresariais e publicada em DR como Gestao.

Atendendo ao plano de curso a area principal CNAEF ¢é a 342 (marketing e Publicidade) e a &rea
secundaria é a 345 (Gestao e Administragao) e ndao ao contrario como indica a IES nos pontos 1.7.1 e
1.7.2.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacgao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

Dada a designacao do ciclo de estudos, os seus objetivos e a estrutura do curso a area cientifica
fundamental do ciclo de estudos deve ser MARKETING, em vez da indicada pela IES como Ciéncias
Empresariais e publicada em DR como Gestao.

Nesse sentido é importante reclassificar as unidades curriculares entre as nas areas cientificas de
Marketing e de Gestdo e s6 apos esse trabalho é possivel analisar se Marketing e Gestdo sao 2 areas
predominantes do ciclo de estudos e averiguar se o corpo docente cumpre os requisitos legais no
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que respeita aos Doutores/Especialistas nessas areas.

As fichas do corpo docente permitem concluir que:

o ciclo de estudos, que funciona em regime diurno e pés laboral, tem 62 docentes a que
correspondem 50,05 ETT;

42 docentes sdao-no a tempo integral o que representa 83,9% dos ETI;

28,7 ETI tém o grau de Doutor, representando 57,4% ETI;

Os doutores e especialistas na area cientifica do Marketing sao 9,53 docentes, representando 19%
dos ETI;

Os doutores e especialistas na area cientifica da Gestdo sao 15,69 docentes, representando 31,34%
dos ETI.

Considerando que o ciclo de estudos pode ter 2 4reas fundamentais, MARKETING E GESTAO, os
Doutores/Especialistas nestas areas fundamentais representam 50,38% ETI.

2.6.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar

2.6.3. Recomendacoes de melhoria

Corrigir a classificagao das UCs e clarificar as areas cientificas do curso e a adequabilidade do corpo
docente

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

Tudo parece indicar para a adequabilidade do pessoal ndo docente de apoio a lecionacao do ciclo de
estudos, quer em quantidade, quer em termos de qualificagao.

3.4.2. Pontos fortes

Nada a referir.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a referir.
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4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

A procura do ciclo de estudos tem garantido a sustentabilidade do ciclo de estudos, que funciona no
regime diurno e pos laboral.

4.2.2. Pontos fortes

Procura elevada e crescente.

4.2.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a referir.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

Os resultados académicos no ciclo de estudos sao positivos. Os estudantes concretizam os seus
estudos com relativa eficacia.

Notam-se diferencas no sucesso escolar entre UCs de diferentes areas cientificas, sendo as UCs de
Matematica Estatistical e II, Economia I e II e Contabilidade Financeira as que registam menor
sucesso.

A taxa de desemprego situa-se nos 12%.

5.3.2. Pontos fortes

Nada a referir.

5.3.3. Recomendacgoes de melhoria

Promover o sucesso académico nas UCs de natureza quantitativa.

Promover a empregabilidade dos diplomados do ciclo de estudos.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas
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Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participagdo ou colaboragdo, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Sobre as atividades cientificas observou-se o seguinte:

- IES tem um centro de investigacdo préprio, nao avaliado pela FCT, do qual fazem parte 20
docentes do ciclo de estudos;

- 8 docentes do CE sao membros de 5 centros de investigacao,5 dos quais avaliados pela FCT com
nota positiva;

- 0 corpo docente evidencia alguma dinamica em atividades cientificas, embora com pouca expressao
em publicagdes com indexagoes ISI ou SCOPUS na area predominante do ciclo de estudos. O mesmo
acontece com as outras publicagdes relevantes, designadamente de natureza pedagogica;

- ha referéncia ao desenvolvimento de atividades de partilha de conhecimento: Sdo realizadas
palestras, vistas de estudos, atividades em colaboragao com comunidade e formac¢ao avangada nas
do CE;

- ha referéncia a integracdo de estudantes em conferéncias e seminérios nacionais, congressos
cientificos internacionais e concursos nacionais.

6.6.2. Pontos fortes

Nada a referir.

6.6.3. Recomendacoes de melhoria

Aumentar as publicagdes com indexacgoes ISI ou SCOPUS na ou nas areas predominantes do ciclo de
estudos;

Aumentar a participacao dos docentes e estudantes em projetos de investigacao aplicada e em
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prestagoes de servicos a comunidade;
Aumentar a participacao dos docentes em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Sim

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

O nivel de internacionalizagao do ciclo de estudos é reduzido: a mobilidade (in e out) dos docentes
ronda os 17%; relativamente aos estudantes a mobilidade in é 8,8% e out é 4,1%. Os alunos
estrangeiros a frequentar o CE representam 1,6%.

7.4.2. Pontos fortes

Nada referir.

7.4.3. Recomendagdes de melhoria

Aumentar o nivel de internacionalizacao do ciclo de estudos.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Néao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
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medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusodes de outras avaliagoes (quando aplicével)

N/A

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

Nao héd um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicdo ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES. No entanto, hd mecanismos de garantia de qualidade implementados, a saber:
- tem implementado um sistema interno de garantia da qualidade (SIGQ) que tem como documento
base o manual de qualidade do IPP;

- Sdo indicados os cargos das pessoas responsaveis pela implementacao dos mecanismos de garantia
de qualidade dos ciclos de estudos;

- Estao implementados 2 instrumentos que visam promover a qualidade do ciclo de estudos:
relatorios de UC e inquéritos aos estudantes, disponiveis online. Além disso, sao promovidas
reunioes periddicas com os docentes;

- Estd em vigor o regulamento de avaliacdo do pessoal docente do ISCAP;

- E realizada a avaliacdo de pessoal ndo docente de acordo com o previsto no SIADAP3.

8.7.2. Pontos fortes

Nada a referir.

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a referir.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior

Na avaliagao anterior o ciclo de estudos foi acreditado sem condigdes. No entanto a CAE fez
propostas de agoes de melhoria, que evidenciam progressos. A saber:

- no plano de curso, regista-se uma reducao de varias UC em areas nao nucleares;

- aumentaram as prestacao de servigos de formacdo a comunidade na area do ciclo de estudos;

- aumentaram as ligagoes as empresas por via do estdgio curricular;

- aumentou a qualificagdo do corpo docente do CE. Apesar do esfor¢o continua a ser importante
equilibrar a representatividade dos docentes da area cientifica do marketing tendo em consideragao
o peso destas UCs no CE.

- criaram um centro de investigagdao, mas continua a ser estratégico para o CE aumentar a atividade
cientifica dos docentes traduzida em publicagdes com indexacgao ISI ou SCOPUS na ou nas areas
predominantes do CE;

- aumentar o nivel de internacionalizagdo do ciclo de estudos deve ser reforcado.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura
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Sao propostas duas agoes de melhoria:
1. atualizar o plano curricular do ciclo de estudos;
2. reforcar a notoriedade do ciclo de estudos.

Acresce ainda a necessidade de agoes para melhorar:

- representatividade dos docentes em fungao do peso das areas cientificas predominantes do ciclo de
estudos;

- os resultados académicos;

- as publicacoes indexadas ISI ou SCOPUS na area do marketing;

- a empregabilidade dos diplomados;

- e a internacionalizagao do CE.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)
10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

Estrutura curricular: Nao é necessario adotar as designacoes das areas de formacao CNAEF para
designar as areas cientificas predominantes do CE. Assim sugere-se uma reclassificacao das UCs
que permitam emergir e perceber aquela ou aquelas que sdo as areas dominantes do curso, que
parecem ser o Marketing e a Gestao. Assim, por exemplo, em vez de Gestdao e Administracao pode
optar-se por Gestao. Adicionalmente, A tabela que consta do ponto 9.2.2 do guiao de autoavaliagao
estd mal preenchida. Os ECTS das UCs Optativas, nas quais se inclui Estagio e Projeto, devem
constar da coluna ECTS optativos. O Estagio e o Projeto podem ser realizados nas areas cientificas
de Gestao ou de Marketing.

Assim, por exemplo, as unidades curriculares Administracao e Técnicas de Vendas, Gestao de
Marcas e Comércio Eletronico, entre outras, estdo mal classificadas na area cientifica de Gestéao,
devendo ser reclassificadas na area do Marketing. A UC de Contabilidade Financeira e Analitica
pode ser classificada na area cientifica da Gestao.

O programa da UC de Marketing Digital privilegia um ensino tedrico-pratico em vez de praticas
laboratoriais. Interessa pois rever o contetido programatico de modo a responder as necessidades de
estudantes e empregadores.

O programa da Marketing Estratégico deve incluir alguns dos contetidos programéaticos propostos
na UC de Marketing Digital

A UC de Marketing Turistico e das Cidades pode ser oferecida como optativa. Podera mesmo
pensar-se se valera a pena acrescentar outras UCs do género a lista de UCs optativas, de modo a
fornecer uma formacgao mais consistente aos estudantes.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)

A CAE congratula-se com a concordancia da IES relativamente ao relatério preliminar de avaliacdo
do ciclo de estudos de Licenciatura em Marketing (ACEF/1718/0104652), com destaque para
reclassificacao das Unidades Curriculares nas areas cientificas corretas, dai emergindo um CE com
2 &reas de formacdo fundamentais: Marketing e Gestdo.
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O CE tem um corpo docente préprio, academicamente qualificado e especializado nas areas de
formacao fundamentais do ciclo. No entanto, é necessario tomar medidas para que os docentes
especializados tenham uma distribuicao adequada ao peso de cada uma das areas, o que nao
acontece, dado que os docentes da area do Marketing estao sub-representados

(DL N¢ 63/2016, de 13 de setembro).

11.2. Observagoes

Recomenda-se especial atengao ao cumprimento do artigo 62, n? 7 do DL n? 74/2006, de 24 de margco,
republicado no DL N2 63/2016, de 13 de Setembro. Nesse sentido é importante e urgente aumentar
a representatividade dos docentes especializados em Marketing.

Recomenda-se, igualmente, a melhoria do racio de Doutores/Especialistas nas areas do Marketing e
da Gestao.

11.3. PDF (méx. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos
Pontos fortes

1. Assistiu-se a um clima de satisfacao geral dos alunos, da comunidade e dos docentes;

3. O ensino equilibra a teoria com a pratica expressa em estagio e trabalhos baseados em casos reais;
3. Ligacdo as empresas que se traduz na concessdo de estdgios e na realizacdo de seminarios;

4. O CE tem uma procura sustentada e crescente;

5. Parece haver um compromisso sério da dire¢dao com a investigagdao e com o envolvimento dos
docentes neste processo;

Pontos mais frageis

1.A CAE considera que a area cientifica predominante do curso nao é aquela que ¢ apresentada, ou
seja, a Gestao. Tratando-se de um curso de banda mais estreita, cuja designacdo base é o Marketing,
a area cientifica dominante ndo pode deixar de refletir esta realidade. A proposta de reestruturacao
curricular ja reflete essa preocupacdo, mas é necessario rever a classificacdao das UCs nas areas
cientificas da Gestao e do Marketing, tendo em consideracao o referido no ponto 10.1. S6 a
concretizacao desta mudanca que evidencia a existéncia de duas areas cientificas dominantes, o
marketing e a gestao, podera fazer com que o corpo docente do curso cumpra com 0s requisitos
legais.

2. As UCs na area de Marketing Digital podem tornar necessario um peso maior de professores
especialistas, que respondam melhor a uma realidade muito desafiante e que muda a cada dia.

3. Num quadro de UCs muito préximas e com conteiidos complementares e com riscos de
sobreposicao, a realizagao de trabalhos transversais poderia ajudar a lidar com estas dificuldades.
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4. O corpo docente especializado em marketing e a investigacdao nesta area continua a apresentar
debilidades. H& uma clara sub-representacao dos docentes em marketing.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

Implementar no imediato as condigcoes aceites em sede de pronuncia e melhorar a
representatividade dos docentes especializados em Marketing.
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