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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.

pag. 1 de 13



ACEF/1718/0105737 — Relatorio final da CAE

Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Francisco Carreira
Susana Cristina Rodrigues
Daniel Roque Gomes

Jose Mariano Moneva

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico Do Porto
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Instituto Superior De Contabilidade E Administragao Do Porto
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Recursos Humanos

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. 2 Desp DR n.2 9928-17 16Nov.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Recursos Humanos

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

345

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
310

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

3 Anos / 6 Semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
43

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Uma das seguintes provas de Ingresso:

(04) Economia

(17) Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais

pag. 2 de 13


http://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/peritos

ACEF/1718/0105737 — Relatorio final da CAE

(18) Portugués

Concurso Especial Maiores de 23 anos:

Provas de ingresso: Psicologia ou Economia

Outras provas: entrevista

Informacao documental: Curriclum Vitae e respetivos comprovativos

1.12. Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1. Outro:

Nao aplicavel

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Rua Jaime Lopes Amorim, s/n 4465-004

S. Mamede de Infesta

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

O ciclo de estudos cumpre os normativos legais conforme o plano de estudos publicado em DR, 22
série N2221 de 16 de Novembro de 2017, e previsto no despacho n29928/2017 e registo
R/A-Ef778/2011/AL02, de 25 de Outubro de 2017, referente a alteracdo do plano de estudos do ciclo
de estudos conducente ao grau de licenciado em Recursos Humanos, e conforme Despacho n?
11257/2016, publicado na 22 série do DR n2180 de 19 de setembro, alteracao autorizada pela A3ES.

O ciclo de estudos encontra-se organizado ao longo de estrutura curricular que considera quatro
areas cientificas, em 3 anos letivos, 6 semestres e 180 ECTS. As areas cientificas correspondem as
areas cientificas da organizacdo interna do ISCAP, verificando-se a seguinte distribuicdo dos ECTS:
Recursos Humanos com 157 ECTS; Direito e Humanidades com 15 ECTS; Contabilidade e
Administragao com 4 ECTS; e Informatica com 4 ECTS.

A area principal do ciclo de estudos corresponde a cnaef 345 e a drea secundaria a cnaef 310, sendo
o numero de admissoes de 43 alunos por ano letivo.

A Instituicao ja atualizou o seu Regulamento de reconhecimento e creditacao ou certificacao de
competéncias, decorrente do decreto-lei 62/2016, de 13 de setembro.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim
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2.5. Dinamica de formagcao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

A coordenacao do ciclo de estudos é assegurada por uma Professora Adjunta, em regime de tempo
integral, detentora do titulo de especialista na area de recursos humanos, mestre em gestao
(recursos humanos), pela Universidade do Minho, em 2002, e licenciada em psicologia pela
Universidade do Minho, em 1995. Em sede de visita, decorrente da actualizacdao do corpo docente,
foi transmitido que obteve o doutoramento em gestdo e desenvolvimento de recursos humanos. E
autora de publicacOes na area do ciclo de estudos (em livros e revistas), ¢ docente convidada na
Porto Business School na area de gestao de pessoas, presta servigos na area de administracdo e
gestao de servigos de satude e gestdo de recursos humanos, foi consultora em recursos humanos,
durante cerca de 8 anos e desempenhou fungdes institucionais na Instituicao ao nivel de presidente
da seccao autéonoma e vice-presidente de uma Unidade Organica. Lecciona 8 UC, que corresponde a
291 horas anuais, das quais 5 ao ciclo de estudos que correspondem a 216 horas e 3 UC a outro ciclo
de estudos que corresponde a 75 horas.

O corpo docente é composto por 22 docentes, que representam 14,23 ETI e caracteriza-se do
seguinte modo:

* E préprio - 10 sdo docentes a tempo integral, que equivale a 70%;

* E academicamente qualificado - 9,75 ETI sdo doutores, que corresponde a 69%;

* E Especializado - Os doutores e os especialistas na area fundamental do ciclo de estudos s&o 6,50
ETI e 3,92 ETI, respectivamente, o que perfaz 10,42 ETI (73%).

Os docentes do ciclo de estudos, em tempo integral, com ligacdo a Instituicao por um periodo
superior a trés anos sao de 10 ETI (71%) e os docentes inscritos em programas de doutoramento sao
1,56 ETI (11%).

Aquando da visita, o corpo docente foi actualizado (entraram quatro docentes e sairam cinco
docentes), de que resultou um total de 23 docentes, que representam 13,82 ETI, que se caracteriza
por ser:

* Proprio - 10 sdao docentes a tempo integral, que equivale a 72%;

* Academicamente qualificado - 9,8 ETI sdao doutores, que corresponde a 71%;

* Especializado - Os doutores e os especialistas na area fundamental do ciclo de estudos sao 8,38 ETI
e 2,81 ETI, respectivamente, o que perfaz 11,19 ETI (81%).

2.6.2. Pontos fortes

Corpo docente especializado com titulo de especialista ou grau de Doutor; maioria dos docentes a
tempo integral com ligacdo ao IPP superior a 3 anos; estabilidade e dinamica de atuagao do corpo
docente no ciclo de estudos;

2.6.3. Recomendacoes de melhoria

Os docentes que cumprem as condi¢oes para acederem ao titulo de especialista devem submeter-se
a provas publicas.

3. Pessoal nao-docente
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Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competeéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequagao em ndimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formagao avangada ou de formacgao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciagao global

A Instituicao conta com 64 colaboradores nao docentes em funcoes que nao estao afectos a um
nenhum ciclo de estudos especifico, em exclusividade.

Dos 64 colaboradores, 63 estdao em exercicio efectivo de fungoes (100%) na Unidade Organica e 1
em comissao de servigo nos Servicos Centrais, sendo que existem nove categorias profissionais.

A qualificacdo do pessoal nao docente é considerada adequada, sendo que o nivel de qualificacoes
académicas esta ajustado as necessidades da Instituicdo e é a seguinte:

- Doutoramento: 3 colaboradores

- Mestrado: 13 colaboradores

- Licenciatura: 20 colaboradores

- Outra: 27 colaboradores.

Em sede de visita, a CAE foi informada que a Instituicao dispde de um plano de formacao, sendo que
o pessoal nao docente pode eleger um curso desse plano.

3.4.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a acrescentar.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente
4.2.1. Apreciacao global

O ciclo de estudos verifica procura consistente por parte de candidatos e revela uma procura muito
apreciavel, completando a totalidade das vagas disponibilizadas. O ciclo de estudos contou com uma
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procura de cerca de 10 vezes superior as vagas disponibilizadas (570 candidatos para 43 vagas no
ultimo ano/ 443 candidatos para 43 vagas no corrente ano).

4.2.2. Pontos fortes

O ciclo de estudos apresenta elevada atratividade.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Nada a acrescentar.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciagao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

O sucesso escolar nas diferentes areas do ciclo de estudos e respectivas Unidades Curriculares
revelam auséncia de desequilibrios dentro do ciclo de estudos, estando o sucesso escolar assegurado,
ainda que haja espaco para melhorar a eficiéncia global (uma vez que a taxa de conclusao do ciclo
de estudos é de 55%, na média dos ultimos trés anos).

Perante a indisponibilidade de dados oficiais nas estatisticas da DGEC relacionadas com este ciclo
de estudos, a Instituicao entendeu por bem desenvolver esforcos no sentido de medir a
empregabilidade dos seus diplomados utilizando recursos internos. Os resultados desse trabalho
revelam boa aceitacdo dos diplomados no mercado de trabalho.

5.3.2. Pontos fortes

Bons niveis de empregabilidade existentes; niveis de sucesso escolar atingidos.

5.3.3. Recomendacgoes de melhoria

Desenvolver mecanismos que promovam a eficiéncia a eficiéncia formativa - conclusao do ciclo de
estudos.

Dar continuidade ao trabalho interno ja desenvolvido de inquérito a empregabilidade dos diplomados
no ciclo de estudos, sendo benéfica a conjugacao destes dados internos com dados provenientes de
fonte externa, nomeadamente do IEFP.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas
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Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participagdo ou colaboragdo, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Verifica-se que a Instituicao dispoe de recursos organizativos proprios para o desenvolvimento de
atividades de investigacao, se encontra capacitada para integrar os seus docentes neste tipo de
atividades e de permite que estudantes possam ter apoio as atividades de investigacdo que venham a
iniciar. O CEOS.PP é uma estrutura relevante para este fim que inclui quase metade dos docentes
que lecionam neste ciclo de estudos. Porém, verifica-se que esta estrutura nao se encontra com
avaliacao da FCT e releva-se o facto de 5 Professores nao integrarem qualquer centro de
investigacdo. Consequentemente, o nimero de docentes que integram Centros de Investigagao com
avaliagdo de Muito Bom ou Excelente encontra-se aquém do desejavel.

No que diz respeito as atividades cientificas desenvolvidas pelos docentes deste ciclo de estudos,
destaca-se um trabalho consecutivo e coerente na produgao cientifica em eventos cientificos
nacionais e internacionais, salientando-se o elevado envolvimento na organizacao e estimulo ao IIRH,
sendo visivel o envolvimento dos docentes no que respeita a publicagdes e comunicagoes submetidas
nas multiplas edi¢oes da conferéncia IIRH.

Relativamente as publicac¢oes cientificas do corpo docente, as mesmas tém correspondéncia com os
conteudos lecionados no ciclo de estudos. Muito embora esta seja uma constatacao, interessara um
maior esforco de publicacao dos docentes, de forma a concretizar uma maior aposta em publicagoes
cientificas em revistas internacionais de elevado impacto, e criar condigoes para que as publicacoes
cientificas de elevado impacto existentes nao estejam circunscritas a um reduzido numero de
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docentes.

Verifica-se uma atividade apreciavel com a comunidade local, destacando-se o elevado nimero de
projetos produzidos em contexto de empresa nos ultimos 3 anos. O elevado envolvimento dos
docentes do ciclo de estudo em formacoes avancadas noutras IES, a iniciativa “HR Sharing”, assim
como, o RHNetwork, aulas abertas e semindrios, a par da organizacao e abertura a comunidade que
o IIRH permite, sao fatores positivamente distintivos do ciclo de estudos.

Paralelamente, a recente reorganizacgao da oferta formativa do IPP trouxe beneficios ao
funcionamento do ciclo de estudos e a propria IES, permitindo rentabilizar o corpo docente, a par da
promocao de sinergias com departamentos do ISCAP, permitiu renovar a articulagdo da IES com
comunidade, trazendo beneficios para os ciclos de estudos ja existentes e, também, para os novos
ciclos de estudos.

As atividades desenvolvidas trazem uma légica de proximidade entre as finalidades do ciclo de
estudos e as parcerias efetuadas, destacando-se o elevado numero de parcerias existentes bem como
o envolvimento dos docentes e estudantes nestas atividades.

Em sintese e globalmente, a Instituicao e o corpo docente que integra este ciclo de estudos
encontra-se capacitados para o desenvolvimento consecutivo e estabilizado de atividades de
natureza cientifica, tecnoldgica e artistica. O corpo docente é dedicado, motivado e atualizado em
relacao aos desafios atuais na area. A Instituicao e os docentes do ciclo de estudos desenvolvem um
conjunto de atividades relevantes que valorizam o ciclo de estudos no quadro da relagao com a
comunidade local e empresarial por via das relacoes de parcerias existentes e dos projetos em
comum que se encontram desenvolvidos e em curso. Paralelamente, o ciclo de estudos comporta um
conjunto de iniciativas relevantes de carater cientifico, como seja o IIRH, que permite concretizar
trabalho cientifico em publicagdes e em divulgacao cientifica quer para os docentes, quer para os
estudantes.

Muito embora se considerem estas constatacoes, € aconselhavel a integracao da maioria dos
docentes do ciclo de estudos em Centros de Investigacao avaliados pela FCT, a par de uma maior
ambicao no que concerne a publicacdes cientificas em revistas de elevado impacto. Adicionalmente,
nao retirando a importancia da iniciativa IIRH e dos outputs de producao cientifica ai constantes, é
desejavel uma maior diversidade de atividade cientifica dos docentes do ciclo de estudos em outlets,
preferencialmente, indexados na SCOPUS ou ISI.

A reorganizacao da oferta formativa promovida pelo IPP favoreceu o grau de atratividade deste ciclo
de estudos a par de uma maior valorizagao do ISCAP, traduzida numa boa articulacao com a
comunidade empresarial envolvente.

6.6.2. Pontos fortes

Projetos em parceria com empresas; boa articulagao com a comunidade local; conhecimento
cientifico produzido pelos docentes do ciclo de estudos; existéncia de centro de investigagao proprio;
HRSharing; RHNetwork; organizacao do IIRH;

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Necessidade de evitar que as publicagoes cientificas de elevado impacto associadas ao ciclo de
estudos estejam na dependéncias de um conjunto restrito de docentes; Diversificacdo de outlets de
publicacgoes cientificas em revistas internacionais indexadas; inexisténcia de avaliacdo do CEOS.PP
pela FCT;

7. Nivel de internacionalizacao
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Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Em parte

7.3. Participacdao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

O numero de mobilidades de estudantes do ciclo de estudos ¢ moderado (7,4%), sendo os valores
referentes a mobilidade dos docentes mais atrativos (27,3%). Estes dados sinalizam um registo
favoravel da internacionalizacao da Instituicao, embora haja um potencial para aumentar a
mobilidade quer de docentes, quer de estudantes. Paralelamente, verifica-se um registo moderado
relativo a integracao de estudantes estrangeiros no ciclo de estudos (2,5%).

Quando tomados todos estes dados em consideragao, verifica-se a existéncia de uma estratégia de
internacionalizagao do ciclo de estudos em curso, embora a mesma possa ser potenciada, quer no
que diz respeito a internacionalizagao dos docentes, quer dos alunos.

A instituicao participa em redes internacionais relevantes para o ciclo de estudos, como seja o caso
da parceria com o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (BR), ou a conferéncia IIRH
que se internacionaliza numa parceria estabelecida com uma IES espanhola (que podera resultar
numa dupla titulagdo do ciclo de estudos). A existéncia de uma semana internacional em Madrid com
sessoOes técnicas e visitas a organizagoes sao bons indicadores de participagoes ativas em redes
internacionais.

Em sintese e globalmente, este ciclo de estudos apresenta uma estratégia de internacionalizagdo em
construgao bastante positiva e que tem materializado a internacionalizagdo a diferentes niveis: (1)
institucional; (2) docentes; (3) estudantes. Ao nivel institucional, a existéncia de protocolos ativos de
cooperacao com IES internacionais para além das europeias ¢ um fator de diferenciacao muito
positivo, ao permitir complementar as possibilidades de internacionalizacao oferecidas pela rede
ERASMUS. Ao nivel dos docentes, haver algum espaco de atuagao ao nivel de aumento de
mobilidade de docentes na area do ciclo de estudo. Ao nivel dos estudantes, existe potencial para
aumento de mobilidades neste ciclo de estudos que podem ser objeto de estimulacao por parte da
IES.

E de salientar o fator diferenciador que a integracao dos estudantes no IIRH permite. A semana
internacional em Madrid, com sessoes técnicas e visitas a organizacoes, constituem bons fatores
diferenciadores do ciclo de estudos.

7.4.2. Pontos fortes

Internacionalizacdo do ciclo de estudos para além do espaco europeu; diversidade de tipologias de
internacionalizagao;

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Analisar os protocolos internacionais existentes e que se encontrem inativos; criar melhores
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condicoOes de parceria com IES no espacgo europeu para incrementar a internacionalizagao dos
estudantes e dos docentes deste ciclo de estudos; dinamizar a captagao de estudantes internacionais
para este ciclo de estudos.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusodes de outras avaliagdes (quando aplicavel)

Nao aplicéavel.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

No que diz respeito aos mecanismos de garantia da qualidade, os processos internos de
funcionamento da UO assentam num conjunto de procedimentos que envolvem docentes, decisores,
instrumentos de monitorizacdo e érgaos autorizadores em linha com o que se encontra determinado
no Manual da Qualidade disponibilizado pelo IPP. E de supor que a existéncia de segregacao de
fungoes, de decisoes variadas que envolvem o ciclo de estudos se encontram em conformidade com
regulamentos internos revistos e actualizados em linha com os macroprocessos da Qualidade, e que
0s mesmos se inscrevem numa harmonizagao e uniformizacao ao longo de todas as UO’s do IPP. O
processo de monitorizacao do CE assenta na elaboragdo e andlise do relatorio do CE que permitira a
melhoria continua do CE.

A coordenacao e estrutura de apoio responsavel pela implementagao dos mecanismos de garantia da
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qualidade do ciclo de estudos encontram-se em linha com o que se encontra determinado pelo
Manual da Qualidade disponibilizado.

A avaliacao do pessoal docente encontra-se assente em regulamento publicado em DR. A avaliacdo é
sistematica e efectuada por triénio. Os apoios ao desenvolvimento de competéncias e de
concretizacao de metas de avaliacao de desempenho passam pelo CEOS.PT apoiando e financiando a
participacdo de docentes em conferéncias e congressos.

De acordo com a informacgao disponibilizada, nao se encontra prevista a abertura de procedimentos
concursais para a categoria de professor coordenador.

A avaliagao do pessoal ndo docente encontra-se em conformidade com a legislagao aplicavel e
regulada ao nivel do SIADAP 3.

Verifica-se a existéncia de mecanismos que permitem o aperfeicoamento das competéncias de
ambito profissional, decorrentes das horas de formacao que o ISCAP colocou ao servigo dos seus nao
docentes.

8.7.2. Pontos fortes

Procedimentos de organizacao interna em linha com requisitos do Manual da Qualidade;
Mecanismos de diferenciagdao de desempenho pelo mérito conforme sistemas de avaliacao de
desempenho preconizados para o pessoal docente e nao docente;

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

Encontrar mecanismos internos capazes de consolidar os procedimentos internos existentes com
vistas a tornar a instituicao como um todo mais eficaz e eficiente.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagdo anterior

Existem um conjunto de medidas de atuacao relacionadas com este ciclo de estudos e preconizadas
pela Instituicao que valorizam este ciclo de estudos em concreto: as parcerias existentes, os servicos
do ISCAP na area de projetos, a consolidacao de uma rede alumni a par de iniciativas como a
RHNetwork, simbolizam a abertura do ciclo de estudos ao exterior numa perspetiva institucional.

E de realcar e decorrente da visita, que a reorganizacdo da oferta formativa desenvolvidida pelo IPP
contribuiu para uma valorizacao do ciclo de estudos o do ISCAP.

A Comissao de Avaliacao Externa (CAE) valoriza positivamente estas medidas.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura
A CAE manifesta-se favoravel as propostas de melhoria futura apresentadas.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

No que diz respeito a proposta de reestruturacao curricular apresentada, e conforme
fundamentagao apresentada, a CAE manifesta a sua concordancia. A estrutura proposta de
organizacao do plano curricular parece apoiar a constatacao de atualizacao sistematica do ciclo de
estudos nas suas vertentes cientificas e aplicadas, como sejam as propostas de atualizacao das
designacoes das UC's que foram apresentadas, designadamente, "Desenvolvimento Individual e

pag. 11 de 13



ACEF/1718/0105737 — Relatorio final da CAE

Interpessoal” ou "Planeamento do Trabalho e Gestao de Carreiras". Igualmente, as alteracoes
propostas as fichas de UC's sao consistentes com a proposta organizativa de objetivos por ano do
ciclo de estudos.

Nao obstante, e sem prejuizo da manutencao da proposta apresentada, a CAE entende que seria de
ponderar a pertinéncia de substituicao da nomenclatura da UC proposta de "Recrutamento, Selecao
e Desvinculagao" por "Atracao, Integracgao e Retengao de Talento" e sua consequente organica de
funcionamento.

Adicionalmente, a proposta de ter em todos os anos letivos do ciclo de estudos uma UC de Seminario
de Projeto/Estagio pode traduzir-se num fraco impacto das tarefas a desempenhar pelos estudantes
do ciclo de estudos junto das entidades acolhedoras do estagio. Esta op¢do de organizagao do ciclo
de estudos pode comportar alguns riscos, e que devera ter correspondéncia com procedimentos de
acompanhamento e apuramento do real impacto de estagios em todos os anos no ciclo de estudos no
desenvolvimento (1) das competéncias dos estudantes e (2) no beneficio pratico que as entidades
acolhedoras de estagio vao obter de estagiarios com uma preparacgao ainda por delapidar.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

A CAE analisou a pronuncia e entende que:

- a Instituicao explicitou e justificou a designacao da UC de Recrutamento, Selecao e Desvinculacao,
a par das opg¢oes de organizagao programatica dessa UC e dos contetidos programaticos que estao
presentes noutras UC’s do ciclo de estudos mais orientados para a sugestao de designagao
recomendada a titulo exemplificativo pela CAE de Atragdo, Integracdo e Retengao de Talento. Em
face do exposto, a CAE entende que é adequada a denominacgdo proposta pela IES;

- a Instituicao complementa de modo mais detalhado a informacao obtida em sede de visita e
reconhece como relevante que a Comissdo Cientifica do ciclo de estudos mantenha os mecanismos
de vigilancia e acompanhamento da UC de Semindrio de Projecto/ / Estagio. Em face do exposto, a
CAE aceita a justificagcao proposta pela IES.

Perante os esclarecimentos da Instituicdo e dos comentdarios da CAE expressos nos paragrafos
anteriores, a CAE reitera a sua decisao de acreditacao do ciclo de estudos e elimina a recomendacgao
relativa a designagao da UC sugerida e ao funcionamento da UC de Seminario de Projecto / Estagio.

11.2. Observagoes

No Guiao de auto-avaliagdo, a Instituigao indica que o numero de admissoes é de 43 (vidé 1.10), que
o numero de estudantes inscritos 12ano/ 12 vez foi nos ultimos trés anos de 63, 60 e 52 (vidé 5.2),
que corresponde a uma média de 58 novas inscrigoes por ano, o que significa um acréscimo de 35%
face ao numero de admissoes.

Por sua vez, a eficiéncia formativa foi nos dltimos anos de 27, 36 e 33 (vidé 6.1.1), que corresponde
a uma média de 32 diplomados por ano. Se relacionarmos a média dos diplomados com o0 nimero
inicial de admissoes obtém-se uma taxa de conclusdo do ciclo de estudos de 74% (32/43) e se
atendermos a média de inscrigoes dos ultimos trés anos essa taxa ¢ de 55% (32/58). Os docentes a
tempo integral que sao doutorados e especialistas leccionam, em média, 6,2 UC e cerca de 352
horas por ano letivo.

A Instituigao pretende, agora, que o nimero maximo de admissoes seja de 70, o qual corresponde a
um acréscimo de 21% face a média de inscrigdes dos ultimos trés anos.
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Analisada a situagao é entendimento da CAE que estamos perante um acréscimo importante do
numero de admissoes, o qual contribuird para uma ndao melhoria da eficiéncia formativa e do numero
de diplomados, uma vez que tende a deteriorar a relacao ensino - aprendizagem, que decorre das UC
e horas lecionadas pelos docentes e das evidéncias recolhidas sobre a eficiéncia formativa, dado que
nao ha margem de excedente a que se possa recorrer.

Assim sendo, a CAE entende que nao ha condicoes sustentadas para um aumento substancial do
numero de admissoes, mas ainda assim, considera ser ajustado fixar esse niumero maximo de
admissoes em 60, por estar proximo daquele que anualmente ingressam no ciclo de estudos.
11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

Com base no relatdrio de auto-avaliacao submetido pela Instituicdo e na visita efectuada a Unidade
Organica, a Comissao de Avaliacao Externa (CAE) constatou o seguinte: a estrutura curricular e o
plano de estudos satisfazem as condicoes legais; o coordenador responsavel pela implementacao do
ciclo de estudos tem o perfil adequado; o corpo docente cumpre 0s requisitos legais;os recursos
materiais e nao docentes sao suficientes; o ciclo de estudos manifesta procura crescente e o
ambiente de ensino/aprendizagem é adequado; os niveis de sucesso académico podiam ser melhores
e os de empregabilidade sao bons; a mobilidade é mais acentuada no corpo docente do que nos
estudantes; existem muitas parcerias institucionais e ha mecanismos de garantia da qualidade.

Decorrente do exposto, a CAE entende que o ciclo de estudo deve ser acreditado, sem prejuizo das
recomendagoes de melhoria expressas ao longo dos diversos capitulos deste relatorio, com especial
énfase para:

* Os docentes que cumprem os requisitos para acederem ao titulo de especialista devem
submeter-se a provas publicas;

* A Instituicao deve promover um debate e estabelecer incentivos para a produgao cientifica dirigida
aos docentes que ainda nao desenvolvem essa actividade e, para os outros, incentivar publicagoes
em revistas indexadas;

* As acgoes tendentes a melhoria da eficiéncia formativa - conclusao do ciclo de estudos;

* As medidas que promovam a mobilidade internacional de estudantes.

12.2. Recomendagcao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

Nao aplicavel.
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