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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Manuel Antonio Brites Salgado
Jorge Umbelino

Mario Passos Ascengao
Natalia Carvalho

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico Do Céavado E Ave
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Hotelaria e Turismo (IPCA)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Gestdo de Actividades Turisticas

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Licenciatura GAT PUBLICACAO DR.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestdo e Turismo

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

34

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

345

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

812

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

6 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

85

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

O candidato tera que ser titular de um curso de ensino secundario ou de habilitacdo equivalente e
ter realizado provas de ingresso de (para além de todos os requisitos de acesso ao ensino superior
estabelecidos por lei):
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Provas de Ingresso

Uma das seguintes provas:
04 Economia

09 Geografia

18 Portugués

Férmula de Calculo

Média de Secundéario: 65%

Provas de Ingresso: 35%

Nota de Candidatura: 100 pontos

Nota das Provas de Ingresso: 100 pontos

Preferéncia Regional
Areas de preferéncia: Braga, Porto e Viana do Castelo
Percentagem das vagas: 20%

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

O ciclo de estudos funciona em regime diurno e em regime pds-laboral.

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Atualmente, o ciclo de estudos é ministrado nas instalagoes da Escola Superior de Gestdo, no
Campus do IPCA, em Barcelos.

Estd prevista para o ano letivo 2019-2020 a inauguracao das instalagdes da Escola Superior de
Hotelaria e Turismo, na cidade de Guimaraes.

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

Considera-se que a AC predominante do CE (Gestao e Turismo) nao se enquadra na estrutura
cientifica de GAT. Assim, a caracterizacdo do CE apresenta um enquadramento cientifico pouco
adequado ao ambito de um curso de GAT, que também é relacionado a area de Turismo e Lazer
(812), indicada como area secundaria do CE, porém esta AC é inexistente no elenco de ACs e ndo se
compreende nenhum paralelismo com qualquer das AC do plano de estudos. Também ¢ indicada a
AC 345 GESTAO EMPRESARIAL, mas que na CNAEF se denomina Gest&o e Administracdo. A drea
principal indicada (34 Ciéncias Empresariais) pode conter 6 das 8 ACs do CE, que corresponde a
83% de UCs, excetuando as optativas, o que aumentaria mais o seu peso. Dado que este CE se
desenvolveu na ESG do IPCA, e apoés a visita, considera-se que GAT se continua a assemelhar a um
CE mais caracteristico de Gestao de Empresas com algumas UCs que abordam, mais diretamente, as
atividades de setores da industria turistica, pelo que se podera assumir uma orientacdo educativa e
curricular muito mais adequada na nova UO da ESHT.

O numero maximo de admissoes indicado ¢ 85, mas nao ha uma resposta se o valor ¢ diferente do
numero anterior, que é 75 (2018-19), pelo que nao se justificard o aumento em 10, que nao é
explicitamente requerido e justificado.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.
O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Nao
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2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Nao

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Em parte

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global

Sao indicados 2 coordenadores do CE. O Coordenador que estd a TI é doutorado na ACF do ciclo de
estudos (Gestao Empresarial) e o coordenador a TP é doutor em Turismo. Considera-se que possuem
perfil académico adequado ao CE mas o regime de tempo com a IES deveria ser TI em ambos. Neste
CE lecionarao, respetivamente, 2 UCs (Comportamento do Consumidor; Animacgao Turistica e Gestdo
de Eventos) e 2 UCs (Patrimonio Cultural; Técnicas de Guia em Turismo) e colaboram em
Estagio/Projeto, pelo que poderiam estar ainda mais envolvidos nas atividades do curso coordenado.
Porém, na visita constatou-se que foi substituido por um docente da area de Arqueologia, que
lecionou Patriménio Cultural nos 3 ultimos anos letivos. E indicada uma &rea secundéria do CE com
codigo CNAEF 812 (Turismo e Lazer), que nao registara AC no plano de estudos que seja
equivalente, mas que esta relacionada a formacao de um coordenador do CE. Também se constata
que uma docente indicada a TI nao lecionou no CE porque a UC optativa nao funcionou. O corpo
docente cumpre 2 dos requisitos legais, designadamente de corpo docente proprio e
academicamente qualificado (12 ETI - 75%). Relativamente ao corpo docente especializado (6,1 ETI -
38%) reconhecem-se 3 docentes doutorados na area fundamental (peso de 47% do CE) e 2 doutor
em area afim (Economia), com alguma producao cientifica relevante na drea de aplicacao do CE e
que é responsavel por 3 UC do core da area de aplicagdo do Turismo. Assim, no ano letivo em
analise, o racio do corpo docente especializado é muito mais baixo do que o indicado, pois ndo serdo
os 12 ETI indicados. Também sdo indicados 2 docentes (a 55% de regime) com titulo de especialista
relacionados com a AC fundamental do CE, designadamente Estratégia e Empreendedorismo /
Turismo, que deveria ser associada a CNAEF, pelo que ndo se atinge o racio de 50% de ETI
legalmente requerido.

As cargas letivas atribuidas aos docentes sdo equilibradas, em geral, e compativeis com as demais
funcgoes proprias de um docente de ensino superior. Porém, identificam-se 5 docentes nas FC com
mais de 375 horas anual e 2 docentes tém mesmo 420 horas letivas. Também se refere que um
docente contratado a 55% leciona 240 horas. Assim, ha alguns docentes com carga letiva excessiva,
apesar de lecionarem poucas UC no CE, sobretudo na AC de Gestdo Empresarial. E importante que
os responsaveis pela Coordenagdo do CE possam articular e colaborar também na DSD para
monitorizar o ensino-aprendizagem e assim contribuir para a consolidagao da formagcao em GAT.
Neste ambito consideram-se alteragdes de DSD em reunides com docentes.

A maioria dos docentes a TI ndo tem uma ligacao estavel com a instituicao (8 - 49,7%), por um
periodo superior a trés anos, o que constitui uma debilidade do corpo docente.

O numero de docentes em programas de doutoramento (1) ha mais de um ano nao é adequado as
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necessidades de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos, pois sé um docente se podera
especializar no ambito de GAT, pelo que 1 requisito legal (corpo docente especializado na area
fundamental do CE) pode ndo ser assegurado no futuro proximo.

Um CE apoiado na drea de Gestao Empresarial para aplicacao em GAT devera considerar 2 ACs
como importantes, que possuam um numero necessario de docentes a 100%, mas constata-se que
muitos docentes asseguram apenas 1-2 UCs no CE. Porém, a inexisténcia de uma AC de aplicacao
em Atividades Turisticas p0e em causa a adequacao da estrutura cientifica de GAT. Em regra, o
docente conta a 100% para os racios desse CE, assim como para todos os cursos em que tem carga
letiva atribuida. Este dado conduz ao aumento do denominador para fins de estabelecer o racio na
area da especializagdo, o que se verifica neste CE (corpo docente especializado com célculo de 37%
e a area da especializagao com 47% - 84 ECTS). Esta situacdo obriga a uma reflexdo mais
pormenorizada, por numero de docentes e nao apenas a relativa ao racio exigido a nivel de
especializacdo na area fundamental. A IES devera garantir um nimero razoavel de docentes
especializados na area fundamental mas também numa AC de aplicagao, para assegurar a
coordenacao do CE, carga letiva, investigacao, publicagoes, cargos de gestao, representagao nos
diversos érgaos, prestacao de servigos, etc. A estes especialistas da area fundamental deve-se
acrescentar os doutores / especialistas de outras ACs, com evidéncia de esforco de investigacao e
conhecimento para ligacao a respetiva AC de aplicagao de GAT.

2.6.2. Pontos fortes

O corpo docente cumpre importantes requisitos legais, designadamente de corpo docente proprio e
academicamente qualificado nas Ciéncias Empresariais (34).

Realga-se que ha 5 docentes a TI qualificados na AC fundamental que lecionam no CE, o que
contribui para fortalecer o ensino desta vertente com desenvolvimento de competéncias na area de
Gestao e Administracao. A lecionacao das UCs das 8 AC é assegurada, em geral, por docentes
qualificados no respetivo dominio do conhecimento, sendo apenas de salientar a desadequacgao nas
UCs da area em falta de aplicacdo de GAT, que deveriam ser docentes especializados. Ha davidas
em 4 UCs de aplicagao de GAT lecionadas por docentes de qualificacao mais transversal (ex.
Economia).

2.6.3. Recomendagoes de melhoria

Os Coordenadores do CE podem colaborar mais na docéncia neste curso e, assim, também estar
ainda mais envolvidos nas diversas atividades do curso nos 2 regimes de funcionamento, que tornam
mais exigente este servico de coordenacao.

A maioria dos docentes a TI ndo tem uma ligagao estavel com a instituicao (8 - 49,7%), por um
periodo superior a trés anos, o que constitui uma debilidade a nivel da estabilidade do corpo docente,
apesar de na visita parecer que este indicador nao deveria estar adequado, pelo que sera oportuno a
UO esclarecer a situagao real quando apresentar a DSD de 2017-18.

E oportuno estimular os docentes a realizar programas de doutoramento de acordo com as
necessidades de especializacao do corpo docente do ciclo de estudos, bem como a equacionar a
contratacao de especialistas, nao doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional
na area de aplicacao de GAT, para que no futuro seja assegurado um requisito legal (corpo docente
especializado na area fundamental do CE) necessario ao integral cumprimento.

Sera importante que a instituicdo demonstre mais interesse na area do Turismo e recrute docentes
especializados em dominios de conhecimento setorial, com experiéncia profissional relevante e
contratd-los a TI para esta area fundamental, bem como garantir que os docentes da area
fundamental desenvolvam e promovam mais investigacao e publicacao relevantes na drea de
aplicacdo de GAT. A IES deve tomar medidas para que os racios do corpo docente especializado
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aumente consideravelmente e se aproxime do minimo exigido (50%).

A carga letiva total dos docentes indicada nas fichas curriculares revela alguns valores elevados,
pelo que se levantam ddvidas sobre o tempo disponivel para outras atividades académicas e
cientificas na IES e no CE.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

Refere-se que nao esta identificado o pessoal ndao docente nas diversas areas funcionais da IES,
apenas se refere os servigos administrativos da Escola Superior de Gestao pelo que ndo ha evidéncia
do apoio administrativo mais préximo as operacoes diarias do CE, exceto no apoio na organizagao de
eventos diversos, conferéncias, seminarios, cursos breves e outras formacgoes. Serd necessario
explicitar o apoio, nomeadamente, nos contatos com empresas para estagio e/ou emprego,
preparacao dos protocolos de estagio, calendarizagao das avaliacoes, elaboragao das atas dos juris
de defesa de relatorios de estagios e projetos, liaison aos diversos departamentos da IES, plano de
atividades/relatorio de atividades do CE, relatorio de adequacao a Bolonha, visitas de estudo,
divulgacao do CE, mobilidade académica e de estagios, etc.. Neste sentido constata-se que é
necessario reforgar o direto suporte dado as atividades de Coordenacao de Curso e as outras
atividades de cariz mais extracurricular, como acontece nos varios eventos e atividades organizados
pelos docentes e discentes de GAT, designadamente com um servico de GESP para ajudar na
logistica de Estagio/Projeto Profissional.

Assim, constata-se que o numero de pessoal nao docente indicado é sé o referente a UO, que possui
maior proximidade no apoio dos varios servicos a GAT, mas seria também oportuno alargar a
explicacdo dos servigos da IES em aprego. Todos os funcionarios mencionados encontram-se a 100%
de regime de dedicacdo exclusiva, com Contrato de Trabalho em Fungdes Publica por tempo
indeterminado, pelo que o pessoal ndo-docente pode ser considerado adequado em nimero e regime
de trabalho.

Em termos gerais, o nivel de qualificagdao dos elementos do corpo nao docente situa-se na formagao
superior, pois 4 tém licenciatura, considerando-se que existe alguma adequacgao da competéncia
profissional e técnica do pessoal ndo docente de apoio a lecionagao do ciclo de ensino. Contudo, ndo
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¢ possivel a apreciagao da disponibilidade de agdes de formagao avangada ou de formacgao continua
do pessoal nao-docente e de incentivo a sua frequéncia pelas orientagdes da UO, e do respetivo grau
de participacao nessas agoes por falta de informacgao da UO. O IPCA deve valorizar a formagao do
pessoal nao docente, sobretudo a formagao especifica para as fungdes profissionais e técnica de
diversa natureza, com apoio a sua inscricao em cursos técnicos e superiores de aperfeicoamento
ministrados com vista a melhorar a eficadcia no desempenho das suas fungdes para a necessaria
modernizacao administrativa e melhor apoio ao CE de GAT.

3.4.2. Pontos fortes
Existe estabilidade do pessoal ndao docente pois todos os funcionarios estao em regime de tempo
integral na UO.

Os locais de trabalho do pessoal nao docente situam-se na UO e possuem condicoes e ambiente de
trabalho de boa qualidade, também porque se encontram todos os servigos administrativos nas
estruturas do IPCA em Barcelos.

O IPCA valorizara a formacdo do pessoal nao docente, sobretudo a formagdo especifica para as
funcoes profissionais de diversa natureza, com apoio a sua inscricao em cursos técnicos de
aperfeicoamento ministrados com vista a melhorar a eficidcia no desempenho das suas fungoes para
a modernizacdao administrativa, contudo deve apresentda-las e explicar a sua relevancia também para
GAT.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Identificar pessoal nao-docente de apoio e organizacao ao processo administrativo das
operacgoes/atividades diarias do CE, de acordo com o ponto 4.1, formalizando essa afetacao e
comunicando na cultura organizacional as particularidades do seu funcionamento para ser mais
eficiente no cumprimento dos objetivos do CE, em particular na logistica de Estagio/Projeto.

O IPCA pode valorizar mais a formacdo do pessoal nao docente, sobretudo a formacao especifica
para as fungdes profissionais e técnica de diversa natureza, com apoio a sua inscricao em cursos
técnicos e superiores de aperfeicoamento ministrados com vista a melhorar a eficacia no
desempenho das suas fungdes para a necessaria modernizagao administrativa. A monitorizagao
continua do desempenho dos funcionarios pode ser dinamica e articulada com a formacgao adquirida
e a desenvolver numa perspetiva estratégica da ESG na regidao Norte que, porém, tera de ser melhor
adaptada as especificidades de uma ESHT, que funcionara em Guimaraes.

Promover designadamente a formagao em linguas estrangeiras, sobretudo em lingua Inglesa, por
forma a preparar melhor para o apoio ao ciclo de estudos e a instituicdao para a internacionalizacao,
a investigacao e a colaboragao em redes internacionais.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim
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4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Constata-se haver 314 estudantes no CE e 60% sao do género feminino. Verifica-se relevante
procura por este ciclo de estudo, sendo que em 2016 houve 80 vagas para 304 candidatos,
significando um total de 3,8 candidatos por vaga. Em 2017 foram disponibilizadas 75 vagas para 372
candidatos, ou seja, 4,96 candidatos por vaga e no ano de 2018, 75 vagas para 419 candidatos
transformando a concorréncia em 5,59 candidatos por vaga.

Portanto, o nimero de alunos inscritos no CE nos tltimos trés anos é adequado ao seu
funcionamento sustentavel, sendo observada uma tendéncia consistente de ligeiro crescimento da
procura inicial.

4.2.2. Pontos fortes
Abrangente perfil de alunos devido a oferta do ciclo de estudos em horario diurno e em pés-laboral.
Procura crescente pelo curso ao longo dos 3 anos.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Aumentar a divulgacao do curso a nivel regional na nova UO especializada (ESHT), dar a conhecer
melhor as suas diversas areas de atuagao a nivel profissional e alargar o recrutamento a
profissionais que ja desempenham fungdes nos setores turisticos.

Uma estratégia mais ativa sera fundamental para garantir a projecao da imagem da nova UO e do
CE de GAT e a sua competitividade face aos analogos mais préximos, sobretudo na regiao Norte.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciagao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

Verifica-se desisténcia relevante no CE. Sendo que no ano de 2016 foram 73 colocados para 37 n? de
graduados, em 2017 foram 76 colocados para 55 n? de graduados e em 2018 foram 76 colocados
para 51 n? de colocados. A percentagem de desistentes rondara 49,3% em 2016, passando para
27,6% em 2017 e 32,9% em 2018.

Os niveis de empregabilidade dos graduados sdo relativamente satisfatérios, mas importa salientar
que numa turma em funcionamento pés-laboral a realidade sera de muitos dos estudantes ja
possivelmente terem trabalho e estarem a trabalhar. Entao, de uma maneira geral, ndao parece haver
uma preocupacao e agoes incisivas nesse requisito para melhorar a empregabilidade.
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O cenario das taxas de aprovagao é diferente entre regimes pois ultrapassa os 65% no regime diurno
e 0s 50% no regime pds-laboral, o que requer a continuidade de um contacto préximo entre a
Coordenacao de GAT e os docentes, ao nivel de uma melhoria dos contetdos, forma de lecionacao e
apreensao das matérias por parte dos alunos, metodologias de avaliagao, entre outros aspetos
curriculares. De facto, o combate ao insucesso foi reforcado com a oferta formativa de cursos livres,
bem como a organizacao de eventos e semindrios nestas areas, mas podera ser insuficiente.

Parece concluir-se que na globalidade as areas cientificas do Turismo apresentam melhores
resultados, por outro lado as areas de Contabilidade e Matematica apresentam resultados
relativamente inferiores. Neste ambito tem de se explicitar quais sdo as AC do plano de estudos
consideradas do Turismo.

As UCs de Métodos Estatisticos Aplicados, Nogoes de Contabilidade e Relato Financeiro e
Contabilidade de Custos Aplicada apresentam resultados inferiores, nas ACs de Contabilidade e
Matematica, devem ser mais aplicadas aos objetivos de GAT, a semelhanca de outras AC, cujas UCs
devem ser apostas a area de aplicacao de GAT, que € o sistema do turismo.

Os dados de desemprego do IEFP nao revelam a existéncia de desemprego significativo no sector do
turismo nem nos graduados por este ciclo de estudos (11,1%) mas é necessario saber quais sdo os
graduados a trabalhar no setor do turismo. No que se refere a este sector, em geral, regista-se que
este estd em franco crescimento em Portugal o que se revela ser um fator potenciador de emprego
para os nossos diplomados. E reconhecida a nova dinAmica da economia a que se tem assistido
desde 2016, de forma especialmente notdria no sector turistico, tem-se traduzindo num aumento dos
empregos disponiveis. Tal permite augurar uma maior taxa de empregabilidade no futuro préximo.

5.3.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

5.3.3. Recomendacoes de melhoria

Criacao de um fundo de emergéncia para auxiliar os alunos com dificuldades financeiras e
acompanhar sistematicamente os alunos para evitar a desisténcia do curso e a melhoria do sucesso
escolar nos 2 regimes de funcionamento.

Criar e evidenciar protocolos com empresas publicas e privadas para fornecimento de estagios no
setor do turismo e monitorizar os niveis de empregabilidade de GAT na area de aplicagao do CE,
para comprovar que os diplomados trabalham na area das atividades turisticas.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
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resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicacdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Nao

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacgdo avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Nao

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Alguns (poucos) docentes estao integrados em Unidades de Investigacao com reconhecimento FCT e
dois em Unidades de carater operacional e/ou ainda nao validadas pela FCT. O volume global das
publicagoes é escasso e referente a edigdes com pouca relevancia académica. Muitas publicagoes
nao sdo sobre temas centrais no ciclo de estudos. A participagao em projetos de investigacao é
bastante diminuta e sem especial destaque.

6.6.2. Pontos fortes

A aparente determinacdo da IES em cumprir melhorias no ambito da sua atividade académica.

6.6.3. Recomendacoes de melhoria

Recomenda-se um maior envolvimento do corpo docente em tarefas de investigagao, tanto de ambito
individual como institucional, no quadro das unidades de investigacao em que se integram os seus
membros e/ou em regime de parcerias. Ao nivel das publicagdes, também se recomenda um maior
esforco, tanto em termos de quantidade das producgoes, como da relevancia académica dos titulos
que as acolhem, para além de um foco mais determinado nos dominios cientificos de maior
relevancia para o ciclo de estudos.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Nao

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Em parte

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte
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7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Ao nivel das mobilidades, a internacionalizagdo é bastante diminuta, quer entre o corpo discente,
quer entre os docentes, tanto em termos absolutos como relativos (inico destaque relevante é de
10,7% de estudantes em mobilidades out). Na dimensdo de parcerias/projetos, as referéncias
limitam-se a poucos projetos e ainda em fase embrionéria.

7.4.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

7.4.3. Recomendagdes de melhoria

Recomenda-se uma maior disponibilidade para acolher e participar em mobilidades internacionais,
para o que releva a disponibilidade para ensinar e aprender noutros idiomas para além do Portugues.
Ao nivel dos projetos, é importante uma maior internacionalizacao, a qual, certamente, também tera
impactes positivos no dominio da investigacdo e publicacgao.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Néao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

NA.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global
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O Manual da Qualidade espelha de forma detalhada os mecanismos de garantia da qualidade do
ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas pelos servigos ou estruturas de apoio aos processos
de ensino e aprendizagem.

O Manual da Qualidade informa a existéncia de um coordenador e estruturas responsaveis pela
implementacao dos mecanismos de garantia da qualidade.

O IPCA tem procedimentos de avaliagcao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
algumas medidas conducentes a sua permanente atualizagdo e desenvolvimento profissional do
pessoal docente. E sugerido que sejam identificadas 4reas para formacéo continua do pessoal
docente e nao-docente.

O IPCA tem procedimentos de avaliacao do pessoal nao-docente e estao implementadas algumas
medidas conducentes a sua atualizacio e desenvolvimento profissional. E sugerido que sejam
identificadas 4reas para formagao continua do pessoal nao-docente, por exemplo formagao em
tecnologia de comunicacao.

De um modo geral, os dos mecanismos de garantia da qualidade estao muito bem explanados e
organizados.

8.7.2. Pontos fortes

A existéncia do Manual da Qualidade e processos.

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

E sugerido a introducéo de um cartao individual de objetivos/metas do pessoal docente para cada
ano letivo. Também é sugerido a existéncia de um nimero, de horas a decidir, por semestre, devem
ser alocadas para participagao em atividades (ndo cientificas) com a industria.

Promover outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional através de rede
internacionais, como a TEdQual da OMT.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior

As medidas de melhoria do CE e demais alteragoes sinalizadas foram implementadas desde a
avaliagao anterior, tendo sido oportunas e relevantes no contexto da sua melhoria continua, apesar
de se constatar que o pendor de gestdo continua a predominar em termos cientificos e curriculares,
0 que constitui um certo enviesamento de um curso que deve ser aplicado a GAT. Desta forma,
seguindo as recomendagoes de revisao da anterior CAE, foram realizadas ag0es nas seguintes areas:
* Ciclo de estudos e parcerias

* Instalagoes e equipamentos

* Pessoal docente e nao docente

* Pessoal ndo docente qualificado e disponivel

* Estudantes e ambientes de ensino-aprendizagem.

Relativamente ao cumprimento das melhorias do CE verifica-se uma certa estagnacao, sobretudo

relativa ao CE, sua estrutura cientifica e plano de estudos e, consequentemente, ao corpo docente
que nao é especializado na area de aplicagao de GAT. A fim de se conhecer melhor a realidade dos
avancos em cada uma das areas, ¢ recomendada uma avaliacdo mais quantificada, identificando os
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objetivos que foram alcangados e as proximas etapas a realizar, designadamente em termos de
reestruturacao da ESHT, a nivel departamental, disciplinar e cientifica e as consequentes
implicagoes no plano de estudos de GAT.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

Sao identificadas 3 grandes areas de intervencdao com pontos fracos, e com agoes recomendadas
para melhora-los. Estas propostas de acao de melhoria futura sdao oportunas e relevantes no seu
conjunto.

A CAE concorda com as diminutas propostas de agdes de melhoria, que poderao beneficiar o
desempenho global do CE, mas sugere-se a concertagao das partes para a concegao e
implementacdo de um plano de agdo exequivel, que considere a exequibilidade por fases. Porém, da
auscultacao dos alunos e diplomados considera-se urgente a necessidade de cumprimento do
regulamentado, designadamente das componentes do calendério escolar ajustados a realizagao de
Estagio no 22 semestre, que seja compativel com as aulas das UCs e aos momentos das épocas de
avaliagao, evitando a dificuldade de gestao das atividades académicas por parte dos alunos no 62
semestre do curso. De facto, foi constatada a dificuldade de compatibilizar as aulas de 3 UCs do 62
semestre com o estdgio curricular, o que inviabiliza a realizacao de estdgios mais alargados
geograficamente.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

Relativamente a organizagao cientifica do plano de estudos de GAT, pretendeu-se a simplificagao da
estrutura curricular, e em substituicao das areas cientificas foram

considerados os varios departamentos em que as unidades curriculares estdo integradas. Esta
proposta resultou sobretudo do Orgéao CTC, porém este néo corresponderd a um critério da esséncia
cientifica/disciplinar das UC mas sim de estrutura organizacional em termos departamentais, pelo
que a AC de Turismo e Marketing seria a fundamental de GAT conforme a proposta, mas que sera
muito questionédvel esta mistura de areas diferentes. Assim, ao analisar as supostas AC propostas na
reestruturacao curricular, constata-se que a AC fundamental passaria a ser Turismo e Marketing
com 96 ECTS (53%). Ora, em bom rigor, estamos perante 2 areas de especialidade diferentes, como
por exemplo constatamos na CNAEF (342 Marketing e Publicidade, 812 Turismo e Lazer). A
designacao de outra AC apenas como Ciéncias parece muito abrangente mas contatamos que inclui
a UC de Métodos Estatisticos Aplicados, o que significa que estamos no dominio das Ciéncias Exatas
(CNAEF 462 Estatistica). A UC de Fundamentos de Turismo surge agora na AC de Gestdo, quando
anteriormente esteve em TUR no 12 ciclo de avaliagao? Nao se reconhece a importancia de uma AC
de Linguas Estrangeiras, que deveria integrar docentes qualificados nesse dominio de conhecimento,
pois Inglés para Turismo I, e II, surge na AC TM. Foram evidenciadas fragilidades em vérias
reunioes no ensino das Linguas Estrangeiras e, consequentemente, nas competéncias de
comunicagao com o mercado turistico, designadamente nas UCs opgoes. Ha 3 UCs de Opcao
TM/CF/D? Mas na realidade 12 ECTS sdo optativas em TM, exclusivamente, pois: Opgao 1 s6 TM -
Lingua estrangeira I (Francés, Alemao, Espanhol); Opgao 2 sé TM - Lingua estrangeira II (Frances,
Alemao, Espanhol); Opcao 3 - UCs de 3 areas, de facto (TM, CF, D).

A anadlise do plano de estudos e a auscultagao, durante a visita, muito oportuna a docentes, alunos e
diplomados, sobre a estrutura curricular e o processo de aprendizagem no CE, conduz-nos a propor
uma reflexao ainda mais aprofundada sobre o plano de estudos atual e o peso de ECTS das UC, que
¢ sempre uniforme, designadamente das linguas Estrangeiras e seu enquadramento cientifico, e
outras UC que tém de ser mais adequadas e aplicadas as atividades turisticas, de acordo com as
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necessidades do mercado de trabalho nos varios setores do turismo, sobretudo a nivel regional.

Constata-se a utilidade de algumas UCs da AC de aplicacao do CE como, por exemplo, no ambito de
Tecnologias aplicadas, ex. SIG associados a UC de Geografia do Turismo, como por exemplo,
NewHotel na UC Gestao de Alojamentos e Empreendimentos Turisticos, Galileo no ambito de
Agéncias de Viagens e de Operadores Turisticos, métodos e técnicas de investigacao (analise
quantitativa e qualitativa), designadamente podendo apostar em especialistas que trabalham
diariamente com o software a lecionar. Dada a importancia de algumas UCs no ambito das
atividades turisticas, como por exemplo Praticas de Agéncias e Operadores Turisticos, e Animagao
Turistica e Gestao de Eventos, sugere-se poder autonomizar componentes destas UCs.

Considera-se que, em geral, as alteragoes pretendidas a estrutura cientifica, curricular e o
correspondente plano de estudos, possuem ainda muitas debilidades, desde logo, pelo critério que
conduziu a que algumas AC se designassem como os departamentos (ex. Turismo e Marketing)!
Também falta acrescentar a ficha de unidades curriculares novas.

Em geral, considera-se que hd uma estagnagao em relacdo ao cumprimento das condigdes impostas
ao CE de GAT no anterior ciclo avaliativo, pelo que manifestamos preocupacao com esta situacao
confirmada também durante a visita a UO. Perante as evidéncias da situagao atual, a alteragao da
designacao do curso para Gestao de Empresas ou similar poderia ser oportuno ou entao retirar a
aplicagao turistica. Assim, pelo exposto anteriormente, a CAE é desfavoravel a proposta de
reestruturacao apresentada pela IES.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)

Em resposta a prontncia apresentada pelo IPCA, que incide sobre o relatdrio preliminar da CAE, no
ambito da avaliagao do CE em Gestao de Atividades Turisticas, os seus responsaveis pretendem
clarificar, explicar e corrigir alguns aspetos referidos no relatdrio, bem como apresentar algumas
medidas de melhoria ja implementadas e a implementar no curto prazo. Neste ambito manifesta-se a
discordancia da IES relativamente ao parecer da CAE constante do relatério preliminar.

As indicacgoes dadas pela CAE, relativamente as fragilidades identificadas no relatorio, e as medidas
necessarias a serem desenvolvidas pela IES com vista a melhoria do CE, designadamente supdem o
cumprimento dos requisitos legais, bem como a sua adequacao a area de conhecimento do Turismo.
Assim, consideramos oportuna a interpretagao feita do relatdrio e as agoes evidenciadas no ambito
da pronuncia da IES, que permite compreender o interesse e o esforcgo feito para adequar o CE e o
seu funcionamento, bem como para cumprir os requisitos insuficientes indicados principalmente a 4
niveis. A IES também manifesta a disponibilidade para a implementacdo de diversas sugestoes da
CAE em 2019/20, designadamente a adaptacdo do calendario escolar a necessidade de o estudante
poder realizar o seu estagio, em momentos independentes da realizacao de atividades pedagdgicas e
avaliacdo de outras UCs, bem como a introdugao de software New Hotel, que irad ser introduzido na
UC de Gestao de Operacoes de Alojamento em 2019.

Como ponto de partida, gostariamos de afirmar que esta CAE ndo se pronuncia sobre o trabalho
anterior de outra CAE e menos ainda sobre as decisdes prévias da A3ES - que tiveram os seus
contextos préprios - mas antes incide a sua andlise apenas tendo como base o guido de
autoavaliacao, o resultado da visita e os esclarecimentos subsequentes. Ou seja, o trabalho de uma
CAE tem um objetivo bem balizado e um contexto temporal definido.

Neste sentido, a andlise feita pelos responsaveis da IES aos principais pontos apresentados no
relatorio preliminar, relativos as conclusdes menos positivas da CAE, relacionadas com a adequagao
do corpo docente e a reestruturacao do plano de estudos apresentada, bem como com o
desenvolvimento de uma maior e melhor investigacdo cientifica na area do Turismo e um aumento
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relevante da internacionalizagao do CE, sao naturalmente relevantes, mas devem ser interpretados
numa dimensao de projetos de melhoria futura.

Face a pronuncia apresentada pela IES as recomendacdes e ao parecer da CAE, e segundo o
enquadramento legal em vigor, esta Comissao entende que os seguintes pontos nao estao cumpridos
(cf. observacgoes adicionais): corpo docente; investigacao; internacionalizacao; reestruturacao do
plano de estudos.

Pelo atras exposto, entende esta CAE manter a decisdo previamente assumida.

11.2. Observagoes

1. Corpo docente

O corpo docente nao cumpre os requisitos legais na totalidade, pelo que a IES deve fazer um esforgo
consideravel, sobretudo para integrar docentes qualificados e especialistas para assegurar as UCs
de cariz mais pratico e técnico dos varios setores do turismo, que agora sdo enquadradas na AC da
Hotelaria e do Turismo (ex. Praticas de Agéncia e Operadores Turisticos; Animacgao Turistica e
Gestao de Eventos, lecionada por docente qualificado em Gestao) ou de Gestao (Gestao de
Alojamentos e Empreendimentos Turisticos), que deveria ser enquadrada em termos cientificos em
Hotelaria, pela sua esséncia.

Neste ambito a IES pretende:

- comprometer-se a que os 2 coordenadores do CE estejam a TI e logo possam colaborar mais na
docéncia e nas diversas atividades. Realca-se que se considerou que o coordenador atualmente a TP
podera sé ter lecionado a UC de Técnicas de Guia em Turismo, através da andlise do guido e apos a
visita da CAE; porém, havendo um Coordenador a TI, a adicdao de um segundo, que nao é obrigatoria,
nao sera argumento de forga maior, mas deve-se considerar que este Coordenador se enquadra na
area de Gestao (cf. guido de autoavaliacdo e FC, ou considerar fontes secundarias como o ORCID) e
nao de Turismo, como estd exposto no anexo 2 da pronuncia, pelo que se equaciona se num curso de
Gestao de Atividades Turisticas este perfil é ajustado para Coordenador. A semelhanca deste
Coordenador, refere-se, por exemplo, o docente que é doutor em “Arqueologia da paisagem e do
povoamento”, que é indicado como tendo investigacao relevante na area do ciclo de estudos e
também consta no anexo 2 como sendo da area do Turismo, o que nos levanta duvidas sobre o que é
o entendimento da AC de Turismo na UO e a afetacao dos docentes a essa futura AC. Assim, a partir
de uma lista de docentes que se reivindica estarem ‘afetos’ a area de Gestao e a area do Turismo,
cumpre realcar que, na interpretacao desta CAE, se reafirma a consideracao de um corpo docente
especializado ainda escasso para o cumprimento do estabelecido legalmente;

- deixar uma nota explicativa sobre a afetacao do corpo docente ao CE e o seu investimento prudente
na contratagao de novos doutores e especialistas na area do Turismo;

- esclarecer que a totalidade dos docentes se encontra na IES ha mais de 3 anos, realgando que tera
havido lapso da IES na elaborac¢ao do guidao de autoavaliacao do CE, que apresenta 49,7% (8 ETI).
Neste cenario de proposta de mudangas, partindo do pressuposto de que o CE teria duas areas
fundamentais, uma predominante de Turismo e uma secundaria de Gestdo, é entendimento dos
responsaveis da IES de que os docentes especializados nestas areas devem ser considerados como
especializados na area do CE. Porém, é evidente a insuficiéncia atual de ETI qualificados na AC de
Turismo, no momento podem ser considerados 2 especialistas, a 55%, e 2 doutores, um a 55% e
outro a 30%, a qual na nova proposta de plano de estudos surge como predominante (43,33%),
reforcando a necessidade de se promover a concretizacao de programas de doutoramento de acordo
com as necessidades de qualificacao e de especializacao do corpo docente, bem como a contratagao
de especialistas, nao doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional na area de
Turismo. O proposto crescimento em algumas das contratacoes acima referidas e a producao
académica em Turismo dos docentes doutorados noutras areas cientificas nao permitem, no imediato,
retirar outra conclusao.

Também se reafirma que esta drea do conhecimento relacionada com Turismo e Lazer (CNAEF 812)
ja ndo sera propriamente emergente, pelo que se podera investir mais em especialistas e docentes
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especializados, como é verificavel em muitas UOs.
2. Investigacao

Na investigacao verifica-se um necessario investimento de mais docentes do CE na pesquisa e na
producao cientificas reconhecidas e aplicadas a area de conhecimento do Turismo, logo das
atividades turisticas, pelo que a CAE considera necessario aumentar a participacao dos docentes em
projetos de investigacao e de parcerias nacionais e internacionais, que promovera o envolvimento de
estudantes a novos projetos, bem como o maior envolvimento de outros docentes integrados em Cls.
A IES procurou evidenciar alguns trabalhos relevantes de alguns docentes (4) pela necessidade de
publicar mais nas temaéticas associadas a este CE.

3. Internacionalizagao

A internacionalizagao foi e é considerada diminuta, quer entre o corpo discente, quer entre os
docentes, tanto em termos absolutos como relativos. Porém, a IES reconhece a necessidade de um
maior esforco nas atividades de internacionalizagao do ciclo de estudos, quer em termos de
mobilidade docente, quer ao nivel de desenvolvimento de projetos de cooperagao internacional.
Assim, parece confirmar-se a necessidade realcada pela CAE de alargar ainda o potencial de
internacionalizacdao no que diz respeito a participacao em redes de investigacdo internacionais do
Turismo, sobretudo envolvendo mais os docentes do CE nesta melhoria. Contudo, a IES indica que
os valores devem ser considerados satisfatorios tendo em conta tratar-se de um tnico ciclo de
estudos.

4. Plano de estudos

A IES refere que a recomendacao da CAE foi acolhida pela Coordenacgao do Curso, sendo de notar
que ja se encontra em curso o processo de elaboracao de uma proposta de reestruturacao do plano
de estudos (cf. anexo 1 da pronuncia), considerando as recomendacoes sugeridas relativamente a
reestruturagao curricular, que serao tidas em conta. Constata-se que o IPCA reconhece que a
apresentacao do plano de estudos nao era explicita relativamente as ACs (que se encontravam
atribuidas a departamentos) pelo que apresenta uma nova estrutura curricular do curso no ambito
da pronuncia. O anexo 1 apresenta agora a AC predominante em Hotelaria e Turismo (TL 812) e a
outra AC fundamental em Gestdo (GA 345). Assim, a proposta de reestruturacao curricular pretende
a corregao na classificagao das ACs do plano de estudos por critérios de natureza cientifica, de
acordo com a indicagdo da CAE. Neste ambito considera-se que a estrutura das ACs, que é muito
diferente da vigente e da proposta no guiao, sobretudo por nao autonomizar Turismo e/ou Hotelaria,
estd mais de acordo com o legalmente estabelecido.

Para uma IES que pretende evidenciar o Departamento de Turismo e Marketing, inserido na Escola
Superior de Hotelaria e Turismo, que se pretende assumir no ensino na area do Turismo no Norte de
Portugal e reforgar seu posicionamento como referéncia de ensino nesta area, devera assumir ACs
que reflitam a natureza da especializagao em hotelaria, turismo e lazer, por exemplo associadas as
areas CNAEF de Turismo e Lazer e de Hotelaria e Restauracdo. Na tultima visita ja se tinha
promovido a necessidade desta adequacgao e, com a alteracdo da lei, torna-se necessario proceder
com uma melhor adequacgao das ACs aos CNAEFs respetivos, de acordo com o decreto lei 115 de
2013, art? 3, alinea h) [com as diversas alteracdes a lei, este artigo e alinea manteve-se]. Neste
ambito evidencia-se que continuaria a haver ACs desagregadas como a de Gestao e a de Marketing e
Estratégia e outras agregadas como Hotelaria e Turismo, que correspondem as areas de vocacao da
nova UO do IPCA, pelo que se deve valorizar a sua autonomizacao e afirmacao rigorosa, por exemplo
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de acordo com a CNAEF a 3 digitos.

Em resumo, o CE ndo tem corpo docente qualificado expectavel para a designacao que apresenta e,
como tal, também nao poderia apresentar investigacao na area. Também nao ¢ aceitavel que a
estrutura curricular apresente uma area cientifica designada “Hotelaria e Turismo”, uma vez que
esta remete para duas areas cientificas distintas, “Turismo e Lazer” e “Hotelaria e Restauracao”,
distincdo que, atualmente, é consensual do ponto de vista académico, nacional e internacional, e que
¢ ainda reiterado pelo despacho que determina as areas da CNAEF, no caso classificando-as em 811
e 812, respetivamente. A aceitagao desta AC acarretaria consigo um conjunto de equivocos que,
replicados noutros CE, contribuiriam para ampliar o problema cientifico e curricular da area que
esta CAE representa.

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

A caracterizacao do CE em GAT apresenta enquadramento cientifico pouco adequado a area de
Turismo pois nao existe paralelismo com qualquer AC do plano de estudos. Constata-se que a AC
principal (34 Ciéncias Empresariais) contem 6 das 8 ACs do CE, que corresponde a 83%, que é
caracteristico de um CE em Gestdao de Empresas.

De facto, nao obstante as ACs da estrutura curricular deste CE, implica, indiscutivelmente, pela
natureza da sua designacao, a aquisi¢cao de conhecimentos na area de Turismo. Nesse sentido nao é
compreensivel a existéncia de apenas 0,55 ETI na constituigao do corpo docente atual. A juntar a
este facto, a CAE confrontou-se, durante as reunides, com a declaracdo de docente que, nos ultimos
3 anos, assegurou lecionar a UC de Patrimdnio Cultural, facto que colide com o descrito em sede de
relatorio de autoavaliagdo e com o reiterado pela equipa coordenadora do CE durante as reunioes,
que afirmam ser o docente da area de Turismo a lecionar esta UC.

Sao indicados 2 coordenadores de CE, um a TI doutorado na ACF (Gestao Empresarial) e o outro a
TP e é doutor em Turismo, que nao se enquadrara em AC. Considera-se que possuem perfil
académico adequado ao CE mas o regime deveria ser TI e estarem mais envolvidos nas atividades. O
corpo docente cumpre 2 requisitos legais, designadamente de corpo docente préprio e
academicamente qualificado (12 ETI - 75%). Relativamente ao corpo docente especializado (6,1 ETI -
38%) reconhecem-se 3 docentes doutorados na area fundamental (peso de 47% do CE) e 2 doutor
em area afim (Economia), pelo que nao se atinge o racio de 50% de ETI legalmente requerido. As
cargas letivas atribuidas aos docentes sao equilibradas, em geral, mas ha alguns docentes com carga
letiva excessiva, apesar de lecionarem poucas UCs no CE, sobretudo na AC de Gestido Empresarial. E
importante que os responsaveis pela Coordenacao do CE possam articular e colaborar também na
DSD para monitorizar o ensino-aprendizagem e assim contribuir para a consolidagao da formacao
em GAT. A maioria dos docentes tera ligagao estavel com a instituicao apesar de ter sido indicado
apenas 8 ETI.

O pessoal nao docente das diversas areas da IES tem acao transversal e nao fornece apoio
administrativo direto as operagoes do CE, pelo que sao necessarios mecanismos de suporte direto as
atividades de Coordenacdo de Curso e as outras atividades de cariz mais extracurricular, como os
varios eventos e atividades organizados pelos docentes e discentes de GAT, designadamente com um
servico de GESP para ajudar na logistica de Estagio/Projeto. Assim, constata-se que o nimero de
pessoal nao docente indicado é s o referente a UO, que possui maior proximidade no apoio dos
varios servicos a GAT, mas seria também oportuno alargar a explicagao dos servigos da IES em
aprego. Todos os funcionarios mencionados encontram-se a 100% de regime de dedicac¢do exclusiva
e pode ser considerado adequado em nimero e regime de trabalho.

O numero de alunos inscritos no CE nos ultimos trés anos é adequado ao seu funcionamento
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sustentavel, sendo observada uma tendéncia consistente de ligeiro crescimento da procura inicial.
Contudo, preocupa o abandono escolar constatado e os fracos indicadores da eficiéncia formativa,
sobretudo pelo abrangente perfil de alunos devido a oferta do ciclo de estudos em horario diurno e
em pods-laboral. Os niveis de empregabilidade dos graduados sao relativamente satisfatdrios, mas
importa salientar que numa turma em funcionamento pds-laboral a realidade sera diferente do
diurno. Parece nao haver preocupacao e agoes incisivas nesse requisito para melhorar a
empregabilidade. O cendario das taxas de aprovagao nas UCs é diferente entre regimes pois
ultrapassa os 65% no regime diurno e os 50% no regime pos-laboral, o que requer a continuidade de
um contacto proximo entre a Coordenacdo de GAT e os docentes. Parece concluir-se que na
globalidade as areas cientificas do Turismo apresentam melhores resultados, por outro lado as areas
de Contabilidade e Matematica apresentam resultados relativamente inferiores. Neste ambito tem
de se explicitar quais sao as AC do plano de estudos consideradas do Turismo.

Os docentes estao integrados em Unidades de Investigagcdao com reconhecimento FCT e dois estao
em Unidades de carater operacional e/ou ainda nao validadas pela FCT. O volume global das
publicagdes é escasso e referente a edigdes com pouca relevancia académica. Muitas publicagoes
nao sdo sobre temas centrais no CE. A participagao em projetos de investigacao é bastante diminuta
e sem especial destaque. Recomenda-se um maior envolvimento do corpo docente em tarefas de
investigacao, tanto de ambito individual como institucional, no quadro das unidades de investigacao
em que se integram os seus membros e/ou em regime de parcerias. Assim, deve aumentar-se a
producao cientifica e os docentes tém de trabalhar mais em rede, quer interna quer com pares do
exterior, com IES portuguesas e estrangeiras.

A internacionalizacao é diminuta, quer entre o corpo discente, quer entre os docentes, tanto em
termos absolutos como relativos (inico destaque relevante é de 10,7% de estudantes em
mobilidades out). Na dimensdo de parcerias/projetos, as referéncias limitam-se a poucos projetos e
ainda em fase embriondria. Recomenda-se maior disponibilidade para acolher e participar em
mobilidades internacionais, para o que releva a disponibilidade para ensinar e aprender noutros
idiomas para além do Portugués. Ao nivel dos projetos, é importante maior internacionalizacao, a
qual, certamente, também tera impactes positivos no dominio da investigacao e publicacao.

O Manual da Qualidade espelha de forma detalhada os mecanismos de garantia da qualidade do
ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas pelos servigos ou estruturas de apoio aos processos
de ensino e aprendizagem. De um modo geral, os dos mecanismos de garantia da qualidade estao
bem explanados e organizados. O IPCA tem procedimentos de avaliacao do desempenho do pessoal
docente e ndo-docente, que sdo implementados, e existem algumas medidas conducentes a sua
permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional, sobretudo do pessoal docente.

As medidas de melhoria do CE e demais alteracdes propostas poderiam ter sido mais oportunas para
a sua melhoria continua, pois continua a dominar o pendor de Gestdo em termos cientificos e
curriculares, o que constitui um certo enviesamento de um curso que deve ser aplicado a GAT.
Constata-se uma estagnagao neste CE, sua estrutura cientifica e plano de estudos e,
consequentemente, no corpo docente, que nao é qualificado e especializado na area de aplicacao de
GAT. A fim de se conhecer melhor a realidade dos avan¢os em cada uma das areas, € recomendada
uma avaliagao mais quantificada, identificando os objetivos que foram alcangados e as proximas
etapas a realizar, designadamente em termos de reestruturagao que sera realizada no ambito da
ESHT, a nivel departamental, disciplinar e cientifico e as consequentes implicagdes no plano de
estudos de GAT.

A partir da andlise feita na visita propoe-se uma reflexao ainda mais aprofundada e centrada em GAT,
sobre o plano de estudos atual e a nova proposta. Esta sugestao resulta da auscultagao muito
oportuna a docentes, alunos e diplomados sobre a estrutura curricular e o processo de
aprendizagem no CE muito centrado nas Ciéncias Empresariais.

Relativamente a organizacao cientifica do plano de estudos de GAT, pretendeu-se a simplificacao da
estrutura curricular, e em substituicdo das areas cientificas foram considerados os varios
departamentos em que as unidades curriculares estao integradas. Assim, ao analisar as supostas AC
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propostas na reestruturagao curricular, constata-se que a AC fundamental passaria a ser Turismo e
Marketing com 96 ECTS (53%). Ora, em bom rigor, estamos perante 2 areas de especialidade
diferentes, como por exemplo constatamos na CNAEF (342 Marketing e Publicidade, 812 Turismo e
Lazer). A designacao de outra AC apenas como Ciéncias parece muito abrangente mas contatamos
que inclui a UC de Métodos Estatisticos Aplicados, o que significa que estamos no dominio das
Ciéncias Exatas (CNAEF 462 Estatistica). A UC de Fundamentos de Turismo surge agora na AC de
Gestdo, quando anteriormente esteve em TUR. Nao se reconhece a importancia de uma AC de
Linguas Estrangeiras, que deveria integrar docentes qualificados nesse dominio de conhecimento.
Foram evidenciadas fragilidades em varias reunioes no ensino das Linguas Estrangeiras e,
consequentemente, nas competéncias de comunica¢do com o mercado turistico, designadamente nas
UCs de opgoes.

Em geral, considera-se que ha estagnagdo em relagao ao cumprimento das condigdes impostas ao
CE de GAT no anterior ciclo avaliativo, pelo que manifestamos preocupagao com esta situagao
confirmada também durante a visita a UO. Perante as evidéncias da situagao atual, a alteragdo da
designacao do curso para Gestao de Empresas ou similar poderia ser oportuno ou entao retirar a
aplicacao turistica ao CE.

12.2. Recomendagcao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos nao deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condicoes:

<sem resposta>
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