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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Joao Bilhim

Ana Melo

José Matias Pereira
Emanuel Lopes

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico Do Céavado E Ave
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Gestao
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Gestdo Publica

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. Plano estudos GESTAO PUBLICA DR.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestao, Direito e Contabilidade

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

345

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
380

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
344

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

6 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
80

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

nao aplicavel

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Uma das seguintes provas:

Economia

Matematica
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Portugués

Formula de Célculo
Média de Secundario: 65%
Provas de Ingresso: 35%

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Ensino a distancia e ensino presencial (laboral e pds laboral).

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

O Curso é, e sera, ministrado na Escola Superior de Gestao, quer para na modalidade de ensino a
distancia, quer na modalidade de ensino presencial (laboral e ou pos laboral).

Nos casos do ensino a distancia, regime em que tem vindo a funcionar, a componente de avaliagao
presencial obrigatoria, para os estudantes territorialmente distantes da Escola Superior de Gestdo, a
mesma é realizada com suporte a protocolos de colaboracdo entre a escola e outras escolas e ou
faculdades, como por exemplo a Universidade da Madeira, a Universidade do Agores, Universidade
do Algarve, a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, etc. que acolhem os estudantes da
licenciatura em Gestdo publica para a realizacao dos exames em simultaneo com os exames da
Escola Superior de Gestao.

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacgao a instituicdo por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessério:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global
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O corpo docente ¢ estavel (90,4% sao docentes a tempo integral na instituicao, sendo que 70,7%
destes tém uma ligagao a instituicao por um periodo superior a 3 anos) e qualificado (70,7% sao
doutores). Contudo, apenas 58,9% sdo doutorados nas areas cientificas fundamentais do ciclo de
estudos (consideradas Gestao, Contabilidade e Direito). Ha duas docentes especialistas, ndao
doutoradas, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional nas dreas fundamentais do ciclo
de estudos (uma a 55% e outra a 20%), correspondendo a 2,9% do corpo docente a tempo integral).
Recomenda-se, assim, que os doutores e especialistas nas areas cientificas fundamentais do ciclo de
estudos sejam reforgados, devendo a Instituicao continuar a apostar na formacao dos seus docentes
nessas areas.

No decorrer da visita da CAE, a Comissao foi informada da substituicao do anterior responsavel pelo
Ciclo de Estudos que evidenciava curriculo relevante na area da Gestao Publica, por novo
coordenador. E certo que a drea de doutoramento da nova coordenadora pertence formalmente as
Tecnologias e Sistemas de Informacao, no entanto, a pesquisa que conduziu para a tese de
doutoramento releva da éarea do Governo Eletrdnico, assim como toda a sua investigacao posterior.
Assim, a CAE considera a nova diretora deste Ciclo de Estudos como pertencente as areas cientificas
fundamentais do Curso, nao revelando qualquer desadequacgao para o exercicio do cargo.

A CAE constatou que ha docentes a lecionar unidades curriculares (UC) fora da sua area de
formacdo e/ou investigacao, nomeadamente docente licenciada em Linguas e Literaturas Modernas
e mestre em Administracéo e Planificacdo da Educacéo, a lecionar a UC de “Etica e Deontologia”,
nao havendo evidéncia na sua ficha docente que demonstre a sua aptidao para a lecionacao desta
UC; outro caso de licenciada em Economia e Mestre em Inovacdao e Empreendedorismo Tecnoldgico,
e aluna de doutoramento em Sustentabilidade Social e Desenvolvimento, a lecionar "Gestao e
Andlise Financeira". Recomenda-se que a Instituicdao, dentro do possivel, garanta a adequacao e
conformidade entre a formacdo e/ou investigacao dos docentes e as UC que lhes sao atribuidas, por
forma a garantir a qualidade do ensino ministrado. A Qualidade do ensino ndo é nem se pode esgotar
apenas em um ritual ou liturgia com cumprimento de regras e procedimentos.

2.6.2. Pontos fortes
Estabilidade do corpo docente (90,4% sao docentes a tempo integral e 70,7% destes tém uma
ligacdo duradoura a instituicao).

Qualificagao do corpo docente (70,7% dos docentes a tempo integral sdao doutorados).
Aposta que o IPCA tem vindo a fazer na formacao dos docentes.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Recomenda-se que os doutores e especialistas nas areas cientificas fundamentais do ciclo de estudos
sejam reforcados, uma vez que apenas 58,9% dos docentes ETI sao doutorados e 2,9% especialistas
nessas areas.

Para além disso, recomenda-se que o IPCA tente, dentro do possivel, garantir a adequabilidade entre
a formacao e/ou investigacao dos docentes e as UC que lhes sao atribuidas, por forma a garantir a
qualidade do ensino ministrado, nomeadamente nas UC de “Etica e Deontologia” e “Gestdo e Analise
Financeira”.

3. Pessoal nao-docente
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Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competeéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequagao em ndimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formagao avangada ou de formacgao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciagao global
Sao identificados 5 funcionarios administrativos em regime de tempo integral na Escola Superior de
Gestdo, que trabalham em varios dominios, sendo que 4 tém formacao superior.

E referido que o IPCA promove e apoia a formacao continua dos seus funciondrios, mas nao é
referido nenhum plano de formacao.

3.4.2. Pontos fortes

A qualificacao do pessoal nao-docente da Escola Superior de Gestao.

3.4.3. Recomendagoes de melhoria

Desenvolvimento de um plano de formacao anual para o pessoal nao-docente.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

A Licenciatura em Gestdo Publica é ministrada na Escola Superior de Gestdo do IPCA desde 2010,
tendo comegado por ser lecionada apenas em regime de ensino a distancia. No ano letivo de
2016/2017 teve inicio a lecionagdao em regime presencial.

E apresentada uma caracterizacio dos estudantes por género, sendo, ainda, apresentados o0 niimero
de estudantes por ano e a procura nos ultimos trés anos. Nao ¢, contudo, diferenciado em detalhe o
regime a distancia do regime presencial. Apenas se sabe que no ano letivo de 2017/2018
frequentavam a licenciatura 133 estudantes, 84 dos quais em regime a distancia (distribuidos pelos
3 anos) e 49 em regime presencial (distribuidos por dois anos). Seria, contudo, importante perceber
a evolugao dos estudantes por regime, tanto relativamente ao numero de estudantes por ano, como
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relativamente a procura nos ultimos trés anos. Para além disso, seria interessante perceber a idade

dos estudantes e a sua regiao de proveniéncia. Apesar de se perceber que o regime a distancia atrai
tendencialmente estudantes mais velhos (muitos dos quais acedem a licenciatura através do regime
Maiores de 23) e de areas geograficas mais diversificadas, seria importante ter acesso a estes dados
para uma analise mais aprofundada.

Verificou-se um aumento da procura do curso por parte dos estudantes, essencialmente devido a
lecionagao do curso também em regime presencial a partir de 2016/2017. Como a andlise é
apresentada de uma forma conjunta, apenas faz sentido comparar os tltimos dois anos letivos (anos
em que funcionaram os dois regimes de lecionagao). Esta andlise permite aferir que houve um
aumento consideravel na procura do curso, de 71 (2016/2017) para 160 candidatos (2017/2018) e no
numero de inscritos no 12 ano pela 12 vez, de 39 (2016/2017) para 69 (2017/2018). Para além disso,
verificou-se um acréscimo do nimero de estudantes colocados, de 22 (2016/2017) para 28
(2017/2018), tendo também subido a média de entrada (de 11,95 para 12,54).

4.2.2. Pontos fortes

Implementacao de medidas para fomento da atratividade da licenciatura pelos estudantes,
nomeadamente o regime de ensino presencial.

4.2.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a assinalar.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global
Uma vez que a licenciatura em regime presencial sé teve inicio no ano letivo de 2015/2016, nao ha
ainda diplomados. Assim, os dados apresentados reportam-se apenas ao regime a distancia.

Do total de 29 estudantes inscritos no 32 ano (29), apenas 44,8% (13) concluiu o ciclo de estudos.
Contudo, dos que se graduaram, a taxa de conclusao da licenciatura em N anos é muito elevada,
sendo de 90% em 2015/2016 (com apenas 1 estudante a concluir a licenciatura em N+1 anos), de
78,3% em 2016/2017 (com 18 dos 23 estudantes a concluirem a licenciatura em N anos), e de 92,3%
em 2017/2018 (com apenas 1 estudante a concluir o curso em N+2 anos).

E identificada como drea de menor sucesso escolar a Matematica/Estatistica e, como unidades
curriculares com niveis de insucesso maiores, Estatistica Aplicada, Direito e Procedimento
Administrativo, Direito dos Contratos na Administragao Publica e Contabilidade Analitica Aplicada.
Por fim, importa mencionar que aquando da visita da CAE foi referido que a causa do menor
rendimento registado na UC de Contabilidade residiria a seu ver no facto de ser necessario que esta
fosse precedida de uma outra UC de Introducdo a Contabilidade. Esta sugestao levou a CAE a
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questionar se a UC de Contabilidade tal como é ministrada nao estaria mais adequada a uma
Licenciatura em Contabilidade do que em Gestao Publica e consequentemente o problema nao
parece resolver-se com mais Contabilidade mesmo a titulo introdutdrio.

Acresce que a taxa de desemprego da licenciatura muito baixa (é referido 1 aluno inscrito no IEFP
em 2016), podendo tal dever-se ao facto de a maioria dos alunos ja estarem empregados e em
servigos publicos.

5.3.2. Pontos fortes

O nivel de empregabilidade dos estudantes é bastante satisfatdrio.

5.3.3. Recomendagoes de melhoria

Apresentar medidas de melhoria para os niveis de insucesso escolar a algumas UC.

Apresentar uma analise mais detalhada sobre o porqué da taxa de graduacgao dos estudantes
inscritos a licenciatura ser tdo baixa e propor formas de melhorar essa taxa.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisdo por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producdo artistica, ou publicagdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte
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6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Existe pouca investigacao por parte da maioria dos docentes afetos ao ciclo de estudos. Para além
disso, ha poucas publicacdes na area da Gestao Publica, nomeadamente em revistas com impacto.
Héa também varios docentes a tempo integral que ja nao desenvolvem qualquer atividade cientifica
ha algum tempo e outros que nunca o fizeram.

Apenas 17 dos 29 docentes envolvidos na Licenciatura referem estar afetos a um centro de
investigacao, sendo que dos 17 apenas 7 sao membros integrados em centros de investigacao nas
areas fundamentais do ciclo de estudos. Estes 7 estdo integrados em 4 centros, sendo que 2 nao
foram avaliados (UNIAG e JusGov) e 2 tém a classificagdo de Muito Bom (DINAMIA e Centro de
Estudos da populagao, Economia e Sociedade).

Para além disso, ha também um envolvimento muito fraco de docentes em projetos de investigacao,
sendo referidos apenas 3 (sem datas de inicio ou conclusdo), ou em prestacgoes de servigo.

6.6.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

6.6.3. Recomendacoes de melhoria

Incentivar os docentes a producao cientifica, nomeadamente a indexada na SCOPUS ou WoS - Web
of Science.

Incentivar os docentes a integrarem centros de investigacao nas areas fundamentais do ciclo de
estudos.

Incentivar os docentes a coordenarem e/ou participarem em projetos de investigagao.

Incentivar os docentes a producao cientifica com impacto na valorizagao e desenvolvimento
econdmico e social.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Nao

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicdo participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Nao

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global
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A mobilidade internacional é muito baixa. 4,2% dos estudantes sao estrangeiros, mas nao ha registo
de alunos e docentes em mobilidade internacional.

A Escola Superior de Gestao possui 60 acordos em vigor com instituicoes de ensino superior
europeias de 18 paises, mas nenhuma especifica do curso. E referida a preocupacao institucional
relativa a este assunto, mas nao é proposta nenhuma medida concreta, a ndao ser a preparagao de
um protocolo de cooperacao com a Universidade de Macau.

Relativamente a projetos também nao é referido nenhum em cooperagao com parceiros
internacionais.

7.4.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

7.4.3. Recomendagoes de melhoria
Estabelecer parcerias internacionais.

Incentivar a mobilidade internacional de docentes e estudantes.

Incrementar o numero de estudantes estrangeiros a frequentar a Licenciatura, tirando, por exemplo,
partido do regime de ensino a distancia.

Incentivar a coordenacao e/ou participacao de/em projetos que integrem parceiros internacionais.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢do ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao
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Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global
Presenca de mecanismos de garantia da qualidade, nomeadamente a existéncia de um Sistema
Interno de Garantia de Qualidade (SIGQa-IPCA), que abrange todas as dimensoes da missao do IPCA.

Em dezembro de 2012 foi aprovado um Manual da Qualidade, onde sao definidos os procedimentos
de monitorizagao, avaliagdo e follow-up para a dimensao de Ensino e Aprendizagem, no ambito do
SIGQa-IPCA.

Ha um coordenador para a avaliagao e qualidade, nomeado por cada Dire¢do da Unidade Organica,
que tem como responsabilidade assegurar a implementacao, na Escola respetiva, de todos os
procedimentos no ambito do SIGQa-IPCA.

A avaliacao de desempenho dos docentes segue o normativo legal do Reg. 418/2014, publicado em
DR, sendo os docentes avaliados de 3 em 3 anos, tendo por base as seguintes dimensdes: pedagogica
(35%); técnico-cientifica (40%); organizacional (25%). A avaliagao pedagogica é feita pelos
estudantes.

A avaliacdo de desempenho do pessoal ndo docente é efetuada nos termos do disposto na Lei n.2
66-B/2007, de 28 de dezembro, que institui o sistema integrado de gestao e avaliacao do
desempenho na Administracdo Publica.

8.7.2. Pontos fortes
Preocupacao com a qualidade, transversal a todos os servigos.

Qualidade dos procedimentos para a recolha de informagao, acompanhamento e avaliacdo periddica
do ciclo de estudos.

8.7.3. Recomendacoes de melhoria
Nada a assinalar.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

Foram melhoradas as instalagdes e equipamentos, nomeadamente através da criagao de uma sala
vocacionada para o ensino a distancia (readaptacdo da sala de semindrios), da disponibilizagdo de
uma “sala de estudo 24 horas”, da criagao de um novo espaco onde funcionam os centros de
investigacao da Escola Superior de Gestao e da criacao de uma nova biblioteca.

Foi introduzido o Moodle em 2012/2013, como plataforma integradora de toda a informacao relativa
ao processo de Ensino e Aprendizagem.
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Foram realizadas agoes de formagao e workshops para melhor utilizagao das ferramentas
tecnoldgicas, especialmente direcionadas para estudantes e docentes do regime a distancia (Moodle
e Colibri).

Estd em curso a preparacgao de um protocolo de cooperagao com a Universidade de Macau, visando
a mobilidade de docentes e alunos da area da Gestao Publica.

Foi reportada a organizacdo de 2 semindrios sobre temaéticas relacionadas com a Gestdo Publica, o
que é notoriamente escasso.

Foi implementado um sistema de registo de presencas para acompanhar a assiduidade dos
estudantes em 2015/2016.

Foi aprovado o Manual de Qualidade em dezembro de 2012.

9.2. Apreciacao e validacao das propostas de melhoria futura

A Instituicao reconhece os seguintes pontos fracos: elevado numero de unidades curriculares
optativas; niveis de mobilidade reduzidos por parte dos docentes, do pessoal ndo docente e dos
estudantes; a entrada de estudantes em diferentes momentos temporais (concurso nacional e M23),
prejudicando a harmonizagao da turma no que se refere a interacao com a plataforma e diferentes
ferramentas de aprendizagem; e a inexisténcia da UC “Estagio Curricular”, em especial para o
regime presencial.

As 4 agoes de melhoria propostas procuram responder a cada um dos pontos fracos identificados.
Relativamente ao primeiro ponto fraco, a Instituigao propode-se reduzir o nimero de opgoes, o que
estd patente no novo plano curricular proposto (passando de 12 para 8). Considera-se que esta
medida é bastante positiva, e de alta prioridade, uma vez que a maioria das opgoes existentes nao
funcionava.

No que concerne ao segundo ponto fraco, as medidas apresentadas sao pouco claras (ex.: criacao de
rede de parceiros), nao sendo referidas acoes concretas para a sua concretizagao. Considera-se de
alta prioridade o desenvolvimento de mecanismos que promovam o envolvimento de docentes e
estudantes em programas de mobilidade (nomeadamente internacional) e que fomentem a
transferéncia de conhecimento.

No que diz respeito a inexisténcia da UC estagio, a Instituigao propoe a reestruturacao do ciclo de
estudos, que vai bastante para além da simples introdugao desta UC. De qualquer forma, a
introdugao de uma UC “Projeto Aplicado em Gestdo Publica/Estagio Curricular” no plano de curso
parece-nos uma excelente iniciativa, de alta prioridade, nomeadamente para os estudantes do
regime presencial.

Para além dos pontos fracos identificados, parecer-nos-ia importante que tivessem sido referidos
outros, nomeadamente: fraca produtividade cientifica por parte dos docentes do curso,
nomeadamente na area da Gestdo Publica; e fraca participacao desses docentes em projetos
cientificos e em prestacao de servigos. Estes sdo pontos que fragilizam o corpo docente, devendo a
Instituicao propor acoes concretas para a sua melhoria. Assim, considera-se de alta prioridade o
desenvolvimento de mecanismos que promovam o envolvimento de docentes em unidades de
investigacdo nas areas cientificas fundamentais da licenciatura e o desenvolvimento de mecanismos
que promovam a participacdao dos docentes em projetos cientificos (nacionais e internacionais) e em
prestagoes de servicos. Considera-se, ainda, de alta prioridade o desenvolvimento de mecanismos
que promovam o envolvimento de docentes em publicagoes internacionais indexadas na SCOPUS e
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no WoS - Web of Science. E de baixa prioridade o desenvolvimento de mecanismos que promovam o
envolvimento de docentes em publicagdes nacionais com revisao por pares.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular

E proposta uma reestruturacao curricular com os seguintes objetivos: introduzir um estagio;
aumentar as UC da area da Gestdo; reduzir as opgoes; e rever os conteudos programaticos de
algumas UC, para evitar a repeticao de contetudos (queixa feita por alguns estudantes, aquando da
visita da CAE). Porém, nao sdo explicadas detalhadamente as alteracoes sugeridas (UC retiradas;
UC acrescentadas; UC fundidas). Também nao ficou claro como decorreu o processo de
reestruturacao curricular, nomeadamente quem foi ouvido para além dos docentes.

Relativamente a reestruturagao do plano curricular proposta, parece-nos positivo a introducao de
Macroeconomia e Microeconomia, de Gestao de Servicos (que, dado o seu enfoque, deveria ser
lecionada mais no inicio do curso), de Governagao Digital e do Projeto Aplicado em Gestao
Publica/Estagio Curricular. Também nos parece positivo que as UC Gestao Estratégica, Gestao da
Qualidade e Direito do Ambiente e do Desenvolvimento Sustentdvel tenham saido do plano
curricular. Parece-nos, contudo, que ha disciplinas importantes para uma licenciatura em Gestao
Publica que deviam ser obrigatdrias e que nao constam do novo plano curricular, nomeadamente
Economia Regional e Local, Gestao e Analise Financeira e Avaliacao e Gestao de Projetos (estas
ultimas nao fundidas, como se apresentam no novo plano curricular). Também se considera
existirem demasiadas UC da area de Direito no plano curricular, nao justificaveis numa licenciatura
em Gestdo Publica, nomeadamente Direito e Contencioso da Unido Europeia. No mesmo sentido,
também se considera ser demasiado haver duas UC desta area no 12 semestre do 12 ano
(Fundamentos do Direito e Teoria do Estado e Direito Constitucional). Por fim, e dado o facto terem
sido manifestadas muitas dificuldades em matematica aquando da visita da CAE, parecer-nos-ia
importante considerar a inclusdo de uma disciplina introdutoria de Matematica, para colmatar este
problema e contribuir para reduzir o insucesso escolar reportado nesta area.

Por fim, apesar de ser referido que se tem procurado o contacto com entidades publicas da regiao
através de estudantes que trabalham em instituigoes publicas para fomentar parcerias para a
realizacgao de projetos aplicados, nada é referido relativamente aos estagios, nomeadamente que
parcerias poderao ser feitas para potenciar a sua realizagao.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos
A CAE reconhece como aspetos positivos da Licenciatura em Gestdo Publica: a qualidade das
instalacoes fisicas e dos equipamentos didaticos necessarios ao cumprimento dos objetivos
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estabelecidos; a excelente relacao professor/estudante; a juventude do corpo docente; a grande
quantidade de doutores, resultante da aposta da Instituicdo na valorizacdo académica do corpo
docente; a forte motivagao e comprometimento do corpo docente e dos estudantes para com o ciclo
de estudos e a Instituicdo; o modelo de ensino em dois regimes (a distancia e presencial); a
multidisciplinariedade da Licenciatura; a plasticidade da Instituicao perante as necessidades do
meio; e a introducao do estagio curricular na nova proposta de plano curricular.

Porém, a CAE reconhece as seguintes fragilidades no ciclo de estudos que deveriam ser corrigidas:

1. Necessidade de uma ideia estratégica mais robusta, com uma reflexao mais aprofundada acerca
do caminho a seguir, e de como melhor combater as ameacas, tirando partido das oportunidades
identificadas (assinale-se que as oportunidades identificadas na SWOT néao sao oportunidades, mas
pontos fortes);

2. Necessidade de implementar medidas que promovam a internacionalizacao da Licenciatura,
nomeadamente através do fomento da mobilidade de docentes, ndo-docentes e estudantes, que,
neste momento, ndo existe;

3. Necessidade de promover a investigacao por parte dos docentes, seja através do fomento de
publicacdes indexadas, seja através da sua participagao em projetos nacionais e internacionais;

4. Necessidade rever a estrutura de curso de Licenciatura onde esteja embebido o resultado da
discussao estratégica referida no ponto 1 das recomendacoes. Este novo plano a ser apresentado
nao pode continuar a ser uma justaposicdao de unidades curriculares oriundas de trés diferentes
areas de educacao e formacgao (345, 344, 380) carentes de uma ideia comum sobre a gestdao publica.
Hoje é ponto assente, entre os especialistas da gestdo publica, que esta é uma area diferente da
gestao privada e do direito e da contabilidade;

5. Necessidade de especializacao dos docentes na area da gestao publica através de pesquisa,
trabalhos de desenvolvimento e publicacdo em revistas da especialidade publica.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

1

12.4. Condigoes:

1. CondigOes a cumprir no imediato:

1.1.Revisdo da proposta de alteragao do plano curricular, nomeadamente no que se refere a
introdugao de algumas UC (UC introdutdria de Matematica; Economia Regional e Local; Gestdo e
Andlise Financeira; Avaliacao e Gestdo de Projetos) e a exclusao de outras (Direito e Contencioso da
Uniao Europeia e uma das UC de Direito do 12 semestre do 12 ano - Fundamentos do Direito ou
Teoria do Estado e Direito Constitucional).

2. Condigdes a cumprir no periodo de 1 ano:

2.1. Promocao da internacionalizagao da Licenciatura, através: a) incremento do intercambio de
estudantes; b) incremento do intercambio de docentes; c) concretizacdo de intercambios
internacionais com impacto no quotidiano da licenciatura; d) participacao em redes internacionais; e)

trabalho de desenvolvimento (investigacao aplicada) na area publica.

2.2. Incremento da especializacdo do corpo docente na drea da Gestao Publica, através: a)
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incremento dos especialistas na area da Gestao Publica; b) plano de pds-doutoramentos na area da
Gestao Publica; ¢) fomento de doutoramentos na area da Gestao Publica.

3. Condigoes a cumprir em 3 anos:

3.1. Incremento da investigacao cientifica por parte dos docentes afetos a licenciatura,
nomeadamente na drea da Gestdo Publica, através: a) fomento de publica¢des indexadas; b)
integracao dos docentes em centros de investigacao na area da Gestao Publica; c) participacdao em
projetos nacionais e internacionais na area da Gestdo Publica.
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