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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.

pag. 1 de 14



ACEF/1718/1002491 — Relatorio final da CAE

Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Joao Bilhim

Ana Melo

José Matias Pereira
Emanuel Lopes

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico Do Céavado E Ave
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Gestao
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Gestdo Autarquica

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. Plano_estudos MGA DR 2014.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestao e Administracao

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

345

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
344

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
380

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
30

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

a) Titulares do grau de licenciatura, ou habilitacdo equivalente, nas
areas cientificas da gestao, contabilidade e direito ou afins.

b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido
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na sequéncia de um 1.2 ciclo de estudos organizado de acordo com
os principios do Processo de Bolonha;

c) Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja
reconhecido como satisfazendo os objetivos do grau de licenciado pelo
orgao cientifico da Escola Superior de Gestao;

d) Detentores de um curriculum vitae, cientifico ou profissional que
seja reconhecido pelo Conselho Técnico -Cientifico da Escola como
atestando capacidade para a realizagao deste ciclo de estudos, apos
apreciacao e parecer favoravel da Comissao Diretiva do Mestrado.
1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

b-learning

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Escola Superior de Gestao

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacgao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Nao

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Em parte

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

E inegavel que a oferta do Mestrado em Gestéo Publica Autarquica visa responder a um dos
problemas da Administragdo Autarquica em Portugal: caréncia de recursos humanos qualificados,
com nivel superior de formagao, aptos a exercer eficaz e eficientemente a gestdo publica nas
Autarquias Locais. No entanto, é aqui que reside o principal problema: o mestrado é anunciado
como gestao autarquica, mas apresenta um plano de estudos que nao releva dessa natureza publica.
Assim, cada area de educacdo apresenta os seguintes pesos - Gestao 18; Direito 21,2; Contabilidade
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e Fiscalidade 13,8: A agregacao das 3 areas de educacao formacao 60 . Com efeito, analisado o
contetdos das UC nao se encontra o estado da arte ensinado, pesquisado e bibliografado da area da
Gestao autarquica (Local Management) nem mesmo da drea mais genérica - a gestdao publica. Ha um
esforco notavel de agregar ou justapor em coluna tematicas das trés diferentes area de formacao,
sem que em linha emerja a especialidade a que se dedica o mestrado. A CAE nao nega que o
contetdo do ensino tenha alguma importancia para quem preste fungdes em uma autarquia
portuguesa. Alids, estas e muitas outras matérias seriam de utilidade para quem la preste funcoes; o
que a CAE questiona é que o resultado dessa justaposigao de matérias alguma vez concorra, em
termos de ensino superior politécnico, para um mestrado na area publica.

Por sua vez, o docente responsavel pela coordenacgao do ciclo de estudos do referido curso de
mestrado deve possuir um perfil adequado, visto que o cargo exige habilidades e competéncias
diferenciadas das atividades de ensino, investigacao e extensdo, bem como as voltadas a gestao
publica. E indispensavel que o docente, doutorado, responsével pela coordenacéo do ciclo de
estudos do mestrado em gestao autarquica, além de possuir bom desempenho como docente e
gestor académico, apresente um bom desempenho como investigador, pese embora a natureza
politécnica em causa. Essa dedicagao e labor na pesquisa tém de ser evidenciadas e traduzidas em
publicagdes de artigos cientificos em periddicos cientificos internacionais reconhecidos. Nesse
sentido, sem entrar no mérito das qualificagoes e desempenho da atual coordenacdo, nao deixa de
existir uma lacuna no item producgao de artigos nos ultimos 5 anos, conforme consta dos dados
mencionados na sua ficha funcional informados pela instituicao. Assim, torna-se necessario proceder
a designacao de uma novo (a) coordenador (a).

Por outro lado, constata-se que o corpo docente proprio ¢ academicamente qualificado e
especializado nas areas indicadas, ou seja, gestdo e administracdo, contabilidade e fiscalidade e
direito. Todavia, sendo um mestrado da area publica, o corpo docente nao apresenta especializagao
na area. Tratando-se de mestrado na area publica seria expectavel que os docentes tivessem esta
especializacdao. A CAE nao acompanha o relatorio de autoavaliagao, no seu ponto 3.4.4. quanto a
especializacdo do corpo docente na area publica onde se insere o ciclo de estudos. No que diz
respeito a investigacao, merece destaque o facto de o desempenho do corpo docente, em termos de
producao de artigos cientificos, nos tltimos 5 anos, se apresentar muito baixo. A isto acresce o facto
da pouca produgcao cientifica existente no global dos docentes nao ser dedicada a area publica nem
publicada em revista desta area de especialidade.

Salienta-se que maioria dos docentes mantém ligagdo a instituicdo por um periodo superior a trés
anos. Principais indicadores: total de docentes 14; total de ETI 12,2; docentes do ciclo de estudos em
tempo integral na instituicao 11 (90,2%);Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI)
10.75 (88.1%); Corpo docente do ciclo de estudos especializado nao satisfaz o exigido para um
mestrado em gestao publica. Ressalve-se que nao se questiona se cada docente individualmente nao
satisfara esta exigéncia de especialidade relativamente a cada uma das areas referidas - 380, 345,
344.

2.6.2. Pontos fortes

Corpo docente com um nimero adequado de doutores jovens. Num total de 14 docentes, os ETI sdo
12.2. A estabilidade do corpo docente, (11; 90.2%) sdo docentes a tempo integral) é de assinalar. A
qualificacao do corpo docente, (10.75; 88.1% dos docentes a tempo integral sao doutorados) é muito
significativa. E relevante a aposta que o IPCA tem vindo a fazer na formacéo dos docentes.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

A Instituicao necessita gerar estimulos para os docentes desenvolver mais pesquisas aplicadas, que
devam ser traduzidas em artigos publicados em revistas internacionais de qualidade na area publica.
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Serda imprescindivel que os docentes facam estagios em instituicdes nomeadamente politécnicas de
ensino superior nacionais e estrangeiras, dedicadas a area publica e, em consequéncia, publiquem
nessa mesma area. Acresce que os poucos docentes, que a Instituicao no seu todo possa dispor na
area publica com publicacoes, deveriam integrar o corpo docente deste mestrado nao serem
dispersos por outras 4reas. E que a Ciéncia da Contabilidade é uma coisa e outra a Contabilidade
Publica acontecendo o mesmo com as Ciéncias Juridicas. Uma coisa é a Ciéncia Juridica; outra bem
diferente a Ciéncia da Administracao e Politicas Publica.

Por isso, se ja foi relevante a aposta que o IPCA fez na formacgdo dos docentes, ainda mais relevante
se torna o esforgo adicional para a especializagdo dos docentes na area publica.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacdo em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciagao global

A Instituicao cumpre o estipulado na Lei e regulamento nesta secgao. A classificacao de "em parte"
na formacgao prende-se com o facto de nao nos ter sido apresentado um plano de formacao destinado
aos funcionarios nao docentes.

3.4.2. Pontos fortes

A enorme dedicacdo dos membros da equipa de trabalho e o espirito de corpo e motivagao
surpreendentes.
3.4.3. Recomendagoes de melhoria

Elaboracao de um plano de formacgao continua em articulacao com o sistema de avaliacao do
desempenho e progressao na carreira.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:
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Sim
4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Os estudantes expressaram o seu contentamento com o curso de mestrado, com os docentes e 0
sistema de avaliacgao.

Por se tratar de um curso que adota o modelo de ensino a distancia, uma parte dos estudantes do
curso a distancia esta localizada em outras regides de Portugal sem acesso a biblioteca do IPCA. Por
isso ha que melhorar o acesso dos alunos a bases de dados. Parece importante melhorar muitos
aspetos da plataforma informatica para a tornar mais amigavel e encontrar novas formas de os
alunos terem acesso ao stock de informacgao apresentado pelos docentes durante as aulas.

4.2.2. Pontos fortes

Merece destaque a qualidade dos alunos do curso, que possuem bons perfis profissionais e
maturidade, e em particular, os que estdao matriculados no curso de mestrado a distancia.
4.2.3. Recomendacgoes de melhoria

Criacao de uma unidade curricular optativa de estagio/projeto, pela qual os alunos possam optar em
alternativa a dissertacdo destinado em especial aos alunos do curso presencial. Acresce que é
essencial que a diregao da ESG e da coordenacgao do curso desenvolvam as condigoes e estimulos
necessarios para a investigacao nomeadamente aplicada, dada a natureza politécnica do curso,
traduzidas na publicagao de artigos em revistas cientificas reconhecidas e de participagoes dos
discentes em eventos da area objeto do curso de mestrado (seminarios, congressos, etc.), em
parceria com os seus orientadores. Essas pesquisas devem ter por base os trabalhos finais de
mestrados que para manter a coeréncia com a natureza politécnica serao mais aplicados.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

O sucesso escolar, se medido estritamente pelo nimero de dissertacoes defendidas no termo do
mestrado, nao parece satisfatorio. O item da empregabilidade ndo pode ser avaliado, visto que os
alunos do mestrado a distancia, na sua quase totalidade, sao ja funcionarios publicos autarquicos.
Por sua vez, no mestrado presencial, por ser um curso mais recente, ndo existe alunos que ja o
tenham concluido. Em suma, sem desconsiderar os esforgos feitos pela diregcao da ESG e do copo
docente, o resultado situa-se abaixo do normal.

5.3.2. Pontos fortes

Os pontos fortes sao os perfis dos alunos, que se revelam motivados e comprometidos com o curso
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(presencial e a distancia). Sera de realgcar que entre os docentes ha forte competéncia instalada na
area da contabilidade de gestdo e financeira.
5.3.3. Recomendacoes de melhoria

A priorizagao e o estimulo a pesquisa pelos alunos e orientadores. Cada trabalho final de mestrado
aprovado deve resultar na publicacdo de artigo ou participacdao em evento relevante na area do
curso de mestrado ou seja na area publica.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicacgoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicacdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacgdo avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

O ciclo de estudos ndo satisfaz o essencial em matéria de recursos organizativos e humanos que
integrem os seus docentes em atividades de investigagao, seja através de centros proprios, seja
através da sua participacdo em instituigoes cientificas reconhecidas.

A andlise das fichas dos docentes, bem como os demais dados fornecidos pela instituigao e
explicitados nas reunioes revelaram que a producgao cientifica é fraca, e que necessita ser priorizada.
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As mesmas fontes revelaram ainda que a produgao de outras publicacdes com relevancia para a area
do ciclo de estudos (publica), designadamente de natureza pedagdgica se revela baixa. Esta
apreciacao prende-se com o padrao exigivel as instituicdes de ensino superior politécnico.

No conjunto, ha a salientar a existéncia de um pequeno grupo de docentes que dispoe em média de
uma a duas publicacoes por ano e que satisfaz plenamente o exigido, embora seja fundamentalmente
em area nao publica nomeadamente das Ciéncias da Contabilidade.

No que ao Departamento diz respeito, salienta-se que o panorama nao ¢ melhor. Existe pouca
investigacao por parte da maioria dos docentes e as publicagoes na area da Gestdo Publica
nomeadamente em revistas com impacto nao abundam. Ha também vérios docentes a tempo integral
que nao revelaram desenvolver atividade cientifica ha algum tempo e outros que nunca o fizeram
para além da indispensével para as suas provas académicas.

No total dos docentes do departamento, ha apenas 7 integrados em 4 centros, sendo que 2 nao
foram avaliados (UNIAG e JusGov) e 2 tém a classificacdo de Muito Bom (DINAMIA e Centro de
Estudos da populacao, Economia e Sociedade).

Para além disso, ha também um envolvimento muito fraco de docentes em projetos de investigacao,
sendo referidos apenas 3 (sem datas de inicio ou conclusdo), ou em prestagcoes de servigo.

Em resumo, dada natureza politécnica, seria expectavel que a auséncia na producgao de ciéncia de
tipo 1 fosse substituida por tipo 2 mais aplicada. Todavia, o problema é que nao ha evidéncia nem de
uma nem de outra em numero e grau que satisfacam. Nem tdao pouco trabalhos de extensao a
comunidade capazes de mobilizar docentes e discentes em pesquisa aplicada. Esta preocupacao tao
pouco esta no plano estratégico com medidas concretas e viaveis para implementagao.

6.6.2. Pontos fortes

Boa quantidade de professores doutorados e boa massa critica em Ciéncias da Contabilidade. Todos
apresentam elevado nivel de motivacao e de comprometimento com o curso e desejo e abertura para
fazer melhor.

Ha4 a salientar muito positivamente o voluntarismo e a decisao estratégica da Direcao do IPCA de
intervir na comunidade através da valorizagdo dos trabalhadores das Autarquias Locais da Regido
Norte e do Pais através deste curso de mestrado.

6.6.3. Recomendacoes de melhoria

O problema que subsiste é o de saber se este perfil de formacgao sera o adequado ou se nao existira
uma certa mistificacdao entre a designacdo do mestrado e a natureza dos contetdos de ensino
ministrado e da pesquisa levada a cabo. Trata-se do mesmo problema ja mencionado ao longo deste
relatorio e que ndo se encontra nem resolvido, nem equacionado: "gestao autarquica" releva
essencialmente da area publica.

Para além desta reflexao estratégica fundamental para o futuro recomenda-se: Estimular os
docentes a producao cientifica, nomeadamente a indexada na SCOPUS ou WoS - Web of Science;
Incentivar os docentes a integrar centros de investigacao nas areas fundamentais do ciclo de
estudos; Incitar os docentes a coordenarem e/ou participarem em projetos de investigacao;
Entusiasmar os docentes a producao cientifica com impacto na valorizagao e desenvolvimento
econdmico.
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7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Nao

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Nao

7.3. Participacdo em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Nao

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

O nivel de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos revelou-se muito deficiente. Nao
existe estudantes estrangeiros matriculados que permitam uma mencgao positiva.

A Escola Superior de Gestao possui 60 acordos em vigor com instituicoes de ensino superior
europeias de 18

paises, mas nenhuma especifica do curso. E referida a preocupagéo institucional relativa a este
assunto, mas nao é

proposta nenhuma medida concreta, a nao ser a preparagao de um protocolo de cooperagao com a
Universidade

de Macau. Relativamente a projetos também nao é referido nenhum na area publica em cooperagao
com parceiros internacionais.

Serd de relevar a vontade institucional para que tal possa acontecer e os esforgos de
internacionalizagdo concretizados através da assinatura de protocolos que, salvo melhor e douta
opinido, ndo tém impactado no dia-a-dia desta area de ensino ( pelo menos nao foram obtidas
evidéncias de tal impacto, por exemplo algo que aconteceu fruto dessa cooperagao nacional ou
internacional na 4rea publica de ensino ou investigacao).

7.4.2. Pontos fortes

A vontade institucional para que este item melhore.

7.4.3. Recomendacoes de melhoria

Estabelecer parcerias internacionais; Incentivar a mobilidade internacional de docentes e
estudantes; Incrementar o nimero de estudantes estrangeiros a frequentar o mestrado, tirando, por
exemplo, partido do regime de ensino a distancia; Incentivar a coordenacao e/ou participacao de/em
projetos que integrem parceiros internacionais.

Salienta-se que se a instituicao seguir a recomendacao ja feita atras neste relatério de fomentar a
participacdo dos docentes em programas de pesquisa em instituicdes politécnicas no estrangeiro,
podera acontecer que, com esta medida, venha o fortalecimento da rede internacional de parcerias.
De outra forma, dadas as limitagdes da instituicao referidas nos pontos fracos e nas ameacas, nao
sera expectavel o reforco desta area no curto prazo, se tudo se mantiver constante como foi
observado pela CAE.
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8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliagao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao aprovado em 2012 e esta
publicado, sendo do conhecimento geral.

O sistema nao se encontra certificado pela A3ES.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade
8.7.1. Apreciacao global

Do ponto de vista da garantia da qualidade, o ciclo de estudo funciona normalmente nas duas
vertentes - a distancia e presencial. Ha regras definidas; sao conhecidas; e sao aplicadas.

Os principais tragos desta apreciagao global sao os seguintes:

1. H4 mecanismos de garantia da qualidade, nomeadamente a existéncia de um Sistema Interno de
Garantia da Qualidade desde 2012 (SIGQa-IPCA), que abrange todas as dimensdes da missao do
IPCA. Em dezembro de 2012, foi aprovado um Manual da Qualidade, onde sao definidos os
procedimentos de monitorizacao, avaliagao e follow-up para a dimensao de Ensino e Aprendizagem,
no ambito do SIGQa-IPCA.
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2. H4 um coordenador para a avaliacdo e qualidade, nomeado por cada Dire¢do da Unidade
Organica, responsavel por garantir a implementacao, na Escola respetiva, de todos os
procedimentos no ambito do SIGQa-IPCA.

3. A avaliacao de desempenho dos docentes segue o normativo legal do Reg. 418/2014, publicado em
DR, sendo os docentes avaliados de 3 em 3 anos, tendo por base as seguintes dimensdes: pedagogica
(35%); técnico-cientifica (40%); organizacional (25%). A avaliacao pedagogica é feita pelos
estudantes.

4. A avaliagdo de desempenho do pessoal nao docente é efetuada nos termos do SIADAP (Lei n.2
66-B/2007, de 28 de dezembro).

8.7.2. Pontos fortes

O grau de conhecimento pelo alunos do sistema de regras aplicaveis.
8.7.3. Recomendacoes de melhoria

A certificacao pela Agéncia do sistema de garantia da qualidade.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolugao desde a avaliagao anterior

1. Melhorias registadas:

Foram melhoradas as instalagdes e equipamentos, nomeadamente através da criagao de uma sala
vocacionada

para o ensino a distancia (readaptagao da sala de seminarios), da disponibilizagao de uma “sala de
estudo 24

horas”, da criacao de um novo espago onde funcionam os centros de investigacao da Escola Superior
de Gestao e

da criacao de uma nova biblioteca.

Foi introduzido o Moodle em 2012/2013, como plataforma integradora de toda a informacao relativa
ao processo de

Ensino e Aprendizagem.

Foram realizadas acoes de formacao e workshops para melhor utilizagao das ferramentas
tecnologicas,

especialmente direcionadas para estudantes e docentes do regime a distancia (Moodle e Colibri).
Estd em curso a preparacdo de um protocolo de cooperagao com a Universidade de Macau, visando
a mobilidade

de docentes e alunos da area da Gestao Publica.

Foi reportada a organizacdo de 2 semindrios sobre teméticas relacionadas com a Gestdo Publica, o
que é

notoriamente escasso.

Foi implementado um sistema de registo de presencas para acompanhar a assiduidade dos
estudantes em

2015/2016.

Foi aprovado o Manual de Qualidade em dezembro de 2012.

2. Apreciacao e validacao das propostas de melhoria:

2.1. Por um lado, a Instituicao reconhece como pontos fracos os seguintes: Falta de um modelo
pedagogico de ensino a distancia da Escola; Intermiténcia da abertura do Mestrado devido a baixa
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procura do mestrado; Baixa taxa de conclusao das dissertacoes, pelo que o numero de diplomado é
reduzido; Processo de intercambio de estudantes ainda nao se encontra solidificado, motivado pelo
perfil dos estudantes.

2.2. Por outro lado, a Instituicao estabelece as seguintes acoes de melhoria: Definicao de uma
estrutura organica de apoio ao ensino a distancia; celebracao de protocolos com Instituicdes
estrangeiras a fim de incrementar a internacionalizacao; Incentivar a inscricao no mestrado de
estudantes que terminam a licenciatura da Escola; Incrementar o nimero de canais de divulgagdo
do mestrado; realizar reunidao com o corpo docente e com os estudantes para discutir e definir linhas
de investigagao e temas a desenvolver, fazendo desde logo a afetacao de estudantes e orientadores
as linhas de investigagao; Realizagdao de seminarios sobre metodologias de investigagao e oferta de
cursos breves sobre metodologias de investigacao (extracurriculares); integragao dos estudantes em
projetos de investigacao em curso em centro de investigacao externo ou interno; Estabelecer contato
com as Autarquias Locais no sentido de auscultar as suas necessidades em termos de projetos a
desenvolver; Reforgar a realizacao de sessoes de divulgagao dos programas de mobilidade junto dos
estudantes; Prospecao de parcerias internacionais que possam ser concretizadas através do ensino a
distancia.

2.3. Comentdrio da CAE: A Instituicdo precisa de olhar para este curso de mestrado e proceder a
uma avaliagao estratégica que passa por definir se o seu publico-alvo corresponde a - valorizagao
dos trabalhadores das autarquias locais. Nesse caso, apresentar um programa de nivel de mestrado,
com curriculo cientificamente sustentado e docentes da especialidade, mantendo inalteravel a sua
natureza de instituicdo politécnica.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

As medidas de melhoria do ciclo de estudos implementadas desde a avaliagao anterior foram
oportunas. Todavia, como tem sido escrito ao longo deste relatorio ndao resolveram o seu problema
essencial relacionado com a area publica de que este mestrado releva. Olhando para o plano de
estudo dir-se-ia que nada de especial haveria a acrescentar. O problema reside justamente em dois
pontos: a) o corpo docente nao tem publicagdes na area; b) a perspetiva cientifica das Unidades
Curriculares ¢é a da area de formagao originaria do docente.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)
10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

1. Nova estrutura curricular pretendida: Area de educacdo / ECTS: Gestdo - 48; Contabilidade e
Financas - 44; Direito - 21; Total - 113

2. Novo plano de estudos: Seminario em Metodologias de Elaboracdo e Concecao de Trabalhos de
Natureza Profissional; Organizacao e Gestao Administrativas Autarquica; Relagao Juridica de
Emprego; Direito Administrativo; Financas Publicas Autarquicas; Contabilidade Autarquica.

3. Apreciagao: 3.1. A evolugao registada nao alterou a sua marca original: trata-se de um curso de
mestrado especializado - gestdo autarquica - que agrega disciplinas das areas de educacgao e
formacao classificadas pela Portaria n2. 256/ 2005, de 16 de margo com os nimeros: 345, 344 e 380.
3.2. Para a CAE, tratando-se de um mestrado da area publica, nao se entende que nao contemple a
area 313 de cidadania e ciéncia politica. Esta observac¢do nao milita contra a natureza politécnica da
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instituicao pelo contrario a reforga na sua adaptacao a realidade concreta do publico-alvo.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)

A Instituicao de forma salutar pronunciou-se em sede de audiéncia prévia sobre o projeto de
Relatério da CAE, impondo agora as normas que seja feita neste ponto a sua apreciacdo. A CAE
regista positivamente o esforgo feito pela Instituigao para responder e clarificar as questoes
colocadas no projeto de relatdrio e fara a sua apreciagao seguindo a ordem dos pontos da pronuncia:
1. Corpo docente. A CAE avalia positivamente o esfor¢o da instituicao ao designar um coordenador
para este Ciclo de Estudos que satisfaz as exigéncia colocadas pela CAE no ponto
12.1.11.”Designacdo de um coordenador para o curso de mestrado especialista na area da publica
com trabalho de pesquisa e desenvolvimento de trabalhos na administracao”.

2. Quanto a Doutores especializados nas areas fundamentais do Ciclo de Estudos, a CAE ndo
acompanha a pronuncia. Com efeito, a apreciagao feita (estda impedida de citar nomes) o Ciclo de
Estudos ficou enriquecido com o novo coordenador que é da area, mas os doutores referidos como
afins, nao tém publicacoes relevantes na area publica (nao significa que ndo o tenham em outra
area). O racional da CAE ndo corresponde ao da Instituicdo para quem sao doutores especializados
no Ciclo de Estudos todos os que sdao doutorados nas areas (380, 345 e 344). E que a natureza
publica de um ciclo de estudos nao surge do somatdrio de trés areas afins. Pois, tratando-se de um
Ciclo de Estudos da area publica pelo menos - ja nao se exige que sejam todos doutorados ou
especialistas em administracao e politicas publicas - tenham publicacdes na drea publica sobre as
tematicas que fazem parte da agenda publica nos ultimos dez anos em revistas indexadas. Por isso a
CAE mantém a sua posicao.

3. Aceita-se o comentario sobre a dinamica da formagao.

4. Aceita-se o ponto 6.1. da pronincia sobre centro de investigagdo e desenvolvimento.

5. Sobre o ponto 6.2 Producao cientifica ou artistica e a apresentagao das 59 referéncias, das quais
45 artigos internacionais, a CAE remete para o ponto 2 desta apreciagdo. A questdo é precisamente
a mesma. Ora, o que parece estranho ¢ a persisténcia da Instituigao em nao querer entender - a CAE
acredita que entende, caso contrério seria mais grave - a diferenca entre um curso de gestdo publica
e gestdo privada ou um curso de direito ou de economia.

6. Por isso sera oportuno alertar que os argumentos da Instituicao para justificar a acreditagao do
mestrado em gestao publica, que insistem em ignorar as diferencas que existem na estruturacdo de
um curso de mestrado em gestao publico e de um mestrado em gestao privada, se revelam
preocupantes. Faz-se necessario aqui, reiterar o rol de fungoes comuns da Comissao de Avaliacao
Externa nomeada pela A3ES (- Agéncia de Avaliacdo e Acreditagao do Ensino Superior):
Providenciar, do ponto de vista académico, cientifico e profissional, uma perspetiva sobre os ciclos
de estudos em avaliacdo; proceder a avaliacao de todas as areas, referentes aos ciclos de estudos
avaliados, que integram o Guido para a Avaliacao/Acreditacao dos Ciclos de Estudos em
Funcionamento; e discutir os resultados da avaliacao externa, elaborar recomendacgoes e propor
melhorias, a integrar na redacao dos Relatorios Finais de Avaliacdo Externa.

7. Finalmente, importa referir que o parecer elaborado pela CAE, nos termos das recomendagoes
contidas no Manual de Avaliacao da A3ES esta apoiado numa visao multidimensional que procura
agregar as naturezas formativas e de regulacao do mestrado em gestdo publica numa perspetiva de
integralidade. As mudancas e ajustes recomendados visam contribuir para a integracao das diversas
dimensodes da realidade avaliada, assegurando as coeréncias conceitual, epistemoldgica e pratica do
mestrado de gestao publica. Com base nessas consideragoes, opinamos pela nao acreditagao do
mestrado em gestao publica.

11.2. Observacoes
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11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

1. O percurso deste curso de mestrado anda associado a uma Escola Superior de Gestao na natureza
politécnica que claramente é forte na area cientifica das Ciéncias da Contabilidade.

2. A Instituigdo tinha capacidade docente instalada e decidiu rentabiliza-la, avangando para um
campo da gestdo publica novo para si e onde claramente ainda dispunha de especializacao suficiente.
3. Tratava-se de um mercado com potencial em termos de alunos. Para uns porque ja trabalhavam e
necessitavam de valorizagao académica para prosseguir na carreira/hierarquia; para outros porque a
gestdo autarquica possui ainda potencial de expansao para quadros valorizados academicamente.

4. Para tanto a Instituicdo juntou unidades curriculares das trés areas de educagao CNAEF (345,
344, 380) proximas da gestdo publica na expectativa de vir a obter um mestrado na area publica.

5. Acontece que da coexisténcia destas trés areas ndao emergiu uma realidade nova por falta de uma
ideia estratégica subjacente a concecao e desenho do proprio curso de mestrado e da falta de
pesquisa e de experiéncia no desenvolvimento de trabalhos no quotidiano da Administragao Publica
por parte dos docentes.

6. A Instituicao, ao alargar o seu perimetro de intervencao para a area publica - decisdo louvavel -,
nao tendo acautelado devidamente a necessaria especializagao do seu corpo docente (investigacao/
desenvolvimento/ trabalho), correu riscos.

Ora

7. De acordo com a literatura, a gestao publica é uma parte da administragao publica e um mestrado
em gestdo publica nao se identifica com um mestrado em gestao privada. Este é hoje um dos poucos
pontos consensuais no campo cientifico da area publica. Por outro lado, da agregacgao de disciplinas
de direito com outras de contabilidade e de teoria de gestao ndo resulta um curso em Gestao
Autérquica, independentemente da designacdo formal das unidades curriculares.

8. Radica, pois, aqui a razao fundamental das observagoes de fundo deste relatorio para recusar a
acreditacao.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos nao deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condicoes:
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