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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Francisco Carreira
Susana Cristina Rodrigues
Jose Mariano Moneva

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico Do Porto
1.1.a. Outra(s) Instituicao(0es) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Tecnologia E Gestao (IPPorto)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Gestao de Projetos

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. MGP - DR.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestao

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

345

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

NA

1.7.3 Classificacdo CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

NA

1.8. Numero de créditos ECTS necessério a obtencdo do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

20

1.10.1. Numero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigdes especificas de ingresso.

Podem candidatar-se a este mestrado, de acordo com o artigo 179 do decreto-lei n.2 74/2006, de 24
de marco:

a) titulares do grau de licenciado ou equivalente legal, em Gestdo, Engenharia, Ciéncias ou areas
afins;
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b) titulares de um grau académico superior estrangeiro, conferido na sequéncia de um 19 ciclo de
estudos em Gestao, Engenharia, Ciéncias ou areas afins, organizado de acordo com os principios de
Bolonha por um Estado aderente a este Processo;

c) titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido pelo Conselho
Técnico-Cientifico da ESTG.IPP como satisfazendo os objetivos do grau de licenciado em Gestao,
Engenharia, Ciéncias ou areas afins;

d) detentores de um curriculo escolar, cientifico e profissional, que seja reconhecido como atestando
capacidade para a realizacdo deste ciclo de estudos pelo Conselho Técnico-Cientifico da ESTG.IPP.

1.12. Regime de funcionamento.

Pés Laboral

1.12.1. Outro:

Tercas e Quintas 18h - 23.30h

Sabado 9h -13h

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Escola Superior de Tecnologia e Gestao - PPORTO

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

O mestrado em gestdo de projectos cumpre os normativos legais, estd organizado em termos de area
cientifica e plano de estudos - 2 anos lectivos ou 4 semestres e 120 ECTS - o nimero maximo de
vagas € 20 e a area principal do ciclo de estudos corresponde a cnaef 345 (gestdao e administracgao).

Registaram-se alteracoes relativas as instalacoes - uma nova biblioteca - e as parcerias nacionais
(gabinete de apoio ao empreendedor e estrutura de apoio a transferéncia de conhecimento e
protocolos: JumpBox, StartIndustry, Industry Business School e Rede de Apoio a Actividade
Econdémica no Tamega e Sousa).

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

pag. 3de 13



ACEF/1718/1200126 — Relatorio final da CAE

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

Sao indicados dois responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos:

* Um é doutor em gestao pela UTAD, em 2008, mestre em gestao / economia pela CHIEAM/MAICH,
em 2001, e licenciado em gestao pela UTAD, em 1999. Esta contratado como professor coordenador
a tempo integral, lecciona ao ciclo de estudos 6 UC's - 103 horas - a que acresce 4 UC's a outros
ciclos de estudos - 245 horas. E autor de nove artigos publicados em revistas ou conferéncias na
area da estratégia e inovagao e de um livro, em co-autoria, é coordenador da equipa do projecto
"Conditionings of Knowledge Transfer and Innovative Activities in Enterprises", membro do grupo de
trabalho do plano de acc¢do para a promocdo do empreendedorismo no Tamega e Sousa (Promotor:
Conselho Empresarial Tamega e Sousa (2013/14), Coordenador do Projecto RR (Rota do Romanico:
de Implementagdo de um Sistema de Monitorizagao Turistica da Rota do Romanico - 12/2012 a
12/2014), e membro do grupo de trabalho do projecto IMMO (Integrated Materials Management
Optimization, projeto I&DT, QREN, em Consorcio;

* O outro é mestre em sistemas de informacao pela U. Minho, em 2005, especialista em gestao, DEA
em economia / gestao pela Universidade de la Rioja, em 2007, e licenciado em gestao de empresas
pelo ISLA, em 2000. Esta contratado a tempo parcial (55%), lecciona ao ciclo de estudos 5 UC's (126
horas), a que acrescem 3 UC's (70 horas). E autor de autor de quatro artigos cientificos e de um
livro na area de gestdo de projectos, desenvolve uma actividade de consultoria de gestao de
projectos, em diversas instituicdes nacionais e estrangeiras, € consultor especialista em
implementacao de PMOs para a 10 Step France e 10 Step Irdo e consultor e formador em OPM
(organizational project management) para a Brisk Consulting (Nova Yorque) e preparacao para a
certificacao em PMO, pela PMO Aliance.

O corpo docente é composto por 13 docentes, que correspondem a 9,8 ETI, que se caracteriza por
Ser:

* Proprio - 8 docentes a tempo integral (82%);

* Academicamente qualificado - 8,55 ETI sdao doutores (87%);

* Especializado - os doutores na area fundamental do ciclo de estudos considerados sdao 6 ETI (61%)
e os especialistas sao 0,8 ETI, o que no conjunto representam 6,8 ETI (69%).

Os docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligacdo a Instituigao por um periodo
superior a trés anos ¢ de 8 ETI (82%) e os inscritos em programas de doutoramento é de 0,2 ETI
(2%).

Em termos médios, os docentes do ciclo de estudos leccionam 3 UC's, que corresponde a 56 horas,
sendo que os responsaveis pelo ciclo de estudos leccionam 5 e 6 UC's - 103 e 126 horas,
respectivamente - e, adicionalmente, a outros ciclos de estudos leccionam 6 UC's, que corresponde a
262 horas.

Aquando da visita a Institui¢cao actualizou o corpo docente, que passou a ser composto por 11
docentes, que correspondem a 8,88 ETI, que se caracteriza por ser:

* Proprio - 7 docentes a tempo integral (79%);

* Academicamente qualificado - 7,50 ETI sao doutores (84%);

* Especializado - os doutores na area fundamental do ciclo de estudos considerados sao 5,0 ETI (56%)
e os especialistas sao 1,18 ETI, o que no conjunto representam 6,2 ETI (70%).

2.6.2. Pontos fortes
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Nada a acrescentar.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

A Instituicao deve ponderar uma mais equilibrada distribuicao de UC's pelos docentes de modo a
evitar uma excessiva sobrecarga de UC's em dois docentes.

O docente que nao ¢ doutor nem especialista deve submeter-se a provas publicas conducentes a
obtencao do titulo de especialista para continuar a leccionar no ciclo de estudos.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacgao avangada ou de formacgao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

A Instituicdao possui dezasseis funcionarios nao docentes que prestam servigos transversais a todos
os ciclos de estudos com as seguintes categorias profissionais: - Assistente Operacional - 2;
Assistente Técnico - 4; Informatico - 2; Técnico Superior - 7; Administrador - 1.

No que respeita a qualificacdo, os funcionarios ndo docentes distribuem-se da seguinte forma: 4.2
Classe (19 ciclo) - 1; 12.2 ano escolaridade - 2; Curso de Especializacdao Tecnoldgica - 1; Licenciatura
- 9; e Mestrado - 3.

Em sede de visita, a CAE foi informada que a formacao do pessoal ndo docente é obrigatoria
tendo-se procedido ao levantamento das necessidades de formacao e que existem por consequéncia
um plano de formacao.

3.4.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

3.4.3. Recomendagoes de melhoria

Nada a acrescentar.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

pag. 5de 13



ACEF/1718/1200126 — Relatorio final da CAE

Sim
4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global
Verifica-se que o total de estudantes inscritos é de 36, repartidos de igual modo entre o 12 e 22 ano
curricular, sendo que 64% sdo do género masculino e os restantes 36% do género feminino.

O ciclo de estudos dispoe de 20 vagas, as quais tém tido uma procura crescente nos ultimos trés
anos, se considerarmos o niumero de estudantes inscritos que passou de 70%, para 90% no triénio
em analise.

Os estudantes sdo maioritariamente provenientes da gestao e afins (33%), informética (21%) e
engenharia civil (12%), que perfazem 66%. Os estudantes internacionais sao 6, e a proveniéncia é
50% do Brasil, 33% de Angola e 17% do México.

4.2.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

4.2.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a acrescentar.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

A média das aprovacao nas UC's da area de gestdo é de 98%, enquanto que na area de informatica é
de 86% e a média geral é de 81% face aos estudantes inscritos e de 97% face aos estudantes
avaliados.

A dificuldade maior estd relacionada com a UC de Dissertacao que se deve ao ritmo que o estudante
se impoe a si préprio por consistir num trabalho individual.

No ultimo ano concluiram o ciclo de estudos 6 estudantes, dos quais 5 (83%) em n anos e 1 (17%)
em n+1 anos.

Relativamente a empregabilidade nao ha niumeros suficientemente claros, uma vez que foi em
2016/17 que os primeiros mestres concluiram o seu ciclo de estudos e, também, por ja se
encontrarem a desenvolver uma actividade profissional.

5.3.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

5.3.3. Recomendagoes de melhoria

A Instituicao deve desenvolver agoes tendentes a aumentar a eficiéncia formativa - conclusao do
ciclo de estudos.
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6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global

A Instituicao tem um Centro de Investigacao - o CIICESI - Centro de Inovacao e Investigacao em
Ciéncias Empresariais e Sistemas de Informacao, que foi submetido recentemente a Avaliacdo pela
FCT, onde 6 docentes estao integrados. Ha ainda 5 docentes que participam em actividades de
investigacao em outros centros, designadamente 3 docentes no CETRAD - Centro de Estudos
Transdisciplinares para o Desenvolvimento, da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, cuja a
classificacdo é Bom, 1 docente no INESC-TEC - Instituto de Engenharias e Sistemas de
Computadores da Universidade do Porto, cuja classificacao é Excelente, e 1 docente no Algoritmi da
Universidade do Minho, cuja a classificacao ¢ de Muito Bom.

O corpo docente que lecciona no ciclo de estudos produziram e publicaram 48 documentos
cientificos nos ultimos 5 anos (2017-2013), e com relevancia para a area do ciclo de estudos. Ha 29
publicacdes em revistas internacionais com revisao por pares, algumas com indexacao a Scopus e
ISI; 2 capitulos em livros de publicacdo internacional e 11 publicagdes em conferéncias
Internacionais com peer review. Em Portugal, ha a publicacgdo de 1 capitulo de livro, e 3 publicagdes
em conferéncia.
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Ha varias publicacoes internacionais e portuguesas em: conferéncias, simposios, capitulos de livros
internacionais, Journals, e um caso de estudo em livro portugués, que sao identificados pelos
docentes como de relevancia pedagogica, podendo ser usados no apoio a leccionagao. Ha ainda a
edigao de um livro sobre Decisoes de Investimento que pode ser utilizado como um manual de apoio
a docéncia.

No ambito do Gabinete de Apoio ao Empreendedor e do CIICESI, a Instituigao tem desenvolvido
algumas actividades de prestagoes de servigos a comunidade, a salientar:

* PRISCO: A intervencgao consistiu num trabalho de diagndstico do Sistema Produtivo e TI/SI de
suporte aos respectivos processos.

* Associagao de Municipios do Vale do Sousa (Rota do Romanico): Implementagao do Sistema de
Monitorizagao da Rota do Romaénico - O sistema de Monitorizagao da Rota do Romanico constitui
uma ferramenta de gestdo do funcionamento e medigao do impacto da Rota do Romanico.

* CIM-TS | Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa - Apoio a Criacdo do Gabinete do
Empreendedor e desenvolvimento da plataforma informatica do projetco “Tamega e Sousa
Empreendedor”. O projecto consistiu na concepc¢ao e implementagao de programa de formacao
dirigido aos técnicos afetos a rede de promogao do empreendedorismo no Tamega e Sousa,
nomeadamente aos técnicos que fazem atendimento no Balcdo do Empreendedor; criagao do
Gabinete de Apoio ao Empreendedor (Backoffice da rede de apoio a actividade econdmica);
concepcao e desenvolvimento do sistema de informagao para a divulgacao, gestdo, apoio a decisédo e
monitorizacao da rede de empreendedorismo do Tamega e Sousa.

Existem projectos financiados com parcerias nacionais que se relacionam com o ciclo de estudos,
designadamente - PROJETOS DE 1&DT EMPRESAS EM COPROMOCAO (submetidos)

(1) Projeto: Showroom Digital Journey Promotor lider: TOYOTA CAETANO PORTUGAL, S.A.
Co-promotor: ESTG-IPP

(2) Projeto: Dispositivo portatil que assista na auto-administracdao de medicamentos - On time
pharma carePromotor lider: Farma + Co-promotor: ESTG-IPP

Em sintese:

- A Instituicao tem um Centro de Investigagao - o CIICESI, que se submeteu recentemente a
Avaliacao da FCT;

- 46% dos docentes que lecionam no ciclo de estudos (6 em 13), estdao integrados no CIICESI;

- A quase totalidade (11 em 13) dos docentes que lecionam no ciclo de estudos, estao integrados
num Centro de Investigacdo, o que impulsiona a produgao de investigagao cientifica;

- O corpo docente produziu um numero significativo de artigos cientificos com relevancia para o
ciclo de estudos com impacto internacional e com indexagao Scopus e ISI;

- O corpo docente produziu ainda outras publicagdes que sdao usadas em ambito pedagodgico;

- As atividades de prestagoes de servigo e formacgao apresentadas relacionam-se diretamente com o
ciclo de estudos;

- Existem projetos financiados com parcerias nacionais.

6.6.2. Pontos fortes

A existéncia de um Centro de Investigagao - o CIICESI - que estimula a produgao cientifica ligada ao
ciclo de estudos. A maior parte dos docentes que leciona ao ciclo de estudos estd integrado num
centro de Investigacao e 46% dos docentes pertencem ao CIICESI.

Ha um numero significativo de artigos cientificos com relevancia para o ciclo de estudos, com
impacto internacional e com indexacgao Scopus e ISI.

Realizacdo do ESTG masters que promove a iniciagdo a atividade cientifica dos estudantes e a
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participacdo dos estudantes na producao cientifica; Adicionalmente regista-se a produgao de outras
publicacdes de apoio pedagdgico.

Existem projetos financiados com parcerias nacionais.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Sugere-se o desenvolvimento de mecanismos que permitam uma maior colaboragao com o tecido
empresarial da regido, na area fundamental do ciclo de estudos, bem como a prestagoes de sevigos
na formacao.

Sugere-se, tal como previsto no plano de estudos, e a par da dissertagao de mestrado, a realizagao
do “Projeto Avancado” em empresas da regiao, na area fundamental do ciclo de estudos.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacdo em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Apesar da percentagem nao ser muito elevada (6,9%), ha estudantes estrangeiros matriculados no
ciclo de estudos. Ha estudantes internacionais (incoming) a participar no ciclo de estudos (30,1%).
Nao hé estudantes do ciclo de estudos a participar em programas de mobilidade internacional.

Quase metade dos docentes do ciclo de estudos (45,5%) participa em programas de mobilidade
internacional (outgoing) e nao ha docentes estrangeiros (incoming) em mobilidade internacional no
ciclo de estudos.

Ha Protocolos de Cooperacao com a Universidade Presbiteriana Mackenzie do Brasil, contudo nao
abrange o ciclo de estudos. Nao ha informacao sobre a participacao da instituicao em redes
internacionais com relevancia para o ciclo de estudos.

Nao hé informacdo sobre a mobilidade internacional do corpo discente do ciclo de estudos.

7.4.2. Pontos fortes

Participacado de estudantes internacionais (incoming) no ciclo de estudos.

Quase metade dos docentes do ciclo de estudos, participa em mobilidade internacional (outgoing).

Ha um aumento da procura de alunos internacionais (incoming) pela Instituicao o que pode
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potenciar a frequéncia de estudantes internacionais no ciclo de estudos.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Organizacao de iniciativas na Instituicdo e no ambito do ciclo de estudos que promovam o
estabelecimento de parcerias internacionais, as quais devem basear-se em ciclos de estudos ou
planos de estudos semelhantes, de modo a facilitar a mobilidade internacional de docentes
estrangeiros e de estudantes.

Criagdo de mecanismos que permitam e incentivem a mobilidade (outgoing) dos estudantes do ciclo
de estudos.

Incentivo aos nao discentes para participarem em programas de mobilidade internacional.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagdo e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliagao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

Nada a acrescentar.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global
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A Unidade Organica (UO) dispde de um SGQ implementado e certificado de acordo com o referencial
normativo NO EN ISO 9001, desde 2006. Este sistema esta articulado com o SIGQ do IPP e que
cobre todas as dimensoes inerentes a missao da UO e esta estruturado por processos e com varios
intervenientes ao nivel cientifico, pedagdgico e de direcgao) e responde aos requisitos da A3ES.

A Unidade Organica dispde de um Conselho para a Qualidade e avaliagao composto por docentes,
nao docentes e estudantes e é presidido pela Presidente da Unidade Organica e as suas atribuigoes
consistem em acompanhar os processos de melhoria da qualidade e colaborar nos processos de
avaliagao e certificagdo da Unidade Organica e dos seus ciclos de estudos.

A avaliagao do corpo docente tem por base as componentes pedagogica e cientifica e esté
enquadrada no SGQ e em regulamento especifico e estdo concluidas as avaliagoes de 2004 a 2018.
Relativamente ao pessoal nao docente a avaliagao adopta o SIADAP 3.

8.7.2. Pontos fortes

Existéncia de um conselho para a qualidade e de um sistema de garantia da qualidade ISO 9001,
desde 2006.

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a acrescentar.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

A evolugao do ciclo de estudos centrou-se em:

a) a estrutura curricular manteve-se, mas apresentam-se alteragoes (reorganizacao de conteudos,
ajustamentos nos ECTS e alteracoes no posicionamento de UC);

b) nova biblioteca, criacdo do gabinete de apoio ao empreendedor (como unidade de apoio a
transferéncia de conhecimento entre a Instituicdo e a Comunidade, de que resultaram novos
protocolos de cooperacao) e criacao do gabinete de relacoes internacionais;

¢) Aumento da producao cientifica, com publica¢des em revistas com indexacgao;

d) Desenvolvimento de projectos financiados com a comunidade.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

As acgoes de melhoria apresentadas sao:

a) realizar contactos com institui¢oes internacionais para o estabelecimento de parcerias (que
favorecam uma dupla titulacdo, a mobilidade de docentes - incoming e a mobilidade de estudantes -
incoming e outgoing);

b) alterar a estrutura curricular (ao nivel de ECTS, conteudos e posicionamento de UC);

¢) aumentar o nimero de diplomados;

d) reforgar a colaboracgdo com o tecido empresarial da regido, na area fundamental do ciclo de
estudos;

e) oferecer formagao avancada com impacto no territério e na area fundamental do CE.

A CAE avalia positivamente o diagnostico e as medidas de acgao que a Instituicao pretende
desenvolver.
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10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

E apresentada uma proposta de reestruturagao curricular que se centra em:

1 - Reorganizacao de conteudos e designacao de UC's e carga horaria;

2 - Reajustamento de ECTS;

3 - Alteracgoes nas UC's do 22 ano com vista a aumentar o numero de diplomados, que se focam em:
maior desenvolvimento das metodologias de investigacao e divisao da UC de Dissertacao/Projecto
em duas partes, no 12 e no 22 semestres do 22 ano.

A nova estrutura curricular mantém as quatro areas cientificas com ligeiras alteragoes: aumento de
2 e 3 ECTS nas areas da gestdo e das ciéncias sociais, respectivamente, e a consequente diminuigdo
de 1 e 4 ECTS nas areas de informéatica e de engenharia - gestao.

Em sede de visita, a Comissao de AutoAvaliagao do ciclo de estudos justificou a reestruturacao. No
global, a CAE concorda com a proposta apresentada.

Foi solicitada a Instituicdo informacao adicional relativa a revisao da estrutura curricular e
consequentemente do plano de estudos devido a uma nao conformidade, a que a Instituicao acedeu e
rectificou.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

Analisada a pronuncia apresentada pela Instituicao, a CAE esclarece o seguinte - O nimero maximo
de admissoes considerado no ponto 1.10 do Guiao para a auto-avaliacao foi automaticamente
preenchido. Se o Conselho de Administra¢do ja comunicou a Instituigao (em 12/10/2018) que esse
numero é de 30, a CAE nada tem a opor.

11.2. Observacoes

Nao aplicéavel.

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

Com base no relatério de auto-avaliacao submetido pela Instituigdo e na visita efectuada a Unidade
Organica, a Comissao de Avaliacao Externa (CAE) constatou o seguinte:

a) a estrutura curricular e o plano de estudos satisfazem as condicoes legais;

b) o docente responsavel pela implementacdo do ciclo de estudos tem o perfil adequado;
c¢) o corpo docente cumpre os requisitos legais;

d) os recursos materiais e nao docentes sao suficientes;

e) o ciclo de estudos tem procura e o ambiente de ensino/aprendizagem é adequado ;

f) existe uma salutar mobilidade de estudantes incoming e de docentes outgoing;

g) existem parcerias institucionais;

h) existem mecanismos de garantia de qualidade.

Decorrente do exposto, a CAE entende que o ciclo de estudo deve ser acreditado, sem prejuizo das
recomendacgoes de melhoria expressas ao longo dos diversos capitulos deste relatério, com especial
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énfase para:

* reducdo do nimero total de UC leccionadas por cada docente;

* 0 docente que ndo é doutor nem especialista deve submeter-se a provas publicas tendente a obter
o titulo de especialista;

* 0 aumento da eficiéncia formativa;

* 0 incremento das parcerias internacionais tendente a uma maior internacionalizacao do ciclo de
estudos;

* 0 aumento de parcerias conducentes a prestagao de servigos na area fundamental ciclo de estudos.

Em consonancia com o exposto na resposta a Pronuncia (ponto 11.1 do presente Relatério), o
nimero maximo de admissoes no ciclo de estudos deve ser de 30.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

Nao aplicavel.
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