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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Joao Albino Silva

Paulo Rita

Alfonso Vargas
Francisco Adriano Lima

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Universitario Da Maia - ISMAI
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Departamento De Ciéncias Empresariais
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Turismo, Patriménio e Desenvolvimento

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. TPD-DR.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias Sociais

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

812

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

225

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

314

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 Semestres (2 Anos)

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

20

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Condigoes de ingresso:

1. Os titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;

2. Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um 19 ciclo de
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estudos

organizado de acordo com os principios do Processo de Bolonha por um Estado aderente a este
Processo;

3. Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os
objectivos

do grau de licenciado pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico do Mestrado em Turismo,Patriménio e
Desenvolvimento;

4. Detentores de um curriculum escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido como
atestando

capacidade para realizagdo deste ciclo de estudos pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico do Mestrado
em

Turismo, Patrimonio e Desenvolvimento.

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Diurno e/ou pos-laboral

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Instituto Universitario da Maia

Av. Carlos Oliveira Campos

4475-690 Castélo da Maia

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessério:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global
No mestrado, apenas 3 docentes tém um doutoramento diretamente ligado ao turismo.
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Tendo presente o quadro legal vigente, a IES devera proceder a correcao dos quadros das estruturas
curriculares relacionados com as areas cientificas e os créditos do ciclo de estudos, garantindo a
especificacao das areas cientificas que dentro das ciéncias sociais (e também das outras ciéncias
referidas) se aplicam as unidades curriculares do referido ciclo de estudos. Esta alteracao é
necessaria para que a CAE possa avaliar o cumprimento integral dos requisitos legais relativamente
ao corpo docente.

2.6.2. Pontos fortes

-A grande disponibilidade dos docentes para apoiar o processo formativo e desenvolver projetos de
investigacao.

-Em termos gerais, a opiniao muito positiva dos estudantes relativamente ao corpo docente.

-A investigacao tem um significativo potencial e um incentivo institucional claro. H4 um
envolvimento evidente dos docentes em projetos de grande importancia, com impacto muito
relevante na comunidade.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

-0 resultado desta atividade de investigacao deve traduzir-se de forma idéntica em artigos
cientificos publicados em revistas cientificas relevantes (WoS e Scopus).

-Necessidade de continuar a reforcar a especializagao do corpo docente na area do turismo,
nomeadamente aumentando o nimero de docentes com doutoramento e investigacdo relevante
nesta area.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Sim

3.4. Apreciagao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacgao global

Quer o numero e regime de dedicacdo do pessoal ndo docente de apoio a leccionagao do ciclo de
estudos quer a sua qualificagdo parecem adequados face as necessidades.

3.4.2. Pontos fortes

Nada a referir.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a referir.
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4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Verifica-se um numero de entradas inferior as vagas oferecidas pela instituicao. Neste contexto, o
facto de existirem algumas desisténcias deve ser encarado com a devida ponderagao.

4.2.2. Pontos fortes

Os estudantes manifestam satisfacao em estar no ISMAI, fazendo uma avaliagao em geral muito
positiva dos seus professores e da instituigao.

4.2.3. Recomendacgoes de melhoria

Sugere-se a revisao do regulamento do mestrado para permitir aos estudantes a possibilidade de
conclui-lo com dissertacao, projeto ou estagio. Supde-se que esta revisdo tornara o CE mais atrativo
e podera conduzir ao aumento da procura. A situacdo das desisténcias deve merecer igualmente
uma atencao especial.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

Nao foram encontradas evidencias de problemas especificos na eficiéncia formativa, além do facto
de nao ter havido graduados no antepenultimo dos trés anos disponibilizados no guidao de auto -
avaliacao. Destaque para as taxas de aprovacao elevadas e bastante homogéneas por areas
cientificas.

Relativamente a empregabilidade, 20% dos graduados nao se encontra a trabalhar e 25% dos que
trabalham conseguiu emprego ha mais de um ano apds a conclusdo do curso. E entendimento desta
CAE que estes dados devem suscitar uma adequada reflexao por parte dos responsaveis do CE.

5.3.2. Pontos fortes
100% dos graduados que trabalham estao empregados na area do curso (turismo).
5.3.3. Recomendagoes de melhoria
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Refletir sobre as medidas que possam aumentar a empregabilidade e diminuir o tempo de insercao
no mercado de trabalho, acompanhando os graduados na fase inicial do seu percurso profissional.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participa¢do ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicacoes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnologico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integragao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Sem deixar de reconhecer o esforgo institucional na concretizacao de parcerias nacionais e
internacionais, de projetos de investigacao e publicacgoes, importa sublinhar a modéstia dos
resultados dos projetos em termos de publicagdes cientificas relevantes (artigos indexados na WoS e
Scopus) no dominio do turismo. Parece haver neste processo a necessidade de encarar mais
decisivamente o trabalho de submissé&o e publicacdo de artigos cientificos neste tipo de revistas. E
entendimento desta CAE que este sera um dos principais desafios no dominio cientifico.
Relativamente as parcerias, o seu aumento e diversificagao é destacéavel e visivel mesmo nos varios
eventos organizados ou co-organizados com a participagao de docentes, e inclusivamente alunos,
envolvidos no ciclo de estudos.

6.6.2. Pontos fortes
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Participacdo de um numero significativo de docente do CE no CETRAD. No entanto, a continuacao
desta parceria exigira um reforco de atengao aos critérios que sao estabelecidos pela FCT para
producao cientifica certificada.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Necessidade de reforcar a producao dos docentes na drea de turismo ao nivel de revistas cientificas
indexadas na WoS e Scopus. Com vista a alcancar tal objectivo, a CAE sugere a concretizacao de
mecanismos de apoio ao aumento da capacidade de producao cientifica a este nivel, estabelecendo
uma hierarquizagao de prioridades em termos de produgao cientifica. Neste contexto, o documento
contendo um plano de atividades do Conselho Cientifico parece contemplar este tipo de preocupacao.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicdo participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Com a informacao disponibilizada no guidao de auto - avaliagao, verificamos que nao tem existido
mobilidade internacional dos estudantes deste mestrado. No entanto, a mobilidade dos docentes
envolvidos é significativa (25%).

7.4.2. Pontos fortes

20% de alunos estrangeiros, principalmente do Brasil.

7.4.3. Recomendagdes de melhoria

Embora seja mais dificil pelas caracteristicas deste corpo discente, onde uma percentagem
significativa ja tem responsabilidades profissionais, fomentar a mobilidade internacional dos
estudantes representaria uma mais valia num mestrado ligado ao turismo.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢do ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:
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Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciagao global

Existem evidencias de coordenacao e estrutura de apoio bem como de procedimentos para avaliagao
de pessoal docente e nao docente, incluindo progressos significativos no planeamento do Sistema
Interno de Garantia de Qualidade. Esta CAE acolhe igualmente de forma positiva a preparacao de
documentos relevantes como o Estatuto da Carreira Docente e 0 Regulamento de Avaliacao de
Desempenho dos Docentes, esperando que dai decorra uma efetiva promocao da qualidade do corpo
docente.

8.7.2. Pontos fortes

A intencdo de utilizar a Norma ISO 9001:2015 nos servigos. Importara que a implantacao desta
norma se traduza na efetiva melhoria dos servigos prestados a comunidade escolar

8.7.3. Recomendagoes de melhoria

A proépria IES reconhece na sua analise SWOT a “necessidade de avancos na avaliacao de
desempenho do corpo docentes no sequimento da carreira docente e investigativa”. Do mesmo modo
esta CAE reconhece o interesse das medidas tomadas pela instituicdo para ir ao encontro da referida
necessidade.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

Em termos gerais, esta CAE considera que foram atendidas as recomendac¢des apresentadas na
avaliacao anterior. Porém, e tendo presente a observagao ja incluida no relatério anterior bem como
o quadro legal vigente, a IES devera proceder a corre¢do dos quadros das estruturas curriculares
relacionados com as areas cientificas e os créditos do ciclo de estudos, garantindo a especificagao
das areas cientificas que dentro das ciéncias sociais (e também das outras ciéncias referidas) se
aplicam as unidades curriculares deste ciclo de estudos. Esta alteracao € necessaria para que a CAE
possa avaliar o cumprimento integral dos requisitos legais relativamente ao corpo docente.
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9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

No entendimento desta CAE, além das a¢Oes de melhoria propostas pela IES no seu guido de auto -
avaliacao, existem outras orientacoes de trabalho que devem ser prosseguidos:

1.-Continuar o refor¢o da especializagao dos docentes na area de turismo, o que inclui o acréscimo
da producao cientifica neste dominio nos termos ja referidos anteriormente. Importa recordar o
reduzido nimero de docentes que tém um doutoramento diretamente ligado ao turismo bem como o
reduzido nimero de publicagdes cientificas relevantes.

2.-Fomentar a mobilidade internacional particularmente entre os estudantes, onde ainda é
inexistente.

3.-Tendo em atencdo as sugestoes formuladas pelos diversos interlocutores ouvidos por esta CAE,
nomeadamente empregadores, estudantes e graduados, colocamos a consideragao da IES, por
entendermos que encerram pertinéncia, as seguintes propostas relativamente ao mestrado:

-Néo foi evidente para a CAE a consolidagao de um perfil identificador deste CE, e parece nao estar
suficientemente aprofundada a sua articulagao com a licenciatura, carecendo de validagao uma
eventual sobreposicdo de contetdos. Por outro lado, a revisao do regulamento do mestrado para
permitir a possibilidade aos estudantes de concluir o mestrado com dissertagao, projeto ou estagio
impoe-se num quadro de reforco de atratividade deste CE e de aplicacao da legislagao em vigor.

-A possibilidade de incorporagao de unidades curriculares opcionais devera ser ponderada em
fungao dos perfis de entrada dos estudantes, caracterizados pela sua diversidade. Neste particular, e
de forma exemplificativa, estardo as areas do direito e das linguas.

-Por tltimo, entende-se sublinhar a necessidade do reforgo das competéncias digitais convidando-se
a IES a estudar o melhor modo de as inserir no plano de estudos.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular
Nao aplicéavel.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciacao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
Resposta da CAE as Prontuncias do ISMAI

Curso de Turismo (12 ciclo) e Curso de Turismo, Patrimonio e
Desenvolvimento (2° ciclo)

1.-Os dois documentos (pronuncias) sao praticamente idénticos. Toda a argumentacao apresentada
pela IES ndo responde as questdes colocadas pela CAE para a acreditagao condicional.

2.-A IES manifesta estar em concordancia com as apreciagoes da CAE, divergindo, em parte, com a
qualificagdo de "modéstia" atribuida aos resultados dos projetos em termos de publicagoes
cientificas relevantes, o que nao tem impacto sobre as condi¢goes da acreditagao.

Alem disso, na listagem de publicagdes (e nao sd) existem elementos mais recentes (nomeadamente
referentes ao 2018) que nao fazem parte das fichas curriculares dos docentes e de outras
informacoes disponibilizadas na plataforma.

3.- Das listas apresentadas referentes a publicacdes apenas um artigo merece destaque em turismo:
o artigo de Pinho et al. (2014) publicado na Cornel Hospitality Quarterly. Existe outra publicacao
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mas ndo é em turismo: o artigo de Reis (2013) publicado na Decision Support Systems.

Na sua quase totalidade estamos em presenca de publicacoes menos relevantes, varias na revista
PASOS e diversos projetos aplicados cujo mérito nao esta em causa mas que nao se podem confundir
com resultados de atividades de investigacao cientifica.

Mais uma vez, ha uma insisténcia na revistas PASOS, com varias publicacdes que, no entendimento
desta CAE, levanta a questdo da endogamia: publicar na propria revista ou na revista onde o editor é
o responsavel dos ciclos de estudos.

4.-Em sintese, as pronuncias apresentadas nao tém qualquer efeito na recomendacgao de acreditagao
condicional.

Importa sublinhar que a CAE valorizou de forma significativa os projetos que estdo a ser
desenvolvidos, tendo igualmente sublinhado uma mensagem de encorajamento para que a IES
intensifique as publicacdes dos docentes em revistas indexadas, aproveitando todo o seu potencial.
Na realidade o unico elemento de divergéncia do ISMAI face aos relatérios da CAE foi a apreciagao
global em termos de investigacao do seu corpo docente quer na licenciatura quer no mestrado.

11.2. Observagoes
<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciagao global do ciclo de estudos

Além das condigoes de acreditagao que serao apresentadas a seguir, e das sugestoes de melhoria
formuladas, a apreciagao global do CE é positiva relativamente a sua trajetéria de evolugao desde a
ultima avaliacdo.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditagdo condicional (se aplicavel):

1

12.4. Condigoes:

-Tendo presente o quadro legal vigente, a IES devera proceder a corregao dos quadros das
estruturas curriculares relacionados com as areas cientificas e os créditos do ciclo de estudos,
garantindo a especificagao das areas cientificas que dentro das ciéncias sociais (e também das
outras ciéncias referidas) se aplicam as unidades curriculares do referido ciclo de estudos. Esta
alteragao é necessaria para que a CAE possa avaliar o cumprimento integral dos requisitos legais
relativamente ao corpo docente.

-Proceder a atualizagao do regulamento do mestrado, para acolher as modalidades previstas na lei
sobre a elaboracao do trabalho final.
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