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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Pedro Miranda Nunes
Joaquim Gongalves Antunes
Bernabé Escobar Pérez
Patricia Monteiro

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Superior De Administracdo E Linguas
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Instituto Superior De Administracdo E Linguas
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Gestao de Empresas

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. DR (1)-min.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestao e Administracao

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

345

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

NA

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

NA

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

Seis Semestre

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

70

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

NA

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

O acesso ao curso esta sujeito as condigdes legalmente fixadas para o Ensino Superior. Os
candidatos deverao satisfazer cumulativamente as seguintes condigoes:

* ter realizado, uma das seguintes provas de ingresso: Portugués ou Economia ou Matematica
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* ter obtido na respetiva prova de ingresso a classificagao minima exigida: 95 Pontos
* ter obtido na nota de candidatura, a classificacdo minima exigida: 95 Pontos

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Regime Pds-Laboral ou Regime Diurno

1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:
Rua do Comboio, n®5, Funchal

Madeira

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

A IES classifica a area cientifica predominante do ciclo de estudos, e de acordo com a CNAEF, com o
codigo 345 Gestao e Administragdao. Nao menciona qualquer segunda ou terceira area fundamental.
O curso esta organizado em 3 anos curriculares, 6 semestres, 180 ECTS.

Embora a IES nao solicite a alteracdo do nimero maximo de admissoes (70), este numero tem-se
revelado pouco adequado face a procura e ao nimero de candidatos (cfr. 5.2.). No Penultimo, tltimo
e ano corrente o ciclo de estudos possui apenas 10, 11 e 11 estudantes inscrito, respectivamente.

Em fase de pronuncia a IES argumenta que a informacao diz respeito apenas ao concurso
institucional e que o nimero de alunos admitidos por outros regimes é superior. A CAE entende que
as observagoes que fez, dizem respeito ao concurso institucional e que, mesmo considerando os
alunos admitidos por outros regimes apresentados em fase de pronuncia, 0 mesmo nimero esta
muito aquém do numero maximo de admissdes (concurso institucional 15% de ocupacédo, outros
regimes 44,3% de ocupacao e com todos os regimes 60% de ocupacao de vagas). Assim, CAE
mantém as observagoes em fase de relatdrio preliminar.

As condicoOes de acesso (condicOes gerais) e de ingresso (condicoes especificas) do ciclo de estudos
estao conforme os normativos legais e institucionais.

O Regulamento de Creditagao de Competéncias estd datado de 17 de julho de 2014, portanto
desactualizado face as alteragoes introduzidas pelos Decreto-Lei n® 63/2016, de 13 de setembro e
Decreto-Lei n? 65/2018, de 16 de agosto.

Em fase de pronuncia a IES argumenta que o regulamento de creditagao de competéncias estava
atualizado de acordo com a legislagao a data do relatério. A CAE salienta que a IES tem razdo nos
argumentos que apresenta e, por esse facto, apenas deixou a recomendacao da sua atualizacao.

Nao foram introduzidas alteracao ao ciclo de estudos desde a ultima avaliacdo. A area cientifica
fundamental (Gestdao e Administragao) mantém-se com 63,3% do total dos ECTS a que se somam
13,3% de ECTS nas areas do Direito, 10% na Matematica, 6,7% nas CHS, 3,3% em Economia e 3,3%
na Informatica.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.
O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Nao

pag. 3 de 14



ACEF/1718/0027321 — Relatorio final da CAE

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Nao

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Em parte

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global

2.1. O Docente responsavel pela coordenacgao do ciclo de estudos é Licenciado em Direito pela
Universidade de Lisboa (1997); Master em Direcciéon Comercial pelo Instituto Universitario de
Pésgrado (2006), Titulo de especialista em Direito pelo ISLA (2013). Estd a 100% e é Assistente; Nao
tem artigos em revistas internacionais com revisao por pares; Nao tem atividade de natureza
profissional de alto nivel e relevante para o ciclo de estudos; Nao tem publicacoes de natureza
pedagogica relevantes para o ciclo de estudos; Leciona 50 horas anuais distribuidas por 1 UC
(Fiscalidade).

Em fase de pronuncia a IES refere que irda nomear um novo responsavel pelo ciclo de estudos. A CAE
entende que ndo se alteraram na substancia as informacgodes fornecidas pelo que mantém as
observagoes feitas ao responsavel pelo ciclo de estudos.

2.2. Corpo docente:

No decorrer da visita a IES ficou bem presente, corroborado pela informac¢ao dos docentes, que o
corpo docente a data da visita era composto por um ETI diferente do que constava do Guido. Neste
sentido a CAE solicitou novo mapa de corpo docente que foi remetido pela IES e que consta do
presente processo.

Assim, e de acordo com as informagdes prestadas pela IES, o novo ETI é de 7,98 (11 docentes)
(sairam dois docentes: 1 doutor em Comunicagao Digital e 1 mestre em Gestdo Estratégica em
Turismo), ficando assim caracterizado:

Proprio: O corpo docente total é constituido 87,7% de docentes em regime de tempo integral (7
docentes).

Academicamente qualificado: Possui 3 docentes (1,51 ETI) 18,9% com o grau de doutor;

Nao especializado:

Doutores na area da Gestao e Administracao 1 docente (0,21 ETI) = 2,6%;

Doutores na area de Economia (area afim) 1 docente (0,30 ETI) = 3,8%; (A docente da area de
Economia informou na visita que estava a 30% porque esta na Universidade da Madeira); A CAE ndo
considerou 1 doutor na area da Psicologia.

Especialistas na area da Gestao e Administracao ou areas afins,

A IES apresenta 7 especialistas (6 a TT e 1 a 21%). Contudo, 2 sdo da area do direito. 4 desenvolvem
atividade docente a 100% (um esta a 21%), desde 2001, 1999, 2005, etc.. 5 dos especialistas sao
apresentados como sendo da area da Gestao (345) e reconhecidos CTC nessa area, mas desenvolvem
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atividade na subarea da Contabilidade (CTOC) e um na area do Turismo e outro apenas é licenciado
em 2008. Nenhum tem publicacoes cientificas e pedagogicas relevantes e a sua atividade de
natureza profissional é mais da docéncia (até pela opcao de alguns estarem a fazer doutoramento).
No computo geral a CAE considera aquele conjunto de especialistas ndo é robusto o suficiente e que
suporte quase toda a formacao integral do ciclo de estudos (uma vez que representam 77,8% do
corpo docente) e, ainda, porque nado sao efetivamente da area principal e porque a sua atividade
principal é efetivamente a docéncia. Na melhor das leituras apenas 3 docentes (2,21 ETI) poderiam
estar proximos de tal reconhecimento em areas afins o que perfazia um total de 27,7%% que
somados aos doutores na area da gestdo e afins (6,4%) se obteria um total de 34,1%, muito aquém
dos requisitos formais.

Em fase de pronuncia, a IES vem introduzir uma série de informacdes, nomeadamente as politicas
de incentivo a realizagao de provas publicas de especialista que a CAE acolhe com agrado. Contudo,
as informacoes respeitantes ao corpo docente nao alteram a leitura que a CAE fez do Guido e dos
elementos solicitados na visita e, ainda, em pedidos posteriores a que IES respondeu. Deste modo a
CAE entende manter as observagoes feitas.

2.3. Adequacao da carga horaria

Em todas fichas curriculares dos 13 docentes, sao apresentadas 2214 horas anuais (lecionadas no
ciclo de estudos e noutros ciclos de estudo) que para um ETI de 9,62 representa uma carga média
anual de 230,1 horas por docente o que é equilibrado, para baixo. Contudo a CAE, como ja se referiu
entende ser pouco percetivel a compreensao do numero de docentes a 100%, uma vez que as cargas
horarias lectivas de todos os docentes, sem excepgao, nao sdo cargas lectivas anuais “normais” (que
oscilam entre as 15 semanas-20 semanas, num horario de 12 horas lectivas semanais, 360 ou 480
anuais).

2.4. Estabilidade
A IES indica que 72,8% (no ETI) do corpo docente em tempo integral tem uma ligagao a instituicao
superior a 3 anos.

2.5. Dinamica de formacgao

A IES indica apenas 3 docentes doutorandos (31,2% do total), racio ainda débil face ao nimero de
docentes com apenas licenciatura ou mestrado.

2.6.2. Pontos fortes

Nada a salientar.

2.6.3. Recomendacoes de melhoria

Aumentar o numero de doutores e especialistas na area cientifica fundamental do ciclo de estudos; e,
Melhor a dinamica de formagao do pessoal docente.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competeéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequagao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim
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3.3. Dinamica de formacao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

A IES refere que, ao momento, dispoe de " 13 colaboradores, dos quais 11 sao efectivos, que se
traduz em 85% dos nossos colaboradores. Dois acumulam fungdes de docéncia. A nivel de regime de
tempo na instituicao, 12 colaboradores estao a tempo integral, e apenas 1 a tempo parcial, o que se
traduz em 92% de colaboradores a tempo integral", sendo por isso aparentemente suficientes em
numero e qualificagdes em termos de adequacgao ao funcionamento do ciclo de estudos.

3.4.2. Pontos fortes

Nada a salientar.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Identificar e implementar programas de formacao do pessoal nao docente.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Nao

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Nao se verifica uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao
longo dos 3 ultimos anos. A IES informa que o numero candidatos foi de 10, 11, 12, no
antepenultimo, ultimo e ano corrente, o que ¢ bastante insatisfatorio.

A CAE entende que face ao corpo docente e com este nivel de captacdo de estudantes, o numero
maximo de admissodes pode ser considerado excessivo.

Em fase de pronuincia a IES argumenta que a informacao diz respeito apenas ao concurso
institucional e que o nimero de alunos admitidos por outros regimes é superior. A CAE entende que
as observagoes que fez, dizem respeito ao concurso institucional e que, mesmo considerando os
alunos admitidos por outros regimes apresentados em fase de pronuncia, 0 mesmo nimero esta
muito aquém do numero maximo de admissdes (concurso institucional 15% de ocupacao, outros
regimes 44,3% de ocupacao e com todos os regimes 60% de ocupacao de vagas). Assim, CAE
mantém as observagoes em fase de relatdrio preliminar.

4.2.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Implementar estratégias para captacdo de estudantes.
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5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

Os resultados académicos estao dentro da normalidade. O numero de graduados mantém-se
constante (29, 22 e 28) e em "n" anos de 18,17,19, no antepenultimo, ltimo e ano corrente,
respectivamente.

As taxas de empregabilidade sdao também satisfatorias, a rondar os 74% (segundo informacao da IES)
e com 47% a alcancarem emprego no primeiro ha menos de 1 ano.

5.3.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

5.3.3. Recomendacgoes de melhoria
Nada a assinalar.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participa¢do ou colaboragao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publica¢des do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnologico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacdo avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
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desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

A IES nao dispoe de unidades de investigacao avaliadas pela FCT na area do ciclo de estudos. Existe
um Nucleo de Investigacao do Instituto Superior de Administracao e Linguas, designado de NIISAL,
no qual todos os docentes indicaram nas suas fichas submetidas que integram este Centro. No
relatorio de autoavaliacdo foi ainda indicado que todos os docentes integram também um
Laboratério de Investigacao Cientifica, denominado de LIC.

Nenhum docente esta integrado em Centros de Investigacao de outras Instituicoes.

Esta débil participagdo em centros de investigacdo da area do ciclo de estudos limita a investigagao
cientifica.

A produgao cientifica com relevancia para a area do ciclo de estudos publicada em revistas
internacionais com revisao por pares ¢ diminuta e estd concentrada em apenas alguns docentes.
Também as outras publicagdes com alguma relevancia na area do ciclo de estudos, designadamente
de natureza pedagogica, sao diminutas.

Em termos de servigos prestados a comunidade, nao sao especificados no relatério de autoavaliagao
qualquer tipo de servigos prestados. Apenas ¢ indicado a realizacdo de um projeto cientifico
relacionado com Alojamento Local e o seu impacto na RAM.

Na ligacdo a comunidade, destaca-se apenas a realizacao de semindarios abertos a comunidade civil.

Em fase de pronuncia, a informacgao prestada pela IES nao produz alteracoes as observacoes feitas
pela CAE no relatorio preliminar.

6.6.2. Pontos fortes

Realizagdo de semindrios abertos a comunidade, em diferentes areas tematicas.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Incentivar os docentes a integrarem centros de investigacao na area do ciclo de estudos.

Numero de publicagOes na area do ciclo de estudos, particularmente em revistas internacionais,
deve aumentar significativamente.

Dinamizar atividades de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico na area de formacao do ciclo de
estudos com contributo real para o desenvolvimento regional e local.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes
Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:
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Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Nao

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Nao se verifica nenhum nivel de procura do ciclo de estudos por alunos estrangeiros.

A existéncia de alunos em programas de mobilidade Erasmus é reduzida em termos de income e
inexistente em termos de outgoing.

Verifica-se alguma mobilidade de docentes na area do ciclo de estudos em termos de income
(13,6%), mas em termos de outgoing é particularmente baixa (4,5%).

Foram indicadas algumas participagdes em redes internacionais com relevancia para o ciclo de
estudos.

7.4.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

7.4.3. Recomendagdes de melhoria

Aumentar a percentagem de alunos e docentes em programas internacionais de mobilidade, income
e outgoing.

Aumentar a participagao em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢do ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Em parte

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Em parte

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Em parte

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente
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Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Em parte

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusodes de outras avaliagdes (quando aplicavel)

Nao aplicéavel.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

Existem mecanismos para a garantia da qualidade dos ciclos de estudo e das atividades
desenvolvidas pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem. A IES
dispde de um Conselho préprio para a Avaliacao e Qualidade a quem compete coordenar todos os
processos de autoavaliacdo e de avaliacdao externa do desempenho do Instituto. O responsavel pela
implementacdo dos mecanismos de garantia da qualidade é o préprio Diretor Geral, enquanto
Presidente do Conselho para a Avaliacao e Qualidade.

Existe um manual do Sistema Interno de Garantia da Qualidade que estabelece a politica da
qualidade e as linhas de orientagao estratégica para o Sistema Interno de Garantia da Qualidade
(SIGQ). Com este Manual da Qualidade, o ISAL pretende proporcionar aos seus alunos, pessoal
docente, nao docente, reguladores, demais partes interessadas e comunidade um documento que
evidencie o compromisso, em desenvolver, implementar e continuamente melhorar um SIGQ.

Contudo, nao foi apresentado nenhum ficheiro com o ultimo relatério de autoavaliacao do ciclo de
estudos elaborado no ambito do sistema interno de garantia da qualidade. No decorrer da visita foi
fornecido um documento em papel designado por “Sistema Interno de garantia de qualidade”.
Contudo a CAE pode percecionar que todo o conjunto de mecanismos estd ainda muito pouco
operacionalizado.

Nao foi facultada no Guiao de Autoavaliagao uma hiperligagao para o Regulamento de Avaliagao de
Desempenho do Pessoal Docente.

Em relagao aos procedimentos de avaliagdo do pessoal nao-docente, esta é realizada todos os anos
civis, onde sdo estabelecidos os objetivos individuais. Em relagdo a medidas conducentes a sua
permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional a IES disponibiliza formagao propria no ISAL
e financia formacao em outras instituicoes.

A CAE acolhe com agrado os esforgos que a IES vem referir, em fase de pronincia, no sentido de
materializar os mecanismos de garantia de qualidade, mencionando, apesar disso, que tal
informacgao ndo produz alteragdes as observacoes feitas pela CAE no relatério preliminar.

8.7.2. Pontos fortes

Existem mecanismos de recolha de informagao para acompanhamento e avaliacdo periddica do ciclo
de estudos. Sdo realizados inquéritos semestrais aos alunos, aos docentes e aos responsaveis das
unidades curriculares. Os resultados obtidos dos inquéritos sdo disponibilizados através de uma
plataforma, com diferentes niveis de reserva de informagao, atendendo ao perfil do utilizador.

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

Continuar a desenvolver esforcos nos mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos num
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espirito de melhoria continua.

Explicitar como é que os resultados dos inquéritos sao divulgados e utilizados no processo de
melhoria continua.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior
Foram desenvolvidas algumas medidas no contexto da melhoria continua do ciclo de estudos, no
sentido de dar resposta as recomendacoes que haviam sido efetuadas.

Em relagao a melhoria das qualificagdes do corpo docente, o ISAL tem desenvolvido ao longo dos
anos esforgos no sentido de incrementar as qualificacoes do seu corpo docente. Para tal, refere que
criou condicOes para os seus docentes prosseguirem com os seus estudos para outros graus de
ensino, nomeadamente o Doutoramento, bem como procedeu a contratagao de novos docentes com
essas qualificagoes. O ISAL refere ainda que tem instituido mecanismos de incentivo aos seus
docentes para a obtencao do grau de Doutor e do titulo de Especialista quer com apoios financeiros
a obtencdo desses titulos, quer com a passagem a tempo integral.

Em relagao a apetrechar a biblioteca com livros e revistas relevantes e atualizados, o ISAL instituiu
como politica que, no inicio de cada ano letivo, os docentes procedessem a revisao da bibliografia
das unidades curriculares e solicitassem a aquisicao dos livros mais relevantes para a sua unidade.

No que diz respeito a limitacao das atividades de desenvolvimento tecnoldgico e de prestacao de
servigos a comunidade, o ISAL tem principalmente realizado seminarios abertos a comunidade civil,
ministrados quer por docentes do ISAL, quer por docentes em programas de mobilidade, quer por
entidades parceiras. Tem também estabelecido algumas parcerias com a comunidade no sentido da
dinamizacao de redes de cooperagao, mobilidade de recursos, apoio ao empreendedorismo e
fomento de atividades culturais.

No entanto, existem ainda algumas medidas que necessitam de acoes de desenvolvimento mais
robustas de modo a conseguirem melhores indicadores, como a qualificacao do corpo docente, a
mobilidade internacional dos estudantes e docentes, a publicagao em revistas internacionais e as
atividades de desenvolvimento tecnoldgico e de prestagao de servigos a comunidade.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

Apenas foi indicado como Pontos Fracos a “Reduzida atividade de investigacao e nimero de
publicactes em revistas cientificas nacionais e internacionais”.

Em relacao a este ponto fraco a IES propde um conjunto de medidas, entre as quais a celebracao de
protocolos de investigacdo com universidades estrangeiras; foi instituido o LIC - Laboratorio de
Investigacdo Cientifica com o propdsito de estimular a investigagao cientifica e celebrado um
protocolo com uma revista de Economia, Empresas e Empreendedorismo. Consideramos estas
medidas insuficientes para atingir um nivel de publicagdes razoavel na area do ciclo de estudos.
Assim, devem ser equacionadas medidas mais concretas e atribuir prioridade alta a estas medidas.

No entanto, parece-nos que deveriam ter sido equacionados outros pontos fracos do Ciclo de
Estudos, considerados como relevantes no contexto da melhoria continua do ciclo de estudos. Assim,
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para uma melhoria significativa dos indicadores, consideramos ainda como Pontos Fracos, com
necessidade de melhorias continuas nos indicadores, a melhoria da qualificagao do corpo docente, a
melhoria no nivel de mobilidade internacional dos estudantes e docentes e as atividades de
desenvolvimento tecnoldgico e de prestacao de servicos a comunidade.

Todas estas ac0es devem também ter uma prioridade alta.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
Nao aplicavel.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observacoes

<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

A CAE verificou, pela andlise do guido e complementada com a visita a IES, que estdo satisfeitas as
seguintes condicoes da licenciatura em Gestao de Empresas, para o qual nao foram solicitadas
alteragdes ao plano de estudos, estrutura curricular e do nimero maximo de admissoes,
nomeadamente:

1. A licenciatura em Gestao de Empresas cumpre os normativos legais, estd organizada em termos
de areas cientificas e plano de estudos, incluindo estrutura curricular, em 3 anos letivos, 6
semestres, 180 ECTS. As areas cientificas fundamentais sao a Gestao e Administracao (345), sem
outras areas fundamentais, sendo oferecido em regime diurno ou pos laboral (com destaque nos
ultimos anos para este regime) para um total de 70 admissoes;

2. As condigoes especificas de ingresso cumprem os requisitos legais;

3. As instalagoes fisicas e os recursos de pessoal nao docente indicado pela IES revelam também
suficiéncia para o normal funcionamento do ciclo de estudos; A IES introduziu significativas
melhorias em termos de instalagoes. A Biblioteca sofreu também significativas melhorias em relagao
ao periodo de avaliacdo anterior (Embora se registe que continuam a nao existir gabinetes

individuais e/ou coletivos de trabalho para docentes);

4. Bom ambiente de ensino e aprendizagem corroborados, por docentes, graduados e estudantes do
CE;

5. Boa ligacao ao meio empresarial, comprovado pelas entidades envolvidas;

6. Boa ligacao dos estudantes a diregcao da Unidade organica e ao responsavel do curso; €,
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7. Existe evidéncia de alguma estabilidade de pessoal docente a tempo integral na IES.

Apesar do que se refere, a CAE entende que a IES deve desenvolver esforcos no sentido de
introduzir melhorias ao normal funcionamento do ciclo de estudos, nomeadamente:

1. Quanto ao Corpo docente, e tendo em conta que a CAE face a discrepancias presentes no guiao e
na visita, solicitou novas informagoes, e que daqui resultaram evidéncias de que desde a avaliagdo
anterior, o corpo docente ndao obteve melhorias significativas, com destaque para o facto da quase
nao existéncia de doutores em gestdo e afins (apenas 0,51 ETI) e de nao existir, passado todo o
periodo de acreditagao anterior, nenhum especialista de provas publicas e que, destes, que foram
reconhecidos pelo CTC, desenvolvem praticamente todos atividade principal de docéncia e que
representam, desproporcionalmente, 77,8% do total de docentes;

2. O responséavel pela coordenacao do ciclo de estudos, face as ultimas alteracgoes juridicas, nao
detém o perfil adequado;

3. E necessario aumentar as publicacdes cientificas do pessoal docente, na drea predominante do
ciclo de estudos (A producao cientifica e de natureza pedagdgica, com relevancia para a area do
ciclo de estudos, publicada em revistas internacionais com revisdo por pares é diminuta e esta
concentrada em apenas alguns docentes) e a sua integragao em centros de investigacao da area
fundamental da licenciatura que sao muito débeis; Promover as atividades cientificas, tecnoldgicas,
culturais e artisticas desenvolvidas na area do ciclo de estudos e integradas em projetos e/ou
parcerias nacionais e internacionais, que sdo também muito débeis;

4. A TES nao dispde de unidades de investigacao avaliadas pela FCT na area do ciclo de estudos, mas
também nenhum docente estd integrado em Centros de Investigacao de outras Instituicoes o que
limita a investigacao cientifica na area do ciclo de estudos;

5. Em termos ligacao e servicos prestados a comunidade, estas atividades sao também muito
diminutas;

6. Face ao corpo docente e com este nivel muito débil de captagao de estudantes, o nimero maximo
de admissdes pode ser considerado excessivo;

7. Auséncia de instrumento de controlo que promovam, com prioridade muito alta, mecanismos de
controlo aos procedimentos dos estudantes estagiarios. A CAE ficou bem presente que os estudantes
realizam os estagios de 400h nos seus locais de trabalho e em horario normal de trabalho;

8. Auséncia de mecanismos que promovam a participacao de docentes e estudantes em programas
de mobilidade internacional;

9. Atualizar o regulamento de creditacdo de competéncias;
10. Auséncia de operacionalizagdo da Avaliagao de desempenho do pessoal docente e nao docente;

11. Na organizacao interna e mecanismos de garantia da qualidade, existem ainda muitos poucos
mecanismos para a garantia da qualidade do CE e das atividades desenvolvidas pelos servicos ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem e que precisam ainda de ser
operacionalizados (por exemplo, os alunos desconhecem o guiao de autoavaliacao, nao percecionam
quantas UC do CE de Gestao de Empresas funcionam em comum com UCs de outros CE da IES. Os
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estudantes também nao percecionam a tipologia das UCs entre T; TP e Praticas laboratoriais muito
presentes no plano de estudos de Gestao de Empresas e, ainda, os horarios de atendimento
presencial dos professores aos estudantes serem inexistentes, etc. (apesar de ficar claro que fazem
atendimento por outra vias e plataforma).

A CAE acolhe com agrado os esforgos que a IES vem referir, em fase de pronincia, mantendo,

apesar disso, que tal informacao nao produz alteragoes as observagoes feitas pela CAE no relatorio
preliminar.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos nao deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

<sem resposta>

pag. 14 de 14



