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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

José Luis Mendes Loureiro Abrantes
Ana Cadima Lisboa

Pablo Munoz Gallego

Inés José dos Santos

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Superior De Ciéncias Empresariais E Do Turismo
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Instituto Superior De Ciéncias Empresariais E Do Turismo
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Marketing e Publicidade

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Plano de estudos Marketing e Publicidade.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Marketing e Publicidade

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

342

1.7.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

345

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

310

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

3 anos / 6 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

30

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

35.

Pretende-se que o numero minimo de admissoes seja alargado para 35 devido a que, dada a
tendéncia crescente de procura verificada, é previsivel que o numero de candidatos ultrapasse
proximamente o numerus clausus existente.

1.11. Condigoes especificas de ingresso.
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a) Regime geral: uma de entre as seguintes disciplinas como prova de ingresso: Economia, Historia
ou Portugués;

b) Concursos especiais:

* Maiores 23 anos: curriculo escolar e profissional; motivagoes através de entrevista;

* Prova de Avaliagdo dos Conhecimentos e Competéncias;

* Transferéncia, reingresso e mudanca de curso:

- O reingresso pressupoe matricula anterior no ISCET no mesmo curso

- Mudanca de par instituigao/curso pressupoe que os estudantes tenham:

a) estado matriculados e inscritos noutro estabelecimento e curso de ensino superior portugués ou
em estabelecimento de ensino superior estrangeiro;

b) realizado exames nacionais de ensino secundério correspondentes as provas de ingresso.

- A transferéncia exige que o candidato tenha frequentado um ciclo de estudos na mesma area
cientifica.

* DET: deverao ter realizado os exames nacionais do ensino secundario correspondentes as provas
de ingresso.

» CTeSP: na area cientifica da licenciatura.

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

12 e 22 ano - horario diurno; 32 ano - horario pés-laboral

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

ISCET - Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo na Rua de Cedofeita, n.2 285,
Porto

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

A CAE nao concorda com o aumento do nimero de vagas do contingente do regime geral de 30 para
35 estudantes. O nimero maximo de admissoes do ciclo de estudos deve ser assim de 45 alunos,
correspondendo a 30 alunos do contingente geral e 15 através de outros contingentes.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Nao

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Em parte

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Nao
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2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

O coordenador do ciclo de estudos tem as qualificagoes adequadas, tendo o titulo de especialistas
em marketing e publicidade.

A IES nao cumpria em 2017/18 os requisitos legais da qualificacdao do corpo docente na medida em
que a percentagem de docentes qualificados com o grau de doutor ou especialista na area
fundamental do ciclo de estudos era de 37,65%, inferior ao limite legal de 50%. Também a
percentagem de docentes doutorados era de 14,78%.

A CAE solicitou num pedido de informacao adicional a distribuicao do servico docente e as fichas de
eventuais novos docentes. A resposta dada pela IES indicou que em 2018/19 o ciclo de estudos ja
cumpria o valor dos racios minimos legais para o funcionamento do ciclo de estudos. Isto é, no ano
letivo de 2018/19 o nimero de docentes qualificados com o grau de doutor ou especialista na area
fundamental do ciclo de estudos é de 55,1%, superior ao limite legal de 50%. A percentagem de
docentes doutorados também passou a ser de 34,97%.

A carga horaria dos docentes ¢ adequada, sendo o limite maximo de média de horas semanais de
13h.

Apenas 37,8% do corpo docente mantém um vinculo estavel com a IES h4 mais de 3 anos.

Nao existem evidéncias de que a IES tenha uma dinamica de formacdo do seu corpo docente.

2.6.2. Pontos fortes

Nao existem.

2.6.3. Recomendagoes de melhoria

- A IES deve promover a estabilidade e a formacao do corpo docente.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacgao avangada ou de formacgao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciagao global

O pessoal nao docente de apoio ao ciclo de estudos é adequado. Ndo existem evidéncias de existir
um programa de formacao do pessoal nao docente.

3.4.2. Pontos fortes

- A adequacgao do pessoal nao docente.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria
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- Desenvolver programas de qualificacao do pessoal nao docente.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

No total dos 3 anos existem 53 estudantes inscritos no ciclo de estudos, 26 no primeiro ano, 16 no
segundo e 11 no terceiro.

Embora a procura tenha vindo a aumentar, ela continua abaixo no nimero de vagas disponivel.
Verifica-se igualmente uma desproporc¢ao entre o numero de vagas, 30, e o nimero de alunos
inscritos em cada ano letivo.

4.2.2. Pontos fortes

Nao existem

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

- Desenvolver novas politicas de captagao de alunos para o ciclo de estudos.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciagao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

A taxa de aprovacao é de mais de 80% para todas as areas cientificas. Nao foram detetados
quaisquer problemas relevantes.

A empregabilidade é alta. De acordo com os dados disponiveis, todos os graduados encontraram um
emprego antes de um ano.

Nenhuma informacao é fornecida sobre taxas de superqualificacao ou se o trabalho a que os alunos
acedem se situa na area do ciclo de estudos.

5.3.2. Pontos fortes

- As elevadas taxas de empregabilidade.

5.3.3. Recomendac¢oes de melhoria

- A IES deve reunir informacgdes sobre o emprego dos alunos graduados, especificamente quanto a
sua relagdao com a area do ciclo de estudos ou possivel superqualificacdo.
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6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Nao

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Nao

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Nao

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Nao

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global

A IES nao dispoOe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em atividades
de investigacgao, seja por si ou através da sua participagao ou colaboragao, ou através dos seus
docentes e investigadores, em centros de investigacao reconhecidos pela FCT - Fundacao para a
Ciéncia e Tecnologia. Apenas dois docentes integram centros de investigacdo externos a IES.
Existem muito poucas publicagdes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas
internacionais com revisdo por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica,
ou publicacdes resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento
profissional de alto nivel, nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos.
As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real apenas para o desenvolvimento local.

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas nao estao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais.

6.6.2. Pontos fortes
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Nao existem.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

- A IES deve desenvolver parcerias com centros de investigacao reconhecidos pela FCT - Fundagao
para a Ciéncia e Tecnologia, nomeadamente com a instalacao de polos locais e onde os docentes do
ciclo de estudos se possam integrar.

- A IES deve desenvolver projetos em colaboracao com outras IES interancionais e nacionais.

- A IES deve estabelecer objetivos de publicagao para os docentes do ciclo de estudos ao mesmo
tempo que desenvolve programas de formagao nesse sentido.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicdo participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciagao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos, contudo
dado o perfil dos alunos da IES ela nao consegue mobilizar os seus estudantes para participarem em
programas de formacao no estrangeiro. Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de
estudos para além de outros em mobilidade, 11% do total.

A IES participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos, nomeadamente na
rede ERASMUS+, e tem parcerias com IES de Mogambique, Guiné-Bissau e Cabo Verde.

7.4.2. Pontos fortes

- Internacionalizacao do ciclo de estudos.

7.4.3. Recomendacoes de melhoria

- Divulgar o programa ERASMUS+ junto dos alunos do ciclo de estudos;

- Incentivar os alunos do ciclo de estudos a participarem no programa ERASMUS+;
- Desenvover participacOes internacionais em redes de investigagao cientifica.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)
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8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Em parte

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estdao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Em parte

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global

A IES ja desenvolveu um manual de qualidade e instrumentos de auscultacdao aos estudantes, os
quais lhe permitem obter informacoes sobre o funcionamento e niveis de sucesso académico das
diferentes unidades curriculares do ciclo de estudos, bem como do desempenho dos docentes. Sao
realizados também inquéritos aos docentes e as entidades cooperantes com a IES, entre outros.
Existem responsaveis formais por parte da IES para a implementacao do sistema interno de garantia
da qualidade. Encontra-se igualmente em vigor um sistema de avaliacao do desempenho docente.
Contudo, ainda nao existe um sistema certificado de garantia da qualidade.

8.7.2. Pontos fortes

Néao existem

8.7.3. Recomendacoes de melhoria

- Desenvolvimento de um sistema interno de garantia da qualidade certificado.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

- No que se refere a condigao imposta na avaliacdo anterior do ciclo de estudos referente a
existéncia de um corpo docente préprio insuficiente, no ano letivo 2018/19 ele é de 66%.

Na avaliacao anterior foram ainda indicados alguns aspetos a melhorar, nomeadamente:

- Definir e implementar o sistema de garantia de qualidade. A IES desenvolveu o manual de
qualidade e alguns instrumentos de auscultacao dos estudantes, docentes e entidades cooperantes,
entre outros;

- Desenvolver uma rede de parceiros internacionais e nacionais. A IES participa em redes
internacionais como o ERASMUS+ e tem outras com IES de Mo¢cambique, Guiné-Bissau e Cabo
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Verde;

- Desenvolver incentivos de mobilidade dos docentes. De acordo com os dados do relatorio, a
mobilidade de docentes é de 6,3%;

- Desenvolver campanhas para atracao de novos estudantes. O numero de candidatos tem vindo a
aumentar nos ultimos 3 anos, embora se mantenha abaixo do nimero de vagas disponiveis;

- Aumento da investigacao e incentivo a sua publicacao. Os esforcos de desenvolvimento da
investigacao cientifica por parte da IES nao se traduziram na pratica no desenvolvimento de
publicagbes cientificas em revistas de referéncia internacionais ou nacionais, nem no
desenvolvimento de projetos cientificos, artisticos ou técnicos relevantes no contexto nacional e
internacional;

- Rever a forma como os resultados de monitorizacao do sucesso escolar sao usados para definir
acoes de melhoria do mesmo e introdugdo de mecanismos de diminuicao da taxa de insucesso. Os
procedimentos de garantia de qualidade que tém sido desenvolvidos abrangem estes aspetos.
9.2. Apreciacao e validacao das propostas de melhoria futura

A CAE esta de acordo com todas as propostas de agdes de melhoria propostas pela IES.

A CAE sugere também a IES que desenvolva parcerias com vista ao estabelecimento de polos de
centros de investigacao de outras IES no ISCET e a criagao de medidas efetivas que permitam
aumentar o numero e qualidade da investigacao cientifica, tecnoldgica e artistica do corpo docente e
ou dos alunos do ciclo de estudos.

A CAE recomenda também que exista um programa efetivo de divulgacdo do ERASMUS+ junto dos
estudantes do ciclo de estudos para que estes possam ir estudar em IES estrangeiras.

A 1ES deve desenvolver medidas efetivas para estabilizar e qualificar o corpo docente do ciclo de
estudos.

Ainda, certificar o sistema interno de garantia da qualidade.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular

A CAE nao esta de acordo com a proposta de reestruturagao do ciclo de estudos da IES. Isto deve-se
a que existe uma incorreta classificacdo das areas cientificas de algumas unidades curriculares. As
unidades curriculares de Distribuicao e Merchandising, Pricing e Gestao de Receitas, Gestao de
Vendas e Negociagao e Comportamento do Consumidor devem ser classificadas na area de
marketing e publicidade. A unidade curricular de Comportamento Organizacional deve ser
classificada na area de gestao.

Desta forma a area de gestdo deixa de ter um nimero minimo de ECTS para ser considerada como
fundamental no ciclo de estudos.

Contudo, em resposta ao relatorio preliminar a IES aceitou corrigir a classificacao das unidades
curriculares nas areas cientificas, tal como proposto pela CAE, fazendo-se as alteragoes referidas.
Desta forma a CAE esta de acordo com a reestruturacao curricular na sua nova forma. Isto &, as
unidades curriculares de Distribuicao e Merchandising, de Pricing e Gestao de

Receitas, de Gestao de Vendas e Negociacao e de Comportamento do Consumidor,

sao classificadas na drea de marketing e publicidade. A unidade curricular de Comportamento
Organizacional sera classificada na area de gestao. Como consequéncia destas corregoes, a

area de gestao e administracdo deixa de ser considerada como fundamental e deixa de existir a de
ciéncias sociais e do comportamento.
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11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

A CAE agradece o facto de a IES agradecer as observacoes da CAE e acolher as recomendacoes de
melhoria apresentadas por ela para o ciclo de estudos.

Dado que a IES, em resposta ao relatorio preliminar, aceitou corrigir a classificacdo das unidades
curriculares nas areas cientificas, tal como proposto pela CAE, esta estd de acordo com a
reestruturacao curricular na sua nova forma. Isto é, as unidades curriculares de Distribuicao e
Merchandising, de Pricing e Gestao de Receitas, de Gestao de Vendas e Negociacao e de
Comportamento do Consumidor sao classificadas na area de marketing e publicidade. A unidade
curricular de Comportamento Organizacional é classificada na area de gestao. Como consequéncia
destas alteragoes, a drea de gestao e administragao deixa de ser considerada como fundamental e
deixa de existir a de ciéncias sociais e do comportamento.

11.2. Observacoes

- Nao existem.

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

A recomendacao final da CAE de acreditar o ciclo de estudos baseia-se na identificacao dos
seguintes aspetos constantes do relatdrio de avaliacao e ou da visita efetuada a IES, tal como se
descreve seguidamente e ou ja foi referido ao longo deste relatério:

- 0 ciclo de estudos ter um corpo docente em 2018/19 que cumpre os racios legais em vigor.

Sugere-se que a IES desenvolva medidas concretas para:

- promover a estabilizacao do corpo docente e a sua qualificagao;

- desenvolver atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas;

- certificar o sistema interno de garantia da qualidade;

- levar os alunos do ciclo de estudos a participarem em programas de internacionalizacao que lhes
permitam estudar no estrangeiro, nomeadamente ao abrigo do programa ERASMUS+.

A IES, em resposta ao relatorio preliminar, aceitou corrigir a classificagao das unidades curriculares
nas areas cientificas, tal como proposto pela CAE. Assim, a CAE est4 de acordo com a
reestruturacao curricular na sua nova forma. Isto é, as unidades curriculares de Distribuigao e
Merchandising, de Pricing e Gestao de Receitas, de Gestao de Vendas e Negociacao e de
Comportamento do Consumidor sao classificadas na area de marketing e publicidade. A unidade
curricular de Comportamento Organizacional é classificada na area de gestao. Como consequéncia
destas alteracoes, a area de gestao e administracao deixa de ser considerada como fundamental e
deixa de existir a de ciéncias sociais e do comportamento.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

- Nao aplicavel
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