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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Nelson Antdnio

Miguel P. Cunha

Sérgio Pereira dos Santos
Jean-Francois Hennart
Ana Carrasqueira

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Superior De Gestao
1.1.a. Outra(s) Instituicao(0es) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Instituto Superior De Gestao
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Gestao

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicacdao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Licenciatura em Gestdo.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestao

1.7.1 Classificagdo CNAEF - primeira area fundamental:

345

1.7.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
314

1.7.3 Classificacdo CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

6 Semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

140

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

122 ano ou equivalente, provas de matematica, economia ou portugués.
1.12. Regime de funcionamento.
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Diurno

1.12.1. Outro:

Pos-Laboral

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Instalacoes do ISG, na Avenida Marechal Craveiro Lopes, n.2, em Lisboa
1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente préprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global

Os docentes responsaveis pela coordenacgao do ciclo de estudos tém perfil adequado. O diretor do
curso tem um mestrado em Gestdo, é doutorado em Economia da Empresa e tem vinculo a tempo
integral com a instituicdo. A coordenacao do ciclo de estudos é ainda coadjuvada por um docente
com doutoramento na area das Ciéncias Organizacionais e também com vinculo a tempo integral.

A instituicao cumpre os requisitos fixados nos Critérios de Qualificacdao de Pessoal Docente para a
Acreditacdo de Ciclos de Estudos, relativos a corpo docente proprio, academicamente qualificado e
especializado. Ainda assim, nem sempre estdo claros os critérios utilizados pela instituicao para
qualificar o corpo docente como especializado nas areas fundamentais do ciclo de estudos.
Verificam-se, também, assimetrias significativas nas cargas horarias de docentes com regimes
contratuais muito semelhantes.

Adicionalmente, constatou-se que mesmo os docentes com contratos a 100% desenvolvem em varios
casos identificados, atividade profissional paralela. Este facto limita consideravelmente as suas

atividades de investigagao e de gestao institucional.

Parece existir um esforgo genuino de qualificacdo do corpo docente. Seria positivo, no entanto,
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aumentar

a diversidade das institui¢oes nas quais o corpo docente realiza os seus doutoramentos, dado que a
maioria dos docentes tem doutoramentos em universidades nacionais. Isto cria um corpo docente
muito

homogéneo. Seria também desejavel existir um reforco do numero de docentes doutorados nas areas
de

formacao fundamentais do ciclo de estudos, nomeadamente nas area da Gestdao, Contabilidade e
Financas. Nao obstante as areas de Contabilidade e Finangas representarem cerca de 30% dos ECTS
do ciclo de estudos, apenas um dos docentes doutorados tem especializagdo nestas areas.

2.6.2. Pontos fortes

A tendéncia para a valorizagao da actividade de investigagao.

O estimulo de colaboracao dos docentes com o mundo empresarial

2.6.3. Recomendacoes de melhoria

A instituicao devera definir claramente regras de redugao do servigo docente para efeito de estimulo
a

investigacao.

Devera ser definida uma estratégia de recrutamento de docentes mais proativa.

A tentativa de internacionalizagao da instituicao recomenda um maior dominio da lingua inglesa por
parte

do corpo docente.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagcao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Sim

3.4. Apreciagao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

A instituicao dispoe de pessoal nao-docente qualificado e em numero suficiente para assegurar o
bom funcionamento do ciclo de estudos. Nomeadamente, dispoe de 11 funcionarios efetivos ndo
docentes a tempo inteiro, dos quais um doutor, dois mestres e cinco licenciados. Os restantes trés
funcionarios, tém o 122 ano. A CAE constatou também que o pessoal ndo-docente é apreciado
positivamente, nomeadamente pelo corpo discente.

3.4.2. Pontos fortes
A dimensao da institui¢do proporciona um sentido de acompanhamento préximo que é visto
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positivamente pela maioria dos envolvidos - docentes e discentes.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

O nivel de dominio da lingua inglesa parece ser inferior ao desejavel numa instituicdo com ambicgoes
de internacionalizacdo. A organizacao de cursos de formacao de inglés podera contribuir para
colmatar esta limitagao.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Embora o numero de alunos inscritos no ciclo de estudos nos tltimos 3 anos seja consideravelmente
inferior ao nimero de vagas, o nimero de candidatos tem vindo a aumentar, indiciando, portanto, a
sustentabilidade do seu funcionamento.

4.2.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

4.2.3. Recomendacgoes de melhoria

No sentido de alargar a base de estudantes internacionais a candidatar-se ao curso, a instituicao
devera equacionar uma adoc¢do mais ampla da lingua inglesa no ambito da sua oferta formativa.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgado discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

Tendo por base a informacao apresentada pela instituicao, conclui-se que menos de metade dos
alunos inscritos esta a concluir o curso no tempo de duragao do ciclo de estudos. Estes resultados
sao justificados, em parte, pelo elevado abandono escolar de alguns estudantes. Embora tenha sido
reconhecido durante a visita da CAE que existe um forte acompanhamento dos alunos por parte da
instituicao, o mesmo nao parece estar a revelar-se totalmente eficaz ao nivel da eficiéncia formativa.

No que se refere a empregabilidade, os dados de emprego apresentados pela instituicao ndo revelam
a
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existéncia de desemprego significativo entre os graduados da Instituigao.

5.3.2. Pontos fortes

A proximidade e o apoio aos alunos sao percebidos positivamente. Este atributo pode alias ser usado
de

forma mais sistematica para estabelecer pontos de diferenciacao face a ofertas da concorréncia. Isto
pode traduzir-se, por exemplo, em processos de mentoria.

5.3.3. Recomendagoes de melhoria

Pese embora a elevada taxa de empregabilidade, as praticas de placement podem ser mais
estruturadas e proativas.

A instituicao deverd equacionar também algumas estratégias para reduzir as elevadas taxas de
abandono.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagdes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producgao artistica, ou publicaces
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacdo avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global
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A instituicao nao dispoe de um centro de investigacao avaliado pela FCT na area do ciclo de estudo.
Embora alguns dos docentes integrem centros de investigacao de outras instituicoes, a proporcao de
docentes integrados em centros avaliados, relativamente ao corpo docente total, é reduzida.

Existe um discurso de investigacao que, em si mesmo, € positivo, no entanto, a cultura de
investigacao é ainda incipiente, facto que se manifesta num nimero muito reduzido de publicacoes
em revistas de elevada qualidade. A instituicao apresenta, no entanto, algumas publicacoes de
natureza pedagogica com relevancia para o ciclo de estudos.

6.6.2. Pontos fortes

Existe um esforgo de recrutamento de um corpo docente mais qualificado e orientado para a
investigacao.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

A instituigao devera clarificar a sua politica cientifica. Nomeadamente, devera criar um sistema de
incentivos claros que promova a producao cientifica de qualidade e que estimule a integracao dos
docentes em centros de investigagao avaliados positivamente pela FCT.

A carreira docente deve também ser clarificada, tornando mais explicitos os requisitos necessarios
as promogcoes. PublicacOes em jornais de prestigio devem ser objeto de maior reconhecimento e
eventualmente de recompensa.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Em parte

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Existe alguma evidéncia de internacionalizacdo. Nomeadamente, a instituicdao refere que a
percentagem de alunos em programas internacionais de mobilidade (in) e (out) é, respetivamente,
de 11 e 17%. No caso dos docentes a mobilidade é da ordem dos 5%. A instituigao refere ainda que
26% dos alunos matriculados no ciclo de estudo sao estrangeiros. Sdo também referidos varios
protocolos com instituigdes de ensino superior estrangeiras no ambito da rede ERASMUS+. Néo
parece existir, no entanto, uma estratégia explicita de recrutamento internacional de docentes e
alunos.

7.4.2. Pontos fortes
Parece existir alguma capacidade de penetragao nos mercados lusé6fonos.
7.4.3. Recomendagoes de melhoria
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Considerar o alargamento do ensino em lingua inglesa
Explicitar melhor a estratégia de internacionalizagao

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢ao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Em parte

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Em parte

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Em parte

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusodes de outras avaliagdes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

A instituigao refere dispor de um conjunto de mecanismos de garantia da qualidade dos ciclos de
estudo cuja implementagdo e monitorizacdo é da responsabilidade da Dire¢ao da Qualidade. Nem
sempre € clara, no entanto, a natureza destes mecanismos nem o seu grau de implementagao. Por
exemplo, nao sao claros os procedimentos adotados pela instituicao para avaliar o desempenho do
pessoal docente e nao docente.

A acumulacgao de papéis (diretor, presidente do conselho cientifico, presidente do conselho
pedagogico) sugere também um défice de pesos e contrapesos.

8.7.2. Pontos fortes
Existem alguns mecanismos formais de qualidade nomeadamente mecanismos de avaliacao da
qualidade pedagdgica.
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8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

Os procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e nao docente deverao ser
clarificados.

Deverao ser identificadas solugdes para resolver o problema da reduzida aderéncia ao
preenchimento dos inquéritos de satisfacao dos alunos.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior

Na sequéncia da avaliagao anterior, a instituicdo adotou um conjunto de medidas de melhoria do
ciclo de estudos. Nomeadamente, reforgou o seu corpo docente, aumentou a producdo cientifica e
reforgou o esforgo de internacionalizagao. Foram também desenvolvidas algumas medidas no
sentido de melhorar a eficiéncia formativa.

Houve também um esforgo no sentido de serem definidos procedimentos de garantia da qualidade
do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas pelos servigos e/ou estruturas de apoio aos
processos de ensino e aprendizagem. E importante, no entanto, que estes procedimentos sejam
agora comunicados a todas as partes interessadas e devidamente implementados.

Nao obstante os esforgos realizados pela instituicdao, a CAE regista que o numero de docentes
doutorados nas areas da Contabilidade e Financgas é ainda muito reduzido, nomeadamente
atendendo a que estas areas representam mais de 30% dos ECTS do curso. Para além disso, embora
a producao cientifica do corpo docente tenha aumentado, o nimero de artigos publicados em jornais
indexados em plataformas de referéncia (e.g. Scopus ou Web of Science) é também muito reduzido.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

Como acgoes de melhoria a instituicao propoe apenas oferecer apoio tutorial suplementar aos alunos
na area da matematica e aumentar a mobilidade internacional do corpo docente. Nao obstante, a
importancia destas acoes, a CAE considera que ha um conjunto de outras medidas que devem
também ser implementadas. Nomeadamente, é importante que a institui¢ao clarifique a sua politica
cientifica e que crie um sistema de incentivos que promova a producao cientifica de qualidade, a
qual é indispensavel para assegurar a integragdo dos docentes em centros de investigacao de
referéncia.

Dadas as ambigoes de internacionalizacdo da instituigao, é também importante que a instituigao
desenvolva agdes que permitam melhorar o dominio da lingua inglesa por parte do corpo docente e
discente. Devido a emergéncia de novas tecnologias e da transformacdo digital, existem também
oportunidades importantes para a atualizacao do plano de estudos do curso. De acordo com a
informacao recolhida pela CAE a oferta educativa atual nao contempla o ensino deste tipo de
conteudos.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
A instituicao nao apresenta propostas de reestruturagao curricular.
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11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

A pronuncia apresentada pela instituigao, foi cuidadosamente lida e ponderada, ndao
contém elementos que justifiquem a alteracao da recomendacao da CAE. A
pronuncia realga, no entanto, o compromisso da instituicao para com a melhoria
continua do ciclo de estudos referindo que, no que a internacionalizacdo respeite, o
ISG implementou ja, unidades curriculares lecionadas em inglés.

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos
O programa tem uma reputagao positiva junto dos stakeholders em geral.

Tem havido um esforgo de qualificacao do corpo docente, mas o impacto na criacao de uma cultura

de investigacdo é ainda limitado.

O esforcgo de internacionalizagao pode ser aprofundado com o aumento da oferta em inglés.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

<sem resposta>

pag. 10 de 10



