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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Joao Albino Silva

Paulo Rita

Alfonso Vargas
Francisco Adriano Lima

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Catolica Portuguesa
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Faculdade De Filosofia E Ciéncias Sociais (UCP)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Turismo

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Declaracao DR .pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Turismo

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

812

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

812

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

6 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

30

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

Consciente que o ensino superior em Turismo necessita, hoje, de dar resposta as realidades e
desafios de um setor que conquistou um papel central na economia nacional e que cada vez exige
elevados niveis de rigor e profissionalismo, a UCP, dispondo dos recursos humanos e materiais
necessarios, propoe um aumento do nimero de vagas disponiveis no 12 ciclo de estudo em Turismo,
de 30 para 45 vagas. Pretende-se assim proporcionar a um maior numero de interessados que nos
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procuram, uma formacao de elevada qualidade, capaz de abrir novas oportunidades profissionais e
responder as necessidades do mercado.

Serad uma prioridade da UCP garantir que um aumento do nimero de alunos néo altere os elevados
padroes da qualidade de ensino pelos quais o ciclo de estudo se rege. Para o efeito, a UCP propoe-se
fazer um desdobramento das unidades curriculares nas componentes mais praticas e um reforco do
corpo docente da drea do Turismo caso o numero de alunos o justifique.

1.11. Condigoes especificas de ingresso.

Portugués ou Inglés ou Matematica

1.12. Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1. Outro:

nao aplicavel.

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Faculdade De Filosofia E Ciéncias Sociais (UCP)

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

Reportar para a Apreciagao Global do Ciclo de Estudos.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacgao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Em parte

2.5. Dinamica de formagcao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Em parte

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

O docente responsavel pela coordenacgao do ciclo de estudos tem perfil adequado pois tem
doutoramento em turismo, publicagdes cientificas e experiéncia profissional relevantes em turismo.
O corpo docente proprio do ciclo de estudos corresponde a 82.0% e o corpo academicamente
qualificado a 81.4%, logo cumprindo os requisitos legais. Mais especificamente, dos 14 docentes
envolvidos (10,97 ETI, 9 estdo em tempo integral (9/10,97=82.0%) e 10 tém doutoramento (8,93 ETI;
8,93/10,97=81.4%).

Apenas 4 dos docentes tém um doutoramento diretamente ligado ao turismo. Acresce também que
somente 1 dos 2 mestres e 2 licenciados tem especializagao na area do turismo.
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A carga horaria do pessoal docente é desequilibrada, na medida em que um docente tem 345
horas/ano, quatro docentes tém entre 120 e 195 horas/ano e os restantes nove docentes tém entre
20 e 91 horas/ano. Esta situacdo torna-se mais premente no que diz respeito a distribuicdo de
disciplinas, em que por exemplo uma docente lecciona oito unidades curriculares diferentes na
mesma licenciatura.

Embora oito dos catorze docentes tenham ligacao a instituicao ha mais de trés anos, verifica-se a
existéncia de muitos docentes convidados.

Apenas 1.8 docentes do ciclo de estudos estdo inscritos em programas de doutoramento ha mais de
um ano.

2.6.2. Pontos fortes

Os docentes sao reconhecidos por parte de alunos e graduados como competentes e muito dedicados.
2.6.3. Recomendacoes de melhoria

Necessidade de reforcar o corpo docente com doutoramento em turismo, em regime de tempo
integral.

Necessidade de reduzir o nimero de docentes contratados como convidados e reequilibrar as cargas
horérias atribuidas aos docentes.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competeéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacgao global

Quer o numero e regime de dedicacdo do pessoal nao docente de apoio a leccionagao do ciclo de
estudos quer a sua qualificagao parecem adequados face as necessidades.

3.4.2. Pontos fortes

Nada a referir

3.4.3. Recomendagoes de melhoria

Nada a assinalar

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
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Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:
Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Nos tultimos trés anos verificou-se um aumento consistente da procura do ciclo de estudos por parte
de potenciais estudantes.

Porém, a nota de candidatura do ultimo colocado € bastante reduzida, tendo variado entre 10,2 e
10,7 valores. O mesmo sucede relativamente a nota média de entrada (entre 12,2 e 12,6 valores).

4.2.2. Pontos fortes

Aumento da procura do ciclo de estudos.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Procurar captar alunos com notas de entrada mais elevadas na medida em que no contexto atual a
base de recrutamento ndo assegura o nivel de qualidade desejado de alunos.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

Apesar da melhoria verificada nos ultimos trés anos, a eficiéncia formativa ainda se fica por cerca de
dois tercos dos alunos.

A taxa de empregabilidade é relativamente baixa pois apesar de se situar nos 79%, somente 63% dos
graduados desenvolve atividades profissionais relacionadas com a area do turismo e apenas 58%
consegue colocagcao nos primeiros seis meses.

5.3.2. Pontos fortes

Nada a referir

5.3.3. Recomendacgoes de melhoria

Quer o sucesso escolar quer a empregabilidade necessitam de ser melhorados.

Além disso, o facto de somente 15% dos alunos que terminam a licenciatura prosseguir para
mestrado quando a instituicao oferece um mestrado em turismo devera ser alvo de reflexao.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas
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Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participagdo ou colaboragdo, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Somente trés docentes apresentam investigacao cientifica relevante na area cientifica predominante
deste ciclo de estudos (turismo).

Nao se identifica ter existido consolidacao de nucleo de investigacao em turismo, quer em unidade
propria quer como parte integrante duma estrutura cientifica mais abrangente.

Os resultados sao ainda muito reduzidos em termos de publicagdes cientificas relevantes (artigos em
revistas indexadas WoS e Scopus) no dominio do turismo.

De facto, o envolvimento da instituicao e dos docentes em projetos de investigacao e inerentes
publicagdes cientificas na area do turismo nao atingiu ainda um nivel adequado, devendo ser
melhorado de forma significativa.

6.6.2. Pontos fortes

Nada a reportar

6.6.3. Recomendacoes de melhoria

Necessidade de reforcar decisivamente a capacidade de producao cientifica em turismo dos
docentes. Estes deveriam ter igualmente a possibilidade de integrar centros, preferencialmente
certificados pela FCT, que tivessem uma linha de investigacao em turismo.
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7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Nao

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacdo em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Existe uma percentagem significativa (29%) de alunos estrangeiros matriculados no ciclo de estudos,
provenientes maioritariamente dos PALOP (Angola, Guiné, Sao Tomé e Principe, Cabo Verde)
Todavia, é praticamente inexistente a presenca de alunos em programas internacionais de
mobilidade (0% “incoming”; 1% “outgoing”).

A mobilidade de docentes (“in” e “out”) é também extremamente reduzida (2%).

E apresentada uma lista de algumas universidades estrangeiras mas nao existe especificacao
suficiente relativamente a caracterizacao destas parcerias.

7.4.2. Pontos fortes

Percentagem de alunos estrangeiros matriculados no ciclo de estudos.
7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Urge fomentar a mobilidade internacional de alunos e docentes.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Em parte

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
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medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Em parte

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusodes de outras avaliagoes (quando aplicével)

Nao aplicavel

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

Apesar de se terem identificado varios mecanismos de garantia de qualidade dos ciclos de estudo e
de que a instituicdo estd a preparar um projeto nesta area a curto prazo nao se apresenta nenhum
manual de qualidade nem evidéncias relativamente a resultados obtidos.

Existe coordenacao e estrutura de apoio bem como procedimentos para avaliacao de pessoal
docente e nao docente.

8.7.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

Comegcar por produzir um manual de qualidade que permita conduzir a instituicao a evoluir no
sentido da obtencao dum sistema interno de garantia de qualidade certificado pela A3ES.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagdo anterior

A instituicao nao demonstra que se tenha procedido a uma consolidacdo de um nucleo de
investigacao em Turismo, em unidade propria ou como parte de uma estrutura cientifica mais
abrangente.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

As principais propostas de melhoria assentam em algumas alteracoes a estrutura curricular e plano
de estudos que do ponto de vista desta CAE se revelam adequados.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagdo da proposta de reestruturacao curricular

E feito um esforco significativo que leva & duplicagdo dos ECTS atribuidos a Linguas Estrangeiras,
designadamente de 12 para 25 ECTS. Lingua Inglesa com 15 ECTS e Segunda Lingua Estrangeira
(Espanhol, Francés ou Mandarim) com 10 ECTS.

Sao introduzidas novas unidades curriculares, designadamente “Principios de Contabilidade e
Financas” e “Pesquisa de Mercados e Comportamento de Consumidor em Turismo” de forma
adequada. E efetuada uma fusdo de unidades curriculares em “Comportamento Organizacional e
Liderancga”.

Todavia, de acordo com a informagao partilhada por entidades externas, os alunos necessitam
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também de adquirir competéncias digitais e ter estagios de maior duracao. Neste sentido,
recomenda-se uma reflexao que abranja outra areas do curriculo, nomeadamente as tecnologias de
informacao e as competéncias digitais aplicadas a areas empresariais como o alojamento e as
agéncias de viagem.

Existem ainda algumas incorrec¢oes técnico-formais no guido de auto avaliacdo relacionados com a
reestruturagao curricular, nomeadamente nas horas de contacto e na atualizacao das referéncias
bibliograficas.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciacao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
Nao aplicavel

11.2. Observagoes

Nada a assinalar.

11.3. PDF (max. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

A instituicao apresenta um ajustamento curricular ao plano de estudos da licenciatura de turismo
que se afigura pertinente. Porém, nao é claro qual o posicionamento estratégico deste ciclo de
estudos no tocante a uma identificacao do seu elemento formativo diferenciador.O corpo docente
cumpre os requisitos legais.

No entanto, este esforco deve ser acompanhado por maior qualificacao cientifica do corpo docente
em turismo, ja que o atual nivel cientifico do corpo docente dificulta a possibilidade de potenciar
graus mais elevado de formacao em turismo por parte desta IES, atracao de alunos com melhores
médias de entrada, promocao de mobilidade internacional de estudantes e docentes, medidas essas
que permitam melhorar o sucesso escolar e a empregabilidade dos graduados, sobretudo na area do
ciclo de estudos.

Neste contexto, o objetivo apresentado por esta IES no seu Guiao de Auto-Avaliacao de aumentar a
curto prazo o nimero de vagas deve ser devidamente ponderado.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

Nao aplicavel
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