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da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Francisco Carreira
Susana Cristina Rodrigues
Jose Mariano Moneva

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico Do Porto
1.1.a. Outra(s) Instituicao(0es) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Tecnologia E Gestao (IPPorto)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Gestao e Internacionalizacao de Empresas

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. publicacao em DR.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestao

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

345

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

314

1.7.3 Classificacdo CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

344

1.8. Numero de créditos ECTS necessério a obtencdo do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

30

1.10.1. Numero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

NA

1.11. Condigdes especificas de ingresso.

O presente mestrado esta orientado para licenciados na area das Ciéncias Empresariais e afins.
Assim, serao considerados para o presente mestrado, os licenciados em Ciéncias Empresariais;
Economia; Gestao; Contabilidade; e cursos similares. Desta forma, estes licenciados poderao
encontrar uma especializacao na area da internacionalizacao de forma a complementar a sua
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formacao de caracter generalista ao nivel do primeiro ciclo.

1.12. Regime de funcionamento.

Pés Laboral

1.12.1. Outro:

NA

1.13. Local onde o ciclo de estudos € ministrado:

O ciclo de estudos é ministrado nas instalagdes da Escola Superior de Tecnologia e Gestao - Instituto
Politécnico do Porto.

The study cycle is taught at the premises of the School of Technology and Management - Porto
Polytechnic.

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

O ciclo de estudos - mestrado em gestdo e internacionalizacao de empresas - cumpre 0s normativos
legais, estd organizado em termos de areas cientificas, estrutura curricular, em 2 anos lectivos (4
semestres) e 120 ECTS.

A area principal do ciclo de estudos corresponde a cnaef 345 (gestdo e administragado) e as areas
cientificas secundarias sao a 314 (economia) e a 344 (contabilidade e fiscalidade). Nao é
apresentada nenhuma reestruturacao curricular.

Registaram-se alteracoes relativas as instalagoes - uma nova biblioteca - e as parcerias nacionais
(gabinete de apoio ao empreendedor e estrutura de apoio a transferéncia de conhecimento e
protocolos: JumpBox, StartIndustry, Industry Business School e Rede de Apoio a Actividade
Econdémica no Tamega e Sousa).

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim
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2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

E indicada uma comissao coordenadora como responsavel pelo ciclo de estudos, composta por trés
membros:

(1) Um é doutor em gestao pela Middlesex University Business School, em 2008, mestre em
economia industrial pela U. Minho, em 2002, e licenciado em economia pela UTAD, em 1999. Esta
contratado como professor coordenador a tempo integral, lecciona ao ciclo de estudos 4 UC's - 154
horas - a que acresce 5 UC's a outros ciclos de estudos - 132 horas. E autor de dez artigos
publicados em revistas ou conferéncias e é: Invited International Expert for the European
Commission - DG JRC, Peer Review activities for the Smart Specialisation Strategy for Research and
Innovation (RIS3), Assessment and Evaluation Expert (SKVC), Agency for Assessment and
Accreditation of Higher Education, Lithuania, Member of the Scientific Commission of the Porto
Executive Academy, desde 2016, Member of the Local group for the URBACT Project (Amarante),
desde 2016, e Assessment and Evaluation Expert, Agency for Assessment and Accreditation of
Higher Education (A3ES);

(2) Outro é doutor em ciéncias empresariais pela U. Porto, em 2014, mestre em ciéncias
empresariais pela U. Porto, em 2005, e licenciado em gestao financeira pelo ISEFF, em 1998. Esta
contratada como professora adjunta a tempo integral, lecciona ao ciclo de estudos 1 UC (42 horas), a
que acrescem 7 UC's (279 horas). E autora de sete artigos cientificos, é revisora em revista e
integrou uma equipa de candidatura a projecto IDT e foi auditora fiscal;

(3) Outro é doutora em ciéncias matematicas, pela UTAD, em 2010, p6s-graduada em estatistica pela
U. Minho, em 2015, mestre em matematica aplicada pela U. Porto, em 2010, e licenciada em
matematica pela UTAD, em 2002. Esta contratada como professora adjunta a tempo integral e
lecciona ao ciclo de estudos 1 UC (42 horas), a que acrescem 9 UC's (252 horas). e autora de sete
artigos em revista e de trés documentos de apoio pedagogico na area da matematica.

O corpo docente é composto por 10 docentes, que corresponde a 8,9 ETI, que se caracteriza por:

* Proprio - 8 docentes a tempo integral, que corresponde a 90%;

* Academicamente qualificado - 8 ETI sao doutores, que corresponde a 90%;

* Especializado - os doutores na area fundamental do ciclo de estudos considerados sao 6 ETI (67%)
e os especialistas (com titulo) sao 0,5 ETI, o que no conjunto representam 6,5 ETI (73%).

Os docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligacdo a Instituicao por um periodo
superior a trés anos ¢ de 7 ETI (79%) e os inscritos em programas de doutoramento é de 0,9 ETI
(10%).

Em termos médios, os docentes do ciclo de estudos leccionam 1,5 UC's, que corresponde a 55 horas,
sendo que um dos responsaveis pelo ciclo de estudos leccionam 4 UC's. Adicionalmente os docentes
leccionam a outros ciclos de estudos 7,9 UC's, que corresponde a 290 horas, em média.

Na visita foi actualizado outro corpo docente: 11 docentes, que corresponde a 8,10 ETI, que se
caracteriza por:

* Proprio - 7 docentes a tempo integral, que corresponde a 86%;

* Academicamente qualificado - 7,2 ETI sao doutores, que corresponde a 89%j;

* Especializado - os doutores na area fundamental do ciclo de estudos considerados sao 5,2 ETI (64%)
e 0s especialistas (com titulo) sao 0,5 ETI, o que no conjunto representam 5,7 ETI (70%).

2.6.2. Pontos fortes
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Nada a acrescentar.
2.6.3. Recomendacgoes de melhoria
A Instituicao deve ponderar reduzir o nimero de UC's que os docentes leccionam.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

A Instituicao possui dezasseis funcionérios nao docentes que prestam servigos transversais a todos
os ciclos de estudos com as seguintes categorias profissionais: - Assistente Operacional - 2;
Assistente Técnico - 4; Informatico - 2; Técnico Superior - 7; Administrador - 1.

No que respeita a qualificacdo, os funcionarios ndo docentes distribuem-se da seguinte forma: 4.2
Classe (12 ciclo) - 1; 12.2 ano escolaridade - 2; Curso de Especializagdao Tecnoldgica - 1; Licenciatura
- 9; e Mestrado - 3.

Em sede de visita, a CAE foi informada que a formacao do pessoal ndo docente é obrigatoria
tendo-se procedido ao levantamento das necessidades de formacao e que existem por consequéncia
um plano de formagao.

3.4.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a acrescentar.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte
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4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global
Verifica-se que o total de estudantes inscritos é de 29, repartidos entre 11 no 12 ano e 18 no 22 ano
curricular, sendo que 69% sao do género feminino e os restantes 31% do género masculino.

O ciclo de estudos dispoe de 30 vagas, as quais tém tido uma procura decrescente nos ultimos trés
anos, se considerarmos o numero de estudantes inscritos que passou de 70%, para 47% no triénio
em analise. Nao sao indicadas as notas de candidatura do ultimo estudante colocado, nem a nota
média de entrada.

Nada é referido relativamente a estudantes internacionais
4.2.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

4.2.3. Recomendacgoes de melhoria

Desenvolver acgoes de promocgao e captacao de estudantes.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

Verifica-se que existem diferencas nas taxas de sucesso académico por area cientifica, sendo as
taxas mais elevadas nas areas da gestdo, estatistica e direito (100% face aos estudantes avaliados),
contabilidade e finangas e ciéncias sociais (94% face aos estudantes avaliados), e economia (74%
face aos estudantes avaliados). A ndo aprovagao esta fundamentalmente associada a ndo submissao
ao processo de avaliagao.

Contudo regista-se uma fraca taxa de eficiéncia do ciclo de estudos ao nivel do nimero de graduados
que foram, nos ultimos trés anos, apenas sete.

A grande maioria dos estudantes ja estd empregada quando ingressa no ciclo de estudos e nao ha
informacao sobre desempregados na direccao-geral.

5.3.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

5.3.3. Recomendagdes de melhoria

Desenvolver mecanismos para aferir a evolugao profissional nas entidades em que os estudantes
operam e aumentar a taxa de sucesso na area de economia.

Desenvolver estratégias tendentes a uma muito maior eficiéncia formativa ao nivel da conclusao do
ciclo de estudos ou obtencao do grau.
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6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Nao

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global

A Instituicao tem um Centro de Investigacao - o CIICESI - que se submeteu recentemente a
Avaliagao da FCT, conta com 60% dos docentes que leccionam ao ciclo de estudos (6 em 10). A
quase totalidade dos docentes (9 em 10) que leccionam no ciclo de estudos, estao integrados em
Centro de Investigacdo, o que impulsiona a produgao de investigagao cientifica.

O corpo docente produziu um nimero significativo de artigos cientificos com relevancia para o ciclo
de estudos com impacto internacional e com indexagao Scopus e ISI. Produziram-se e publicaram-se
33 documentos cientificos nos ultimos 5 anos (2017-2013). Ha 20 publicagdes em revistas
internacionais com revisao por pares, algumas com indexa¢ao a Scopus e ISI; 2 capitulos em livros
de publicacgao internacional e 6 publicacoes em conferéncia Internacional com peer review. Em
Portugal, ha a publicacao de 2 livros, 1 capitulo de livro, e 2 publicaces em revista.

O corpo docente produziu ainda outras publicacoes de natureza pedagdgica com relevancia para o
ciclo de estudos, designadamente Casos de Estudo. Ha 28 publicacoes internacionais e portuguesas
em: conferéncias, semindrios, capitulos de livros, Journals, casos de estudo em livros portugueses e
revistas, que sdo identificados pelos docentes como de relevancia pedagogica, podendo ser usados
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no apoio a leccionagao. Ha ainda a producao de 3 materiais na drea da estatistica de apoio a
docéncia das unidades curriculares.

Ha actividades apresentadas que ndo se relacionam directamente com o ciclo de estudos. As
actividades de interacgao com o ciclo de estudos foram:

* PRISCO - A intervencao consistiu num trabalho de diagnostico do Sistema Produtivo e TI/SI de
suporte aos respectivos processos. Projecto nao se relaciona com a Gestao e Internacionalizacao das
Empresas e, por conseguinte, com o ciclo de estudos em apreco.

» STRA TEGY XXI: Desenvolvimento de portal web com dois principais objectivos: disseminacao e
agregacao de informacdo de apoio a comunidade da regido; ferramenta de comunicagdo com a
comunidade e outros atores nacionais publicos e privados. Na visita a instituigao, constatou-se que o
protocolo ainda nao tinha sido assinado, nao havendo por isso impacto no ciclo de estudos.

* Associagao de Municipios do Vale do Sousa (Rota do Romanico): Implementagao do Sistema de
Monitorizagao da Rota do Romanico que constitui uma ferramenta de gestao do funcionamento e
medicao do impacto da Rota do Romanico. Contudo este Projeto nao se relaciona em concerto com o
ciclo de estudos; nao ha uma ligagdo/contribuicao direta ao mestrado.

* CIM-TS | Comunidade Intermunicipal do Tamega e Sousa - Apoio a Criacdao do Gabinete do
Empreendedor e desenvolvimento da plataforma informatica do projeto “Tamega e Sousa
Empreendedor”. Contudo, na visita a Instituicdo, verificou-se que efetivamente que nao ha uma
contribuicao liquida deste projeto no mestrado em Gestdo e Internacionalizacao das Empresas.

* Hydracooling -comercializa produtos para mais de 25 paises para diferentes areas de negocio do
alimentar. Nesta prestacao de servigos a ESTG esta responsavel pelo desenvolvimento e
implementacao de um Sistema de Gestdao da Qualidade. Este projeto nao se relaciona
especificamente com o ciclo de estudos.

* COMPT A - Emerging Business, SA - Concecao e desenvolvimento de um maédulo de conferéncia de
faturas electrdnicas - A Compta Emerging Business (CEB Solutions) é uma empresa especializada
em solucoes inovadoras para cidades inteligentes e mercados emergentes, funcionando como um
dos maiores players em Portugal na area da tecnologia da informacgao nos ultimos anos nessas areas.
O nosso envolvimento surge no desenvolvimento de um modulo de conferéncia de faturas
energéticas. Este projeto ndo se relaciona com o ciclo de estudos em apreco.

* “Capacitacao do Empreendedor do Tamega e Sousa”, que pretende capacitar os Empresarios,
Empreendedores e os Técnicos de apoio ao Empreendedorismo da regido. Este projeto nao se
relaciona com o CE em apreco.

Apesar de terem sido identificados varios projectos com o tecido empresarial, 0s mesmos nao estao
directamente ligados ao CE.

- Existem 2 projectos com parcerias nacionais e financiamento a saber o “Tamega e Sousa
Internacionaliza” e o “Tamega e Sousa - QUALIFY AND BRAND ON”".

Foi submetido um projecto de I&DT EMPRESAS EM COPROMOGCAO - o Showroom Digital Journey.
6.6.2. Pontos fortes
A existéncia de um Centro de Investigagao - o CIICESI.

Ha um numero significativo de artigos cientificos com relevancia para o ciclo de estudos, com
impacto internacional e com indexacgao Scopus e ISI.

Realizacdo do ESTG masters que promove a iniciagdo a atividade cientifica dos estudantes e a
participacdo dos estudantes na producao cientifica, através do incentivo a elaboragao e submissao
de artigos cientificos.
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Producao de outras publicacdes de natureza pedagdgica.
Existem projetos financiados com parcerias nacionais.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria
Sugere-se o desenvolvimento de mecanismos que permitam uma efetiva colaboragao com o tecido
empresarial da regido, na area fundamental do ciclo de estudos.

Sugere-se o desenvolvimento de prestagao de servicos a comunidade e formacao avancada, com
impacto no territdrio(s) e na drea fundamental do ciclo de estudos.

Sugere-se, tal como previsto no plano de estudos, e a par da dissertagao de mestrado, a realizagao
do “Projeto Avancado” em empresas da regiao, na area fundamental do ciclo de estudos.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Nao

7.3. Participacdo em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Nao hé estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos nem ha estudantes do ciclo de
estudos a participar em programas de mobilidade. No ano letivo 2016/2017, foram acolhidos na
ESTG 43 estudantes em mobilidade, 26 estudantes em mobilidade Erasmus +, 7 estudantes
brasileiros), mas nao ha informacdo quantos destes alunos frequentam UCs do ciclo de estudos.

Ha mobilidade de 1 docente do ciclo de estudos para a América Latina, por um periodo de dois
meses, no ambito de bolsa de mobilidade Santander Totta; H& docentes do ciclo de estudos que
usam bolsas JACOBUS para mobilidades na Galiza; Ha protocolos de Cooperacao com a Galiza no
ambito do ciclo de estudos. Ha dois docentes estrangeiros de Espanha e Montenegro, que orientam
teses de dissertacao no ciclo de estudos.

Existem protocolos de cooperacao com Universidades Brasileiras para a mobilidade de estudantes
incoming, mas nao é dirigido ao ciclo de estudos.

Nao hé informacdo sobre a participagdo da instituicdo em redes internacionais com relevancia para
o ciclo de estudos.

Nao hé informacdo sobre a mobilidade do corpo discente do ciclo de estudos.

7.4.2. Pontos fortes
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Mobilidade internacional de alguns docentes do ciclo de estudos.

A existéncia de um protocolo com a Galiza no ambito do ciclo de estudos.

H& um aumento da procura de alunos internacionais (incoming) pela ESTG o que pode potenciar a
frequéncia de estudantes internacionais no ciclo de estudos

Colaboracao com docentes estrangeiros de Espanha e Montenegro na orientacao de teses de
dissertacao de estudantes do ciclo de estudos.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

- Um ciclo de estudos em que a sua area fundamental é a “internacionalizagao” é fulcral um
incremento do estabelecimento de parcerias com instituicoes estrangeiras de ensino superior com
oferta formativa analoga ao ciclo de estudos;

- Organizacao de iniciativas na ESTG e no ambito do ciclo de estudos que promovam o
estabelecimento de parcerias internacionais;

- Participacdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos;

- Criagao de mecanismos que permitam e incentivem a mobilidade (outgoing) dos alunos do ciclo de
estudos;

- Aumento do numero de docentes em mobilidade internacional no ciclo de estudos;

- Incentivo aos nao discentes para participarem em programas de mobilidade internacional.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Néao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

pag. 10 de 12



ACEF/1718/1101131 — Relatério preliminar da CAE

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)
Nada a acrescentar.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

A Unidade Organica (UO) dispde de um SGQ implementado e certificado de acordo com o referencial
normativo NO EN ISO 9001, desde 2006. Este sistema esta articulado com o SIGQ do IPP e que
cobre todas as dimensoes inerentes a missao da UO e esta estruturado por processos e com varios
intervenientes ao nivel cientifico, pedagogico e de direccao) e responde aos requisitos da A3ES.

A Unidade Organica dispde de um Conselho para a Qualidade e avaliagao composto por docentes,
nao docentes e estudantes e é presidido pela Presidente da Unidade Organica e as suas atribuigdes
consistem em acompanhar os processos de melhpria da qualidade e colaborar nos processos de
avaliagao e certificagao da Unidade Organica e dos seus ciclos de estudos.

A avaliagao do corpo docente tem por base as componentes pedagogica e cientifica e esta
enquadrada no SGQ e em regulamento especifico e estdo concluidas as avaliagoes de 2004 a 2018.
Relativamente ao pessoal nao docente a avaliacao adopta o SIADAP 3.

8.7.2. Pontos fortes

Existéncia de um conselho para a qualidade e de um sistema de garantia de qualidade - ISO 9001,
desde 2006.

8.7.3. Recomendacoes de melhoria

Nada a acrescentar.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagdo anterior

As melhorias verificadas centram-se numa nova biblioteca, em publicacoes em revistas com
indexacao (entre docentes e estudantes) e o desenvolvimento de projectos.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

A Instituicdao procedeu a uma analise SWOT, sendo de realgar como pontos portes (a participacao em
actividades cientificas, a sua interligacao com o meio empresarial, através de estudos de casos e
eventos como o ESTGMaster), como ponto fracos (baixo nimero de graduados e trabalhos sobretudo
de natureza cientifica com pouca interaccao com o meio e baixa mobilidade), como oportunidades
(tecido empresarial muito industrializado inclusivamente em termos internacionais) e como
constrangimentos (fraco poder de compra da regiao e colaboragao limita com o tecido empresarial).

As propostas de melhoria apresentadas sao: aumentar o nimero de protocolos com entidades
externas, de forma a participar em projectos e servigos a comunidade, em especial reforgar o
envolvimento com o tecido empresarial, aumentar o numero de graduados e aumentar a mobilidade

out.

A CAE avalia positivamente as propostas apresentadas.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
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Nao aplicavel.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observacoes

<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

Com base no relatério de auto-avaliacao submetido pela Instituigao e na visita efectuada a UO, a
CAE constatou o seguinte: a estrutura curricular e o plano de estudos satisfazem as condigoes legais;
o docente ou comissao de coordenagao responsavel pela implementagao do ciclo de estudos tem o
perfil adequado; o corpo docente cumpre os requisitos legais; os recursos materiais e nao docentes
sao adequados; a procura pelo ciclo de estudos tem vindo a decrescer, o ambiente de
ensino/aprendizagem é adequado; a eficiéncia formativa é débil; a mobilidade de estudantes (out) e
estudantes estrangeiros é nula e verifica-se uma muito boa mobilidade de docentes e aceitavel de
estudantes (in); existem parcerias institucionais e mecanismos de garantia de qualidade.

Decorrente do exposto, a CAE entende que o ciclo de estudos deve ser acreditado, sem prejuizo das
recomendagoes de melhoria expressas ao longo do diversos capitulos deste Relatorio Preliminar,
com especial énfase para:

* a reducao do niumero de UC leccionadas pelos docentes;

* 0 desenvolvimento de acgoes tendentes a captacao de estudantes;

* incremento da mobilidade de estudantes (out) e captacao de estudantes estrangeiros;

» aumento da eficiéncia formativa, ao nivel da obtengao do grau;

* maior concretizagao de parcerias conducentes a actividades cientificas e de prestagao de servigos
centradas na area fundamental do ciclo de estudos.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

Nao aplicavel.
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