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ACEF/1718/0115197 — Relatorio preliminar
da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Jorge Umbelino

Manuel Antonio Brites Salgado
Jan Bergsma

Ana Catarina Lopes

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Do Algarve
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo (Portimao)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Turismo

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Aviso 6591 2015 - Plano de estudos Licenciatura Turismo UAlg ESGHT + Declaracéo de
retificacdo n? 546 2015.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Turismo e Lazer

1.7.1 Classificagdo CNAEF - primeira area fundamental:

812

1.7.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

N/A

1.7.3 Classificacdo CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

N/A

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

3 Anos

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

35

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

46 admissoes (35 para o Concurso Nacional Acesso + 7 para os Concursos Especiais e dos Regimes
de Reingresso e Mudanca de par Instituicao/Curso + 4 para o Concurso especial do estudante
internacional)

1.11. Condigoes especificas de ingresso.
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PROVAS DE INGRESSO:
Histoéria (11) ou
Geografia (09) ou
Portugués (18)

CLASSIFICAGCOES MINIMAS:
Nota de candidatura: 95 pontos
Provas de ingresso: 95 pontos

FORMULA DE CALCULO
Média do secundario: 65%
Provas de ingresso: 35%

PREFERENCIA REGIONAL
Percentagem de vagas: 50%
Area de influéncia: Faro

Para além das condigoes especificas de ingresso através do CNA, também podem requerer a
admissao a este ciclo de estudos:

- 0s estudantes internacionais que satisfacam as condicoes definidas no Regulamento n.2 846/2015 -
Regulamento do concurso especial de acesso e ingresso do estudante internacional a ciclos de
estudo de licenciatura e mestrado integrado na UAlg;

- 0s estudantes que satisfacam as condicoes definidas no Regulamento n.2 769/2016 - Regulamento
dos Concursos Especiais e dos Regimes de Reingresso e Mudanca de Par Instituicao/Curso da UAlg.

1.12. Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1. Outro:

n/a

1.13. Local onde o ciclo de estudos € ministrado:

Portimao
1.14. Eventuais observacoes da CAE:
<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:
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Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global

Este relatdrio foi preparado seguindo principalmente as informacgoes e os nimeros incluidos no guia
de autoavaliagao, e também o resultado da visita local feita pela Equipa de Avaliacdo Externa (EAE)
em janeiro de 2019. Depois disso, a escola fez upload de algumas informagdes novas na plataforma,
as quais a EAE leu e apreciou. No entanto, ndo é possivel fazer um recalculo dos indices legais do
corpo docente, porque nao foram fornecidas informacdes sobre a percentagem dos contratos dos
professores adicionados, nem sobre a sua atividade académica. De qualquer forma, o conjunto de
informacgoes disponiveis é considerado valido e suficiente.

O Ciclo de Estudos (CE) tem um Coordenador apropriado (Doutor em Turismo, com trabalho
académico relevante). O Coordenador Adjunto é também apropriado (Doutorado em Economia e
Gestdo, com trabalho académico relevante).

O corpo docente preenche todos os racios legais: 89,1% de corpo docente préprio; 83,3% de corpo
docente qualificado; 50,3% de corpo docente especializado. A estabilidade do corpo docente é
grande (89,1%), e 5 membros (de 8 sem PhD) deste corpo encontram-se registados num programa
de doutoramento ha mais de um ano. A distribuicao do servigo docente nao é totalmente clara,
porque alguns professores parecem ter um tempo de trabalho menor do que o esperado, e com
outros sucede o contrario.

2.6.2. Pontos fortes
A adequacao do Coordenador, do Coordenador Adjunto e do corpo docente (nimero de professores,
nivel de graduacao e evidéncia de especializacao)

2.6.3. Recomendacoes de melhoria
Nada a reportar.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequagao em ndmero.
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O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Em parte

3.4. Apreciagao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

O pessoal nao-docente é bem dimensionado e foi referida uma qualificagcdo académica adequada.
Nao foram coletadas informagoes sobre os seus processos de avaliagao (e respetivas consequéncias)
regular. Os programas de formacao desta equipa parecem existir, mas nao foram formalmente
apresentados.

3.4.2. Pontos fortes
Nada a assinalar.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria
Consolidar os programas de formacao e continuar esforgos no que se refere a avaliacao e as
carreiras desta equipa.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

O numero de candidatos e de estudantes inscritos é relevante (os candidatos sdo, em média, em

nimero cinco vezes superior ao das vagas: 35). 70% dos estudantes sao do sexo feminino. O nimero
de estudantes internacionais cresceu durante o periodo em avaliagao.

4.2.2. Pontos fortes
A existéncia de estagios curriculares e ndo curriculares
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O conhecimento completo do contetdo das unidades curriculares que tem sido dado aos alunos e a
toda a comunidade
A existéncia de gabinetes de apoio para os estudantes

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

E sugerido o alargamento do niimero de protocolos com entidades externas, e também um
alargamento dos periodos de estagio.

E recomendada uma reflexdo profunda acerca da antecipacgao dos estagios, forcando o retorno dos
estudantes a escola antes da sua graduagao. Agoes para clarificar e encorajar a mobilidade seriam
bem-vindas.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

O sucesso académico nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudos é bom (79,3%, em média)
com alguma excec¢do nas unidades que usam mais intensivamente os métodos quantitativos. O
numero de graduados tem vindo a crescer, mas ainda necessita de ser acompanhado.

Acerca da empregabilidade, os numeros (9,9% de desemprego) estdo em linha com as referéncias
nacionais e setoriais.

Foi dado a conhecer um certo sentimento de ‘exclusao’, quando em comparagao com o Campus e 0s
estudantes de Faro. Ha uma ideia de falta de proximidade com as empresas do turismo, e também
alguma dificuldade de acesso a eventos académicos (em Portimao, eles sao quase ausentes).

Foi dado a conhecer que em algumas aulas os métodos pedagdgicos e os suportes tecnoldgicos sao
desatualizados. Foi também referido que, por vezes, as classificag0es sao entregues aos estudantes
mais tarde do que seria esperado.

O uso de mais suportes tecnoldgicos e o crescimento do nimero de horas dedicado as linguas
estrangeiras parecem ser bem-recebidos por todos os stakeholders.

No que respeita as facilidades, algumas reclamagdes foram ouvidas no que se refere as salas de
estudo/tutoriais e a falta de qualidade dos computadores usados nas aulas.
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5.3.2. Pontos fortes

O constante follow-up por tutores internos e externos durante os estagios.
A possibilidade de estagios extracurriculares.

A existéncia de acordos bilaterais para mobilidades Erasmus+

O envolvimento de estudantes em alguns projetos de investigacao

5.3.3. Recomendacgoes de melhoria

E urgente encontrar formas de combater o ‘sentimento de exclusdao’ que parece estar presente entre
os estudantes, quando em comparagao com a realidade de Faro.

E sugerido um maior uso de metodologias complementares de ensino, como sejam aulas praticas e
visitas de estudo.

Seria util uma participacdo mais ativa dos estudantes na escolha dos seus lugares de estagio.
Encontrar solugdes no sentido de resolver ou reduzir as queixas mais frequentes dos alunos:
métodos pedagdgicos, suportes tecnoldgicos e referéncias bibliograficas, total respeito pela agenda
escolar, salas de estudo/tutoriais.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao

A instituicao dispde de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participa¢do ou colaboracgdo, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisdo por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producdo artistica, ou publicagdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a a¢ao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
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nacionais e internacionais:
Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Ha 11 professores (de um total de 30) que sao membros integrados de unidades de I&D (4 com nota
Excelente, 7 com Muito Bom). Foram colhidas evidéncias de que a escola tem um bom
relacionamento com o tecido institucional e empresarial local/regional, o qual é sublinhado com
alguns projetos aplicados relevantes. Alguns membros da equipa evidenciam um trabalho académico
interessante (investigacao, conferéncias, publicacdes), mas este parece ser um pouco limitado aos
limites da universidade (conferéncias proprias, periddicos préprios, topicos regionais).

A participacao de alguns professores em unidades dedicadas de 1&D (por exemplo, CITUR) pode
ajudar a preencher alguns critérios para a promocao de investigacao orientada ou desenvolvimento
profissional de alto nivel na area fundamental do ciclo de estudos.

Foi assinalada alguma lacuna na partilha de experiéncias praticas atualizadas.

6.6.2. Pontos fortes

A existéncia de unidades de I&D internas e externas, abordando a area do turismo, que incluem
professores integrados deste CE.

Ha duas revistas cientificas - Dos Algarves (Revista Eletronica Multidisciplinar) e TMS (Estudos de
Turismo e Gestao) -, que promovem estudos regionais e a sua publicacdo, nao apenas, mas
principalmente com base na conferéncia internacional anual da TMS, cujo objetivo principal é a
divulgacao da producdo cientifica de professores e alunos.

Os estudos e projetos apresentados pela ESGHT focam-se no setor do turismo, potenciando a
producao cientifica, nomeadamente através de atividades de investigacdo e desenvolvimento.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Melhorar a investigacao e publicacao em periddicos internacionais especializados, para
complementar as solugoes internas.

Maior participacao de professores em projetos de investigacao, bem como no desenvolvimento de
parcerias e redes nacionais e internacionais de pesquisa.

Um envolvimento mais expressivo de estudantes na investigacao cientifica, em especial através da
area cientifica fundamental do CE.

Melhorar o trabalho em rede na area fundamental do CE, tanto com pares internos como externos.
Implementar solugoes para reduzir a aparente falta de experiéncia pratica.

7. Nivel de internacionalizacao
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Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Em parte

7.3. Participacdao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Em termos de internacionalizagao, os nimeros sao nulos, ou muito baixos, no que se refere a
programas de mobilidade (apenas se destacam 16,7% no que se refere a mobilidades incoming de
docentes). O numero de estudantes internacionais é baixo (4,8%).

Ha diferentes professores que sao responsaveis pelas mobilidades outgoing e incoming, no ambito
de um servico que é transversal a toda a Escola, mas que sugere nao ser suficientemente
profissionalizado; esta foi uma dificuldade evidenciada pelos estudantes, especialmente aqueles que
queriam mesmo ter realizado uma mobilidade Erasmus+.

7.4.2. Pontos fortes
A existéncia de 28 acordos Erasmus+, entre 13 diferentes paises, e a participagdo em 4 redes em
turismo.

7.4.3. Recomendagoes de melhoria

Aumentar o numero de bolsas Erasmus+, considerando as mobilidades de docentes e alunos (ou
estdgios, para estes ultimos), o que também exige uma melhor comunicagdao com os alunos e a
profissionalizacao do Gabinete de Relagoes Internacionais.

Aumentar a integracao de docentes em redes internacionais de investigadores, em areas de especial
interesse para o CE.
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8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Em parte

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Em parte

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Em parte

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Em parte

8.6. Outras vias de avaliagao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global

O Sistema de Gestao da Qualidade esta atualmente sob avaliacao da A3ES, pelo que nenhuma
informacao foi carregada na plataforma acerca deste assunto.

A resposta ‘Em parte’ em todas as questoes foi apenas uma solucao formal de preenchimento do
questionario.

8.7.2. Pontos fortes

Nao aplicéavel.

8.7.3. Recomendacoes de melhoria
Nao aplicéavel.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria
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9.1. Evolucao desde a avaliagdo anterior
Existiram alteracoes importantes no ciclo de estudos, em alguns aspetos de regulacao, nas
facilidades, nas parcerias para investigacao e programas de mobilidade.

Todas estas alteracdes merecem uma avaliacao favoravel por parte da EAE.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura
A analise SWOT esta bem elaborada, ainda que algumas referéncias se foquem mais num
‘pensamento nacional’ acerca do ambiente de ensino.

As melhorias propostas estao alinhadas com as fraquezas diagnosticadas e parecem ser apropriadas.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
<sem resposta>

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (max. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciagao global do ciclo de estudos

A EAE considera que, na generalidade, este CE parece ser uma realidade madura e positiva.
Registou-se um progresso notavel na composigao e graduagao do corpo docente, bem como na
identificagao de um Coordenador apropriado (bem como o Coordenador Adjunto).

A EAE recomenda a IES que continue os seus esforgos de melhoria. As principais sugestoes sao:

1. Uma visao mais clara do projeto global da Escola, identificando as principais orientagoes para
todos e cada um dos cursos que sao oferecidos;

2. Uma produtividade académica mais forte e mais partilhada entre todos os docentes, com uma
orientacdo externa (nacional e internacional), que deve ser verificavel pelo incremento de
publicagoes - especialmente em revistas internacionais com revisao por pares - e projetos de
investigacao, de tipologia fundamental ou aplicada;

3. Uma orientacao no sentido de implementar solugoes para reduzir a aparente falha na partilha de
um ensino aplicado;

4. Um aumento na participacao dos estudantes na produtividade académica gerada no ambito do CE;
5. Um aumento do trabalho em rede ao nivel internacional, em sentido geral, esperando-se que ele
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se reflita na aceitacao de estudantes internacionais e em programas de mobilidade;
6. Uma luta contra o ‘sentimento de exclusao’ que parece estar presente entre os estudantes,
quando em comparagao com a realidade de Faro.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

<sem resposta>
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