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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Sérgio Pereira dos Santos
Miguel P. Cunha

José Rodriguez Anton
Ricardo Rodrigues

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Luséfona De Humanidades E Tecnologia
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola De Ciéncias Econdmicas E Das Organizagoes (ULusofona)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Gestao de Empresas

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. 02 Despacho n® 8039 2017 de 14 de setembro - 12 alteracao.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestao e Administracao/ Gestao de Empresas

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

345

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

2 Anos

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

25

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

O 29 ciclo em Gestao de Empresas tem registado uma procura crescente nos ultimos anos. O corpo
docente foi também reforcado e respeita na integra todos os racios estipulados. Além disso,
registaram-se melhorias significativas, tanto em termos de qualificagdes na area de estudo como em
termos de publicagoes cientificas. Estas melhorias permitem agora afectar mais docentes
qualificados a orientagao de dissertacoes. O corpo nao docente afeto ao Mestrado foi refor¢cado com
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competéncias que permitem um melhor apoio quer a estudantes quer a professores. Os mecanismos
de apoio bem foram também melhorados nomeadamente o acesso a bases de dados na biblioteca.
Atendendo a tudo isto propoe-se um aumento de vagas para 40.

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Podem candidatar-se:

a) titulares de grau de licenciado ou equivalente legal, preferencialmente nas areas das ciéncias
econdmicas e empresariais e engenharias;

b) titulares de um grau académico estrangeiro conferido na sequéncia de um 19 ciclo de estudos
organizado de acordo com os principios do processo de Bolonha por um Estado aderente a esse
processo, sobretudo na area das ciéncias econdmicas e empresariais e engenharias;

c) titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os
objetivos do grau de licenciado pelo 6rgao estatutariamente competente, preferencialmente na area
das ciéncias econémicas e empresariais e engenharias.

Critérios de seriacdo:

* 50% nota da habilitagao anterior

* 30% apreciagao curricular

* 20% Entrevista

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Diurno e/ou Pés Laboral

1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Campo Grande , 376

1749 -024 Lisboa

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

Nao obstante o corpo docente afeto ao ciclo de estudos ter sido reforgado, o aumento do nimero
maximo de admissOes nao nos parece adequado por trés razdes fundamentais. Em primeiro lugar
porque o ciclo de estudos conta apenas com 5 doutores a tempo integral especializados na area
fundamental do ciclo de estudos (codigo CNAEF 345 - Gestdo e Administracdo). Em segundo lugar
porque a carga letiva anual de alguns destes docentes e o nimero de unidades curriculares em que
estao envolvidos sao muito elevados, comprometendo a sua disponibilidade para as atividades de
investigacdo e de orientacdo de alunos. Em terceiro lugar porque as instalagoes da instituigao sao
muito confinadas.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte
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2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

A coordenagcao do ciclo de estudos é assegurada por dois docentes. Um dos docentes é doutorado em
Economia e o outro em Gestdo (especializagao em Finangas). Ambos os docentes tém vinculo a
tempo integral com a instituicdo. Um dos docentes apresenta producao cientifica em revistas de
gestdo indexadas em plataformas bibliogréficas de referéncia.

A instituicao cumpre os requisitos fixados nos Critérios de Qualificagdo de Pessoal Docente para a
Acreditacdo de Ciclos de Estudos, relativos a corpo docente proprio, academicamente qualificado e
especializado. De acordo com informacao facultada durante a visita da CAE, num total de 9,5
docentes ETI, todos eles sao titulares de um doutoramento e 9 (94.7%) desempenham fungoes a
tempo integral. Por sua vez, 57,9% do corpo docente doutorado é especializado na area fundamental
do ciclo de estudos (cddigo CNAEF 345). O ciclo de estudos conta ainda com um docente doutorado
em Finangas, a tempo integral, que a CAE considera também como especializado na area do ciclo de
estudos.

No que diz respeito a carga horaria dos docentes, verificam-se assimetrias significativas entre
docentes com regimes contratuais muito semelhantes. Existem também docentes com cargas anuais
superiores a 500 horas, facto que podera condicionar consideravelmente as atividades de
investigacao, orientacao e de gestao institucional destes docentes. Verifica-se também uma
acumulacao de cargos em algumas pessoas. Por exemplo, a diretora da Escola é simultaneamente
presidente dos conselhos cientifico e pedagdgico. Embora a experiéncia da escola seja positiva, a
concentragao de poderes pode suscitar questoes relevantes.

Houve um esforgo genuino de qualificagao do corpo docente, mas trata-se de um corpo docente
muito homogéneo, dado que com a excecao de dois docentes, todos os outros concluiram os seus
graus de doutoramento em universidades portuguesas.

2.6.2. Pontos fortes

Esforgo de qualificacao do corpo docente.

Qualidade pedagdgica do corpo docente.

Forte ligacao do corpo docente com o mundo empresarial.

2.6.3. Recomendacoes de melhoria

Aumentar a diversidade do corpo docente, nomeadamente estabelecendo novas formas de
recrutamento no mercado internacional.

Reforcar o corpo docente préprio doutorado e especializado na area da gestdo.
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3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequagao em ndimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formagao avangada ou de formacgao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacgao global

A instituicao dispde de pessoal nao-docente qualificado e em niimero suficiente para assegurar o
bom funcionamento do ciclo de estudos. Nomeadamente, a institui¢ao refere dispor de 17
funciondrios, cinco dos quais licenciados. Entre os 17 funciondrios, 7 estdo a tempo inteiro e 10 a
50%.

A CAE constatou também que o pessoal nao-docente afeto ao ciclo de estudos é apreciado
positivamente, quer pelo corpo discente quer pelo corpo docente. Nomeadamente, os funcionarios
afetos ao ciclo de estudos evidenciam grande envolvimento nas tarefas administrativas e de apoio
aos cursos da instituigao.

Nao tendo sido realizada uma reuniao com os funcionarios, nao foi possivel a CAE aferir sobre a
frequéncia regular de cursos de formagao avancgada por parte do pessoal nao docente, facto que
justifica a resposta “Em parte” a questdo 3.3.

3.4.2. Pontos fortes

Proximidade, dedicacdo e envolvimento do pessoal ndo-docente nas tarefas administrativas.
3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Embora o pessoal nao-docente afeto a escola seja positivamente apreciado, em alguns sectores,
nomeadamente ao nivel dos servigos mais centralizados, ha potencial para melhorar dado que a
avaliacao feita a estes servigos, nomeadamente por parte do corpo discente, € menos positiva.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim
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4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

O ciclo de estudos apresentou uma procura relativamente constante nos ultimos 3 anos, com uma
média anual de candidatos na ordem dos 92 candidatos. Nas ultimas duas edigdes inscreveram-se
pela primeira vez no ciclo de estudos 30 alunos, um nimero superior ao niumero maximo de
admissoes, que é de 25.

4.2.2. Pontos fortes

Forte procura do ciclo de estudos por estudantes dos paises luséfonos

4.2.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a assinalar.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgado discente é satisfatdrio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

A informacao apresentada pela instituicao sugere que uma percentagem significativa dos alunos
conclui o grau no tempo de duracao do ciclo de estudos. Embora tenha sido reconhecido durante a
visita da CAE que existe um forte acompanhamento do sucesso escolar dos alunos por parte da
instituicdo, foi referido que muitos alunos nao concluem todo o curso porque regressam aos paises
de origem antecipadamente.

No que se refere a empregabilidade, ndo sdao apresentados dados oficiais. A instituicao refere, no
entanto, que o desemprego dos graduados no 2.2 ciclo em gestao de empresas é relativamente baixo.

5.3.2. Pontos fortes

A proximidade e o apoio que é dado aos alunos sao percebidos positivamente.

5.3.3. Recomendacgoes de melhoria

Para além das medidas ja implementadas, a instituicdo devera equacionar a adogao de outras
medidas tendo em vista aumentar a eficiéncia formativa. Nomeadamente, devera equacionar a
possibilidade de permitir que para além da Dissertacdo, os alunos possam concluir o grau mediante
a realizacdo de um Estagio ou Projeto.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao
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A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producgao artistica, ou publicagoes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global

A atividade cientifica continua a ser um dos pontos fracos da instituicdao na area do ciclo de estudos.
Embora exista um discurso de investigacdo que, em si mesmo, é positivo, a cultura de investigagao é
ainda incipiente, facto que se manifesta num nimero muito reduzido de publicacOes em revistas
internacionais de qualidade na area da gestdo. Sao também poucos os docentes do ciclo de estudos a
conseguir publicar em revistas de gestdao indexadas em plataformas bibliograficas de referéncia. A
instituicdo apresenta, no entanto, algumas publicacdes de natureza pedagdgica com relevancia para
o ciclo de estudos.

De acordo com a informacao facultada durante a visita da CAE, os docentes afetos ao ciclo de
estudos estdao maioritariamente integrados numa unidade de investigacao que esta a ser avaliada
pela primeira vez pela FCT, pelo que se desconhece a sua qualidade. Trata-se, no entanto, de uma
unidade de investigacdo que ndo tem a Gestdao como area cientifica principal.

A instituicao tem organizado algumas atividades cientificas, na forma de conferéncias e seminarios,
bem com algumas ac¢des de formacdo avancada relevantes para o ciclo de estudos. E referida
também a integracao da atividade cientifica da instituicdo em projetos e/ou parcerias nacionais e
internacionais, ainda que esta integragao se apresente como pouco expressiva.

6.6.2. Pontos fortes

Nada de especialmente relevante a assinalar, ainda que se considere como positivo o facto da
instituicdo estar consciente das suas limitagoes ao nivel da atividade cientifica.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria
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A instituicao deve estabelecer um sistema de incentivos claro que promova a produgao cientifica em
revistas de prestigio. Publicacdes em jornais de prestigio devem ser objeto de maior reconhecimento
e eventualmente de recompensa.

Os docentes devem ser encorajados a integrar equipas e centros de investigacao consolidados nas
areas principais do ciclo de estudos.

Por forma a reforgar a capacidade cientifica do seu corpo docente, a instituigao deve considerar a
possibilidade de recrutar investigadores no mercado internacional.

A carreira docente, e muito particularmente os processos de progressao, devem também ser
clarificados.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicdo participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciagao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciagao global

Existe evidéncia de internacionalizagao, corroborando o facto da internacionalizagao ser um vetor
estratégico da instituicdo. Nomeadamente, a instituicao refere que 65% dos alunos matriculados no
ciclo de estudo sdo estrangeiros, oriundos maioritariamente de paises luséfonos. No entanto, a
percentagem de alunos em programas internacionais de mobilidade (incoming e outgoing) é muito
baixa (préxima de 0%). Este facto é fortemente condicionado pela realidade especifica da instituigao.
Por um lado, os alunos estrangeiros que frequentam o curso nao tém particular interesse em sair
(até por razoes de natureza financeira) uma vez que, eles proprios, ja estao deslocados. Por outro
lado, a existéncia de alunos trabalhadores-estudantes também limita o nimero de interessados em
sair. No caso dos docentes a instituigdao refere uma mobilidade na ordem dos 40%.

Sao também referidos alguns protocolos com instituicoes de ensino superior estrangeiras no ambito
das redes Erasmus e Overseas.

7.4.2. Pontos fortes

Parece existir alguma capacidade de penetracdao nos mercados luséfonos.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

A instituicao devera considerar a dimensdo internacional como incorporando também a
internacionalizagao do corpo docente, que atualmente é muito homogéneo.

Devera ser clarificada a relagao entre ensino em portugués e ensino em inglés, potenciando a
atragao de estudantes de outros paises, para além dos paises luséfonos.

Deverao ser desenvolvidas medidas no sentido de promover a mobilidade dos estudantes nacionais,
incluindo um maior estimulado ao uso da lingua inglesa e a celebracdo de protocolos com

pag. 8 de 13



ACEF/1718/0026961 — Relatorio final da CAE

instituicoes de varios paises europeus.
Devera ser aproveitada a mobilidade dos docentes para estabelecer parcerias de investigagao.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusodes de outras avaliagdes (quando aplicavel)

N.A.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

Existem mecanismos de garantia da qualidade dos ciclos de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos e estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem, baseados num Manual
da Qualidade (MQ) abrangente (disponivel em http://www.ulusofona.pt/qualidade).

Neste documento a IES define as linhas gerais da sua estratégia para a garantia interna da
qualidade bem como as metodologias para a monitorizacdo, avaliagao e melhoria continua da
qualidade ao nivel da oferta formativa, processos de ensino e aprendizagem, recursos humanos e
materiais, servicos, relacdes com a comunidade, atividades de internacionalizacao e investigacao.

O Manual da Qualidade define ainda a organizacao e funcionamento do Sistema Interno de Garantia
da Qualidade (SIGQ) da instituicao, assim como as estruturas de coordenacao estratégica e
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operacional deste sistema, bem como as suas respetivas responsabilidades. A coordenacao
estratégica do SIGQ ¢ assegurada pelo Administrador, em estreita articulacao com os responsaveis
de cada unidade organica. A coordenacao funcional é assegurada, por sua vez, pelo Servico de
Gestdo da Qualidade, sendo que os diretores de curso sao os responsaveis diretos pela
implementacao dos mecanismos de garantia da qualidade dos ciclos de estudo.

A instituicao dispoe também de um regulamento de avaliacdao do desempenho dos docentes assente
em quatro vertentes fundamentais a saber: investigacdo, ensino, extensdo universitaria e servico a
universidade e gestdo académica. Ndo obstante o reqgulamento especificar os indicadores a utilizar
na avaliacdo do desempenho, bem como os intervenientes e fases do processo, o processo que esta a
ser utilizado parece ser pouco sistematico e efetivo. Em particular, ndo esté claro qual o nivel de
implementagdo do regulamento de avaliagao do desempenho nem quais os efeitos praticos do
mesmo.

A IES refere dispor também de um plano de formacao para desenvolvimento de competéncias dos
docentes e de mecanismos de incentivo a formagao com vista a obtengao de graus académicos.

No que diz respeito ao pessoal ndao docente, o seu desempenho é avaliado tendo por base as suas
competéncias técnicas e interpessoais. A IES também refere promover varias acoes de formagao
conducentes a permanente atualizacao e desenvolvimento profissional do corpo nao docente (e.g. na
area das tecnologias de informacao, organizacao e gestao de processos, aspetos legais, etc.).

8.7.2. Pontos fortes

Existéncia de um Manual de Qualidade abrangente.

Embora com algumas imperfei¢oes, os mecanismos de garantia de qualidade parecem estar a ser
considerados seriamente pela instituigao, existindo evidéncia da sua adogao.

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

Clarificar os percursos da carreira docente.

Aplicar o regulamento de avaliagao de desempenho dos docentes de forma consistente e sistematica.
Melhorar os processos de recolha da informacgao relativa ao desempenho pedagogico dos docentes
dado que os estudantes apresentam algumas reservas quanto aos inquéritos e momento em que sdo
realizados bem quanto as implicagoes da informacgao recolhida.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

Entre as principais medidas de melhoria do ciclo de estudos implementadas desde a avaliacao
anterior, a instituicdo sinaliza 0 aumento do nimero de doutores a tempo integral na area cientifica
do ciclo de estudos e o incentivo a participagao do corpo docente em projetos de investigacgao.
Embora a CAE reconheca que tem sido feito um esforgo muito significativo de qualificagcao do corpo
docente, a producao cientifica continua a ser um ponto fraco. Embora exista alguma producgao
cientifica por parte de alguns docentes, o numero de publicagdes em revistas cientificas
internacionais de prestigio na drea da gestao e a participagao em projetos de investigagao € ainda
incipiente, o que pode condicionar a qualidade de alguma oferta formativa assim como as aspiracoes
da instituicdo em ter um centro de investigacao bem avaliado pela FCT na area da gestdo.
Continuam também a existir docentes com cargas letivas anuais superiores a 500 horas, o que
podera comprometer as suas atividades de investigacao.
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Durante a visita da CAE constatou-se, no entanto, que houve uma consolidacao de algumas boas
praticas, nomeadamente ao nivel da gestao da qualidade. Ainda assim, continua a ndo existir, uma
definicao clara de expetativas dos docentes para efeitos de avango na carreira. Impoe-se, portanto, a
necessidade de clarificacao da carreira docente, e muito particularmente, dos processos de
progressao em estreita articulacao com o regulamento de avaliacao do desempenho.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

As propostas de melhoria futura incidem essencialmente em 3 aspetos, alguns deles ja em fase de
implementagdo segundo a IES (secgao 8.2.2): Colmatar as lacunas dos estudantes ao nivel dos
métodos quantitativos e do inglés, criando a unidade curricular de Matematica 0, oferecendo
tutorias na area dos métodos quantitativos e incentivando os alunos a aperfeigoarem as linguas
estrangeiras no instituto de linguas estrangeiras da institui¢do; incentivar a participagdo dos
docentes em projetos de investigagao e, consequentemente, aumentar a publicacao em revistas de
referéncia; contratar docentes com curriculos fortes em termos cientificos.

Todas estas propostas sao oportunas e relevantes no contexto da melhoria continua do ciclo de
estudos. No entanto, dado que a atividade cientifica continua a ser um dos pontos fracos da
instituicdo, é fundamental que seja criado um sistema de incentivos claro, em estreita articulagao
com o regulamento de avaliacdo do desempenho, que promova a produgao cientifica em revistas de
prestigio. Os docentes devem também ser encorajados a integrar equipas e centros de investigacao
consolidados nas areas principais do ciclo de estudos. A instituicao devera também proporcionar
espacos proprios nas suas instalagdes para que os docentes a tempo integral possam ai desenvolver
as suas atividades de investigacao.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular
N.A.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (max. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes
12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos
O ciclo de estudos ¢é coordenado por dois docentes com vinculo a tempo integral com a instituigao.

Um dos docentes é doutorado em Economia e o outro em Gestdo (especializagdo em Finangas).

A instituicao dispoe de um corpo docente proprio, academicamente qualificado e especializado na
area do ciclo de estudos, com forte ligagcao ao mundo empresarial.

A instituicao dispoe também de pessoal nao-docente qualificado e em numero suficiente para
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assegurar o bom funcionamento do ciclo de estudos, cuja proximidade, dedicacao e envolvimento
nas tarefas administrativas sao valorizadas quer pelo corpo docente quer pelo corpo discente.

O ciclo de estudos apresentou uma procura relativamente constante nos ultimos 3 anos, com uma
média anual de candidatos na ordem dos 92 candidatos. Nas ultimas duas edigoes inscreveram-se
pela primeira vez no ciclo de estudos 30 alunos, um nimero superior ao nimero maximo de
admissoes, que é de 25. Globalmente os alunos apresentam algumas lacunas ao nivel dos métodos
quantitativos e no dominio da lingua inglesa. N&do obstante a proximidade e o apoio que é dado aos
alunos serem percebidos positivamente, muitos alunos nao concluem o ciclo de estudos porque
regressam aos paises de origem antecipadamente. Por forma a aumentar o nimero de alunos que
completam o ciclo de estudos, a instituicao devera equacionar a possibilidade de permitir que para
além da Dissertagao, os alunos possam concluir o grau mediante a realizacdo de um Estagio ou
Projeto.

No que se refere a empregabilidade, ndo sdao apresentados dados oficiais. A institui¢ao refere, no
entanto, que o desemprego dos graduados no 2.2 ciclo em Gestao de Empresas € relativamente baixo.

A produgao cientifica dos docentes continua a ser um ponto fraco do ciclo de estudos. Embora exista
um discurso de investigacdo que, em si mesmo, € positivo, a cultura de investigacao é ainda
incipiente, facto que se manifesta num nimero muito reduzido de publicagdes em revistas
internacionais de qualidade. E fundamental, portanto, que a instituicdo implemente um sistema de
incentivos claro que promova a producao cientifica de qualidade. Deverao também ser criadas
condicoes para que os docentes possam dedicar mais tempo as atividades de investigacao cientifica,
nomeadamente disponibilizando espacgos proprios, evitando cargas letivas excessivas e encorajando
a sua integracao em equipas e centros de investigacao consolidados na area da Gestdo. Por forma a
reforcar a capacidade cientifica do corpo docente, a instituicao devera equacionar também a
possibilidade de recrutar investigadores no mercado internacional.

Embora exista evidéncia clara de internacionalizacao, os alunos estrangeiros matriculados no ciclo
de estudos (cerca de 65%), sdao oriundos, quase exclusivamente de paises lus6fonos. A percentagem
de alunos em programas internacionais de mobilidade continua a ser muito baixa. O
desenvolvimento de esforgos para reforgar o dominio da lingua inglesa por parte dos estudantes e a
diversificacao das instituigbes com as quais existem acordos de mobilidade podera ajudar a
ultrapassar este problema.

A instituicao dispoe de mecanismos de garantia da qualidade dos ciclos de estudos e das atividades
desenvolvidas pelos servicos e estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem,
baseados num Manual da Qualidade (MQ) abrangente (disponivel em
http://www.ulusofona.pt/qualidade). Existe também um regulamento de avaliacdo do desempenho
dos docentes. No entanto, nao esta claro qual o grau de implementac¢do do regulamento nem quais
os efeitos praticos do mesmo. Impoe-se, assim, a necessidade de clarificagao dos processos de
progressao na carreira dos docentes, em estreita articulacao com o regulamento de avaliacao do
desempenho.

A pronuncia apresentada pela instituigao, que foi cuidadosamente lida e ponderada, nao contém
elementos que justifiquem a alteracao da recomendacdo da CAE. A pronuncia realga, no entanto, o
compromisso da instituicao para com a melhoria continua do ciclo de estudos e elenca algumas
iniciativas em implementagao ou a implementar que vao ao encontro das recomendacoes da CAE.
Como tal, a CAE expressa votos de sucesso na implementagao dessas iniciativas.

12.2. Recomendacao final.
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Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

3

12.4. Condigoes:

Demonstrar um maior envolvimento do corpo docente em projetos de investigacao, de que resultem
publicagdes do corpo docente, na area especifica do ciclo de estudos, em revistas internacionais
indexadas em plataformas bibliograficas de referéncia.
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