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ACEF/1819/0120872 — Relatorio preliminar
da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Isabel Soares
Cristina Canavarro
Mari Carmen Moreno
Inés Catarina Batista

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Lusiada
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (ULusiada)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Psicologia

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. DR Licenciatura Psicologia.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Psicologia

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

3

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
31

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
311

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

3 anos

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
150

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

n.a

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Concurso Normal

Os candidatos deverao:

Ter concluido o ensino secundario ou habilita¢ao equivalente;
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Ter realizado uma das provas de ingresso indicada;

Ter obtido na nota de candidatura a classificagao minima de 95 pontos.

Transferéncias

Alunos que frequentem o mesmo curso noutro estabelecimento de ensino superior.

Mudanca de Curso

Alunos que frequentem outro curso em outro estabelecimento de ensino superior, desde que:
tenham tido aprovacao nas disciplinas de um curso do ensino secundério ou de um curso
complementar do 102/119, fixadas como disciplinas especificas para curso em causa;

ter realizado no ano, uma das provas de ingresso indicada.

Maiores de 23 anos

Podem candidatar-se ao acesso ao ensino superior nas condig0es previstas no Dec.-Lei N2 64/2006
de 21 de Margo, os candidatos com idade superior a 23 anos ou que os completem até ao dia 31 do
12 do ano que antecede a realizacao das provas.

Titulares de cursos superiores e médios

Candidatos titulares de um curso.

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Diurno e Pds Laboral

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Universidade Lusiada de Lisboa

Rua da Junqueira n2%s 188-198

1349-001 Lisboa

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim
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2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

Trata-se de um corpo docente, em termos gerais, estavel, experiente e com qualificagao académica,
como demonstram os fichas docentes.

Estudantes, graduados e empregadores tém uma opinido muito positiva do corpo docente. E um
corpo docente dedicado ao seu trabalho e com disponibilidade no atendimento das necessidades dos
seus estudantes.

A carga docente tem sido aumentada com o aumento do numero de turmas. Em parte, como
consequeéncia da necessidade de elevada dedicagdo ao ensino, o perfil de pesquisa ¢ fraco, refletido
na auséncia de projetos de pesquisa com financiamento competitivo ou na reduzida ou nenhuma
producao cientifica de impacto internacional de muitos docentes. A maioria dos docentes esta
integrada no centro de investigagcao CLISSIS, classificado como “Bom” pela FCT.

2.6.2. Pontos fortes

Corpo docente com dedicacdo, disponibilidade, proximidade e resposta imediata as questoes
levantadas pelos estudantes. Com um perfil adequado e bem valorizado por estudantes, graduados e
empregadores.

Especificamente, estudantes e graduados salientaram a proximidade e a atencao dos docentes as
suas questoes, dividas e dificuldades.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

O corpo docente revela uma predominancia do perfil em Psicologia Clinica e da Saude, em contraste
com a menor representatividade das restantes areas de especialidade, como as Metodologias ou
Processos Basicos.

Da mesma forma, e embora tenha havido melhoria relativamente a primeira avaliagao, verifica-se
uma diferenca consideravel no perfil de investigacdo dos docentes. Assim, por exemplo, enquanto se
verifica um indice H de 21, varios docentes tém um indice H igual ou menor que 3. Sera, por isso,
necessario um esforgo maior na criacdo de condigées que permitam melhorar a produgao cientifica
de uma parte importante do corpo docente.

E reconhecido o esforco na criacdo do Laboratério de Psicologia, mas as apreciacdes de estudantes e
docentes evidenciam a necessidade de alargar significativamente estes recursos para os adaptar as
necessidades de ensino das varias UC.

Da mesma forma, o corpo docente precisa de espacos especificos e adequados para trabalho
individual e para o atendimento e apoio aos estudantes.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:
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Sim
3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacgao global

Corpo ndo docente qualificado, estavel e adequado as necessidades da instituicao.
3.4.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

3.4.3. Recomendagoes de melhoria

Nada a assinalar.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

E fornecida pouca informacéo sobre os discentes.

Como ja mencionado, a procura aumentou nos ultimos trés anos, passando de 36 estudantes
matriculados no primeiro ano em 2019-20 para 60 em 2020-21 e 110 em 2021-22. Muitos desses
alunos sao trabalhadores, embora nao exista um estatuto de trabalhador-estudante em vigor.

O nimero de vagas aparenta ser adequado tendo em consideracdo o nimero de estudantes
matriculados.

4.2.2. Pontos fortes

Elevada procura do Ciclo de Estudos por parte dos estudantes.

4.2.3. Recomendagoes de melhoria
Aplicar um estatuto de trabalhador-estudante.
Incentivos a mobilidade dos estudantes.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos
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5.3.1. Apreciacao global

O sucesso académico nas diferentes UC é elevado. Embora no ano letivo de 2018-19 apenas 53% dos
alunos tenham concluido a licenciatura nos anos estabelecidos, em 2019-20 subiu para 70% e em
2020-21 para 87%.

O indice de empregabilidade é dificil de avaliar: os dados disponiveis sobre empregabilidade sao
indiretos e imprecisos, o que nao permite tirar conclusoes claras.

5.3.2. Pontos fortes

A implementacao do projeto de tutoria parece estar a contribuir para a melhoria do sucesso escolar.
Introducao do incentivo ao mérito académico, através da reducdo do valor da propina para alunos
com média igual ou superior a 14 valores.

5.3.3. Recomendagoes de melhoria

Maior atencao aos estudantes trabalhadores e aplicacao de seu estatuto particular.
Estabelecer estratégia de monitorizagao dos diplomados de forma a ter dados fidveis sobre a
empregabilidade.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisdo por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producdo artistica, ou publicagdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte
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6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

O Centro Lusiada de Investigacdao em Servigo Social e Intervencao Social (CLISSIS) foi classificado
como “Bom” pela FCT e, efetivamente, nos tltimos anos tem havido alguma melhoria nos resultados
cientificos. Contudo, a atividade cientifica pode ainda crescer de modo expressivo. Para tal, é
necessario reforcar o perfil de investigacao de grande parte do corpo docente para aumentar as suas
publicacoes indexadas (internacionais, especializadas, com peer-review e com impacto), bem como a
sua participacao em projetos de investigacao com financiamento competitivo.

6.6.2. Pontos fortes

O Centro de investigagao foi classificado com Bom.

6.6.3. Recomendacoes de melhoria

A reducédo da carga docente em articulagdo com uma estratégia de incentivo e formacgdo em tarefas
de investigacgdo (criagdo de uma cultura de investigacdo) sao condigOes necessarias para elevar a
qualificagdo e producdo cientifica de toda a equipa docente e reduzir as diferengas existentes.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Em parte

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

A internacionalizacao é uma area a melhorar, tanto em termos de mobilidade de alunos e docentes,
como de participagao em projetos internacionais.

7.4.2. Pontos fortes

Os acordos internacionais existentes sao altamente valorizados.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Aumentar os incentivos para a mobilidade dos estudantes e docentes, bem como aumentar e dar
vitalidade aos acordos internacionais com outras universidades e centros de pesquisa.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6
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8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagcao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliagao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

A instituicao tem um sistema de garantia de qualidade.

8.7.2. Pontos fortes

Ha um sistema de qualidade a funcionar de modo adequado, promovendo a avaliagao do ciclo de
estudos e o desempenho dos docentes, com o envolvimento de todos os intervenientes. Neste ambito,
sao realizados de modo regular inquéritos aos estudantes e aos docentes, permitindo a identificagao
atempada de dificuldades ou problemas e o acompanhamento das medidas de melhoria pedagdgica.
Adicionalmente, ha um claro clima organizacional positivo e adequada fluidez na comunicagao entre
o Conselho Cientifico, o Conselho Pedagdgico e a Direc¢do do Instituto de Psicologia e Ciéncias da
Educacao.

Os estudantes estao envolvidos em mecanismos e processos de garantia de qualidade.

8.7.3. Recomendacoes de melhoria
Nada a assinalar.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria
9.1. Evolugao desde a avaliagao anterior

As recomendacoes da CAE, na 12 avaliacdo, remetiam para a necessidade de determinadas
reformulagdes do plano de estudos e a criagao de um laboratério de psicologia. Os objetivos do ciclo
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de estudos foram, de facto, reformulados com um foco maior na formacao de base em Psicologia e
nao em competéncias de intervengao psicoldgica. Além disso, foi criado o Laboratoério de Psicologia e
houve um refor¢o das parcerias nacionais e internacionais.

Os Estagios de Observacao (associados a uma UC por semestre) foram considerados muito
relevantes, permitindo conhecimentos de diversas areas de Intervencgao.

Em geral, as mudangas implementadas recebem uma boa avaliacdo de todos os setores envolvidos.

O trabalho da coordenacao do ciclo de estudos permite a articulagao com as UC e a revisao
periodica dos seus contetidos. No entanto, ainda é necessario trabalho adicional para evitar
repeticdes entre contetidos programaticos em algumas UC.. Da mesma forma, recomenda-se a
incorporacgdo de contetidos mais praticos nas UC.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura
Nada a assinalar.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
<sem resposta>

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (max. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

Ao longo do relatodrio, a CAE foi referindo os pontos positivos, os aspetos menos positivos e fez
recomendacgoes nos varios dominios considerados na Avaliagdo do Ciclo de Estudos.

Em sintese, sublinha-se agora como muito positiva a implementagao das recomendagoes da CAE
anterior, nomeadamente no que se refere as melhorias introduzidas np Plano de Estudos e a Criacao
do Laboratério de Psicologia.

A CAE considera ainda como muito positivo a equipa docente estar empenhada nas suas atividades
de ensino e disponivel para o apoio aos estudantes. Contudo, sera necessario fortalecer seu perfil no
dominio da investigagao criando condigdes que permitam um maior investimento na producgao
cientifica. Nesse sentido, a CAE recomenda:

* Redugao da carga letiva

* Recrutamento de novos docentes com perfil de investigador e especialistas nas areas do
conhecimento atualmente menos representadas.

* Criacao de uma cultura de pesquisa no centro de investigacao

* Envolvimento dos estudantes nas equipes de pesquisa

. Maior atencao as necessidades especificas dos estudantes trabalhadores e criagdao de um estatuto
proprio.

Quanto as instalacoes e equipamentos, para além de reforcar os equipamentos do Laboratério de
Psicologia sera importante criar espagos adequados para o trabalho quotidiano dos docentes e para
0 apoio aos estudantes.
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O trabalho da coordenacdo é muito intenso e exigente e esta concentrado numa pessoa, pelo que se
recomenda um maior apoio a estas atividades de gestao.

A CAE recomenda que nao sejam partilhadas unidades curriculares obrigatorias por estudantes de
cursos distintos. Concretamente, a formacao para estudantes de Psicologia na drea da Psicologia do
Trabalho e das Organizacoes ou da Intervencao Social tem especificidades e aspetos distintos da
formacao de estudantes na area de Recursos Humanos oude Servigo Social.

Em geral, os estudantes consideram que o curriculo é abrangente as diversas areas da Psicologia.
Contudo, referiram a existéncia de alguma repetigao de conteidos nas UC e a necessidade de uma
formagdo mais pratica.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

<sem resposta>
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