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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Paulo Rita

Maria do Céu Cortez
Juan Pineiro Chousa
Clara Bento

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade da Maia
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Departamento De Ciéncias Empresariais
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:
Gestao de Empresas
1.4. Grau:
Licenciado
1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. 1-GEMP.pdf
1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Ciéncias Empresariais
1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:
340
1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>
1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>
1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:
180
1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):
6 semestres
1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
80
1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao
Nao aplicavel.
1.11. Condigodes especificas de ingresso.
Concurso Institucional:
- Ter aprovagao de um curso de ensino secundario ou habilitacdo equivalente.
- Ter realizado uma das seguintes provas com classificacdo minima de 95 pontos: Economia (04) ou
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Geografia (09) ou Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais (17).
- Classificagao minima de candidatura: 95 pontos

- Classificagao do ensino secundario: 65%

- Classificagao do exame nacional: 35%

Concursos Especiais:

- Maiores de 23 anos;

- Titulares de Diplomas de Especializagdo Tecnoldgica (DET);

- Titulares de Diploma de Técnico Superior Profissional (DTeSP);
- Titulares de outros cursos superiores;

- Estudantes internacionais;

Regimes Especiais

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Regime diurno e pos laboral

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Campus Académico da Maiéutica

Av. Carlos de Oliveira Campos Castélo da Maia
4475-690 Maia

1.14. Eventuais observacoes da CAE:
Nada a assinalar.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim
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2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

A docente responsavel pela coordenagao do ciclo de estudos é doutorada em Ciéncias Empresariais.
O ciclo de estudos cumpre os requisitos legais no que se refere a corpo docente proprio e
academicamente qualificado, dado que a maioria dos docentes estao a tempo inteiro na instituicao e
sao doutorados. No que respeita aos requisitos de corpo docente especializado, a percentagem do
corpo docente especializado na area fundamental do ciclo de estudos também é cumprida, embora
apenas marginalmente.

A carga letiva semanal de referéncia dos docentes de carreira (professores auxiliares) é¢ de 12 horas,
existindo docentes quer com numero de unidades curriculares quer com carga horaria anual
elevadas.

2.6.2. Pontos fortes

Disponibilidade dos docentes para apoiar os estudantes.

Boa relacao entre docentes e estudantes.

Existem incentivos monetarios a investigacao cientifica, apoios para conferéncias e acesso a bases
de dados.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Reduzir as disparidades em termos de carga horaria, procurando diminuir a carga horaria excessiva
de alguns docentes.

Prestar maior atencao a area cientifica do docente na alocacao do servico letivo, de forma a que haja
a melhor adequacao do perfil do docente a UC que vai lecionar.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacgao avangada ou de formacgao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente
3.4.1. Apreciagao global

Existem servigos comuns ao nivel da instituicdo que oferecem apoio ao ciclo de estudos. O pessoal
nao docente é qualificado para atender as necessidades do ciclo de estudos.

3.4.2. Pontos fortes
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O Gabinete de Estagios e Insergao no Mercado de Trabalho é importante para o desenvolvimento
dos estudantes, pois é este que faz a ponte entre a universidade e o universo empresarial, sendo util
na procura de emprego e na partilha de informacao acerca de oportunidades na area da Gestao.
3.4.3. Recomendagoes de melhoria

Sugerimos a realizacao de mais acoes de formacao dirigidas ao pessoal nao-docente.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

De acordo com o relatorio, o ciclo de estudos tem procura, embora o nimero de colocados tenha
sido inferior ao nimero de vagas. Segundo a informacao recolhida durante a visita, a localizagdo da
instituicdo, as boas referéncias de antigos estudantes, e a ligagao a pratica empresarial constituem
fatores importantes na decisdo de se candidatar a este ciclo de estudos.

4.2.2. Pontos fortes

Elevada satisfacao de estudantes e graduados.

Os estudantes que escolhem o ISMAI tém boas referéncias de antigos estudantes.

Os estudantes valorizam a ligagcdo com o meio envolvente e a existéncia do Gabinete de Estégios,
que faz a ponte entre a instituicao e as empresas.

Flexibilidade para acolher estudantes que estudam a tempo inteiro e os que trabalham, através dos
dois horarios oferecidos (diurno e poés-laboral).

Bons niveis de empregabilidade.

4.2.3. Recomendacgoes de melhoria

Estimular o espirito critico dos estudantes, uma vez que os mesmos nao fazem uma andlise critica da
propria formacao e instituicdo de ensino superior.

Embora os empregadores tenham boa impressao dos estudantes, foi apontada a necessidade de
reforgar as suas competéncias transversais.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim
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5.3. Apreciagao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

A informacdo constante no relatério indica que a taxa de sucesso escolar difere entre as varias
unidades curriculares, com as unidades da area de matemaética e de natureza mais quantitativa a
apresentarem uma taxa de sucesso menor. Além disso, a taxa de conclusao em N anos é baixa.

A informacao constante no relatério aponta para uma elevada taxa de empregabilidade dos
graduados deste ciclo de estudos.

5.3.2. Pontos fortes

Bons indicadores de empregabilidade.

5.3.3. Recomendagdes de melhoria

Colocar em pratica a medida “criagdo de aulas complementares ou sessoes tutoriais na area da
Matematica”, apontada no relatdrio de auto-avaliagao, para aumentar as taxas de conclusdo do curso.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participa¢do ou colaboragdo, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisdo por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producdo artistica, ou publicagdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigcos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas
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6.6.1. Apreciacao global

A producao cientifica em Gestao é limitada, sendo que muitos docentes nao publicam regularmente
em perioddicos cientificos indexados em bases de dados bibliograficas de referéncia.

Dez docentes sao membros integrados em centros de investigacao com financiamento da FCT,
havendo ainda quatro docentes que sao colaboradores de centros com financiamento da FCT.
Existem parcerias com a comunidade e organizagoes empresariais.

6.6.2. Pontos fortes

Forte ligacao com os stakeholders e com meio envolvente.

6.6.3. Recomendacoes de melhoria

Aumentar as publicagdes em Gestao em periodicos cientificos indexados em bases de dados
bibliogréficas de referéncia.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Em parte

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciagao global

A instituicao tem acordos de intercambio com vérias universidades estrangeiras ao abrigo do
programa Erasmus e outros protocolos.

A dimensao internacional € modesta no que concerne a estudantes e docentes. Os dados de
internnacionalizacao sao particularmente baixos no que diz respeito aos docentes estrangeiros
(1.1%), mobilidade de docentes na area cientifica do ciclo de estudos (out) (4.2%) e alunos em
programas internacionais de mobilidade (out) (5.1%).

7.4.2. Pontos fortes

A instituicao tem diversos protocolos de mobilidade com universidades de diversos paises.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Encorajar mais estudantes a realizar programas de mobilidade (out). Incluir a lingua inglesa em UCs
do ciclo de estudos, dada a relevancia desta lingua no contexto empresarial na area da Gestao.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

pag. 7 de 11



ACEF/1819/0215372 — Relatorio final da CAE

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Néao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagcdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Em parte

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

Nao aplicavel.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global

Existem mecanismos internos de garantia de qualidade da responsabilidade do Gabinete de Estudos,
Planeamento, Avaliacdo e Qualidade (GEPAQ) e Gabinete de Estatistica (GE).

Nao estd ainda totalmente operacional um sistema formal de avaliacdao do desempenho dos docentes.

8.7.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

8.7.3. Recomendacoes de melhoria

Implementar medidas que promovam o aumento da taxa de resposta aos inquéritos pedagdgicos.
Formalizar a avaliagao do desempenho do corpo docente.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

Na avaliagdo anterior, a CAE recomendou a acreditacdao do curso condicional a reestruturacdo do
plano de estudos, bem como ao refor¢co do corpo docente na area da Gestdo e da respetiva producgao
cientifica. Assim, o ciclo de estudos foi reestruturado em 2014, de forma a incorporar as
recomendacoes da A3ES, nomeadamente a redugao do peso das UCs de Contabilidade, a introducao
de UCs optativas organizadas em “minors”, e a introdugao da UC de “Estagio ou Projeto”. Apos o
funcionamento do primeiro ciclo completo deste plano curricular, a Instituicdo propos alguns
ajustamentos associados a reducao das UCs de opcao. Esta alteragao foi aprovada pela A3ES e
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entrou em vigor em 2017. No que concerne ao corpo docente e produgao cientifica, a instituicao
produziu relatorios de evolugao (Follow Ups) em 2015 e 2017, reportando a evolugao em termos de
corpo docente proprio, doutorado e especializado.

A CAE reconhece o esforgo e a evolugao positiva da instituicao no sentido de reforgar o corpo
docente em Gestdo. Todavia, a evolugao da producao cientifica em Gestao ¢ limitada, ndao tendo
ainda atingido os standards esperados de publicacao em revistas indexadas.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

A instituicao apresenta quatro propostas de melhoria:

1) “Equacionar a criacdo de aulas complementares ou sessoes tutoriais na area da matematica.”
2) “Promover agoes de sensibilizacdo e motivagao junto de estudantes e docentes no ambito da
mobilidade internacional, em especial no que diz respeito ao Programa ERASMUS +.”

3) “A expectavel consolidagao da qualidade pedagdgica e cientifica do atual corpo docente devera
implicar um compromisso da instituicao no sentido do reforco da integracao de docentes com
estabilidade do referido corpo docente.”

4) “Tendo sido submetido a A3ES para acreditagao um curso de 29 ciclo em Gestao Industrial, em
outubro de 2018, propoe-se a submissao a Agéncia de um ciclo de estudos de Doutoramento, na area,
procurando assumir, para tal, solidez e impacto na investigagao cientifica.”

As acoOes de melhoria 1) a 3) propostas sao adequadas na medida em que procuram lidar com alguns

pontos fracos reconhecidos neste relatério. No entanto, a CAE ndo se pronuncia sobre a agao de
melhoria 4) pelo facto de a mesma ser externa ao processo relativo a este ciclo de estudos.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular
Nao aplicéavel.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciacao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
Na sequéncia das consideragoes expressas na Pronuncia, a CAE decidiu elaborar as observagoes
finais que se seguem:

Corpo docente: a instituicdo reconhece a importancia em reduzir cargas letivas dos docentes e
adequar o perfil dos docentes as UCs que vao lecionar.

Pessoa nao-docente: a CAE agradece o esclarecimento prestado relativamente a atividades de
formacao do pessoal nao-docente.

Estudantes: a prontincia manifesta concordancia com as recomendagoes de melhoria apresentadas
pela CAE.

Resultados académicos: a resposta da institui¢ao acrescenta informagdo adicional quanto as medidas
adotadas com o objetivo de melhorar os resultados escolares dos estudantes.

Resultados das atividades cientificas: a instituicdo reconhece a relevancia em reforgar investigagao e
aumentar as publicacoes cientificas e pretende tomar medidas nesse sentido.
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Internacionalizacao: a instituicao assume o compromisso de envidar esforgos de modo a melhorar a
mobilidade de docentes e estudantes.

Organizacao interna e mecanismos de garantia da qualidade: a instituicao pretende expandir o
campus e dotar docentes e estudantes de melhores condicoes de trabalho; estao a ser finalizados o
novo Estatuto da Carreira Docente e um Regulamento de Avaliagdao do Desempenho; é intencao
promover o aumento das taxas de resposta aos inquéritos aplicados a estudantes e docentes.

Em conclusao, na medida em que a Pronuncia veio corroborar globalmente a apreciacdo preliminar
desta comissao, a CAE mantém a recomendacdo de acreditagdao condicional a 3 anos para este ciclo
de estudos. Esta situacdo ira permitir que a instituigao reforce as dimensoes que carecem de
melhoria e que foram anteriormente explicitadas como condigdes a cumprir no médio prazo.

11.2. Observacoes
Nada a acrescentar.
11.3. PDF (méx. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

Trata-se de um ciclo de estudos cuja qualidade é valorizada por parte dos docentes, estudantes e
empregadores. A disponibilidade dos docentes e a proximidade ao meio empresarial sao percebidos
positivamente pelos estudantes. Um dos aspetos que merece atencao é a eficiéncia formativa. Neste
ambito, a instituigao da conta, na pronincia apresentada, que ja tem implementadas algumas
medidas tendentes a sua melhoria (por exemplo, sessoes de apoio de Matematica para estudantes
com dificuldades na area).

A CAE destaca a evolugao positiva, desde a ultima avalia¢do, no sentido reforgar o corpo docente em
Gestao. No entanto, a producao cientifica em Gestdo é ainda limitada, ndo tendo ainda sido atingidos
os niveis esperados de publicacdao em revistas indexadas. Para além disso, a maioria dos docentes
nao estdo integrados em unidades de investigagao financiadas pela FCT na &rea fundamental do
ciclo de estudos. Na pronuncia apresentada, a instituicao reconhece estas fragilidades e
compromete-se a encetar esforgos para proporcionar melhores condicoes para a investigacao.

A CAE mantém ainda a pertinéncia de a Instituigao refletir sobre a adequagao de uma das opgoes
(ramos) do curso - Gestdo Industrial. No total de UCs (obrigatorias e optativas), esta opgao
representa apenas 15 ECTS, o que parece um peso manifestamente baixo quando comparado com as
UCs representativas das outras opgoes.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

3

12.4. Condigoes:

Aumentar as publicagdes em Gestdao em periddicos cientificos indexados em bases de dados
bibliograficas de referéncia.

Integrar docentes em unidades de investigacao financiadas pela FCT na drea fundamental do ciclo
de estudos, poisatualmente a maioria dos docentes nao esta nessa situacao.

Equacionar a adequagao ou nao de uma das opgoes (ramos) do curso (Gestdao Industrial) na medida
em que no total deUCs (obrigatdrias e optativas), esta opgao representa apenas 15 ECTS.
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Melhorar a eficiéncia formativa.

pag. 11de 11



