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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Paulo Rita

Rita Campos Cunha

Luis Miguel Pereira Lopes
Juan Pifieiro Chousa
Clara Bento

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade da Maia
1.1.a. Outra(s) Instituicao(0es) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Departamento De Ciéncias Empresariais
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Gestao de Recursos Humanos

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicacdao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. 1-GRH-Aviso 11113 2011.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias Empresariais

1.7.1 Classificagdo CNAEF - primeira area fundamental:

340

1.7.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

n.a

1.7.3 Classificacdo CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

n.a

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

3 anos - 6 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

50

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

Propde-se 60 vagas. O curso tem muitos diplomados com grande sucesso profissional, que s6 agora
comeca a ser divulgado, tonando-se atrativo.

1.11. Condigoes especificas de ingresso.

Tém acesso todos os alunos que:
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- finalizaram o 122 ano de escolaridade ou cursos que a lei define como equivalentes, com nota
superior a 9,5
valores e que tenham obtido aprovacao numa das seguintes provas de ingresso

04 - Economia ou 06 - Filosofia ou 11 - Historia ou 18 - Portugués

Condicoes de candidatura:

- Nota minima: 9,5

- Classificagao do ensino secundario: 65%

- Classificagao do exame nacional: 35% (nota minima de 95 pontos).

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Diurno e/ou pos-laboral

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Campus Académico da Maiéutica

ISMALI - Instituto Universitario da Maia

Avenida Carlos de Oliveira Campos - Castélo da Maia / 4475-690 Maia

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

A estrutura curricular e o plano de estudos satisfazem as condigoes legais.

Salientam-se as seguintes sugestoes de melhoria:

1. Implementar a unidade curricular de "Estagio" (I e II) de forma formal e estruturada, como
proposto;

2. Colocar a UC de "Introdugao a Estatistica" e "Estatistica Aplicada" em dois semestres
consecutivos, como proposto;

3. Colocar a UC de "Contabilidade I" e "Contabilidade II" em dois semestres consecutivos, como
proposto;

4. Melhorar a designacao de algumas das UCs para nomenclatura mais atual (ver ponto seguinte);
5. Fundir algumas UCs (e.g., Ciéncias da Administracao I, Ciéncias da Administracao II, Teoria Geral
da Administragao), abrindo espaco para a criacao de UCs com tematicas mais atuais, como
Planeamento Estratégico, Marketing e Comunicacao Interna, etc.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.
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O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

O corpo docente evoluiu desde a ultima avaliagdo em sentido positivo, sendo mais especializado nas
areas cientificas fundamentais. O corpo docente em tempo integral também evoluiu positivamente.
A relevancia da investigacgdo cientifica realizada pelo corpo docente para o ciclo de estudos e o seu
impacto académico devem ser incrementados.

Foi referida de forma positiva e valorizada uma ligagao dos docentes a pratica da gestdo.

O Coordenador do curso tem doutoramento em area afim e relevante e é visto como um dinamizador
importante.

2.6.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Melhorar investigacao cientifica do corpo docente nas areas cientificas do Ciclo de Estudos.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competeéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formagao avangada ou de formacgao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacgao global

O pessoal nao docente parece ser suficientemente qualificado para apoiar o ciclo de estudos.
3.4.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

3.4.3. Recomendagoes de melhoria

Sugere-se a realizacao de mais acoes de formacao dirigidas ao pessoal nao-docente.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
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Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:
Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Os estudantes reportaram a existéncia de um ambiente de muito acompanhamento e disponibilidade
dos professores para com os alunos.

Existe uma avaliagao dos docentes pelos alunos e que funciona regularmente.

Os estudantes estao globalmente satisfeitos com o Ciclo de Estudos e acham a marca ISMAI
valorizada no mercado de trabalho.

Os estudantes sugeriram algumas mudancas ao Plano de Estudos, em linha com o proposto (ver
secao 1).

4.2.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

4.2.3. Recomendacgoes de melhoria
Nada a referir.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgado discente é satisfatdrio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

Devem ser melhorados os racios de entrada/graduado, embora tenham vindo a melhorar nos ultimos
3 anos.

5.3.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

5.3.3. Recomendac¢oes de melhoria

Melhorar eficiéncia formativa, designadamente nas unidades curriculares de Trabalho de Projeto I e
Trabalho de Projeto II.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao
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A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producgao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global

A instituicdo tem como estratégia de investigacao a colaboracao dos seus docentes e investigadores
em instituigdes cientificas reconhecidas. Contudo, esta opcao esta limitada a poucos docentes.
Poucos docentes sao membros integrados de Unidades de Investigacao oficialmente reconhecidas
(e.g., FCT). Este aspeto deve ser melhorado. A formalizacdo da Unidade de Investigacao ja existente
na Instituigao como reconhecida pelas entidades oficiais competentes, mesmo que com avaliacao
suficiente, deve constituir um objetivo futuro, para além da atual estratégia de investigacao em rede,
de forma a que mais docentes possam estar integrados em Unidades de Investigacao acreditadas, e
que exista mais "massa critica" interna e maior consisténcia da investigacdo nos dominios da gestao.

6.6.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

6.6.3. Recomendagoes de melhoria

Reforgar investigagao cientifica dos docentes na area e solicitar avaliacao da unidade de
investigacao por parte da FCT.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes
Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:
Em parte
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7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Em parte

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciagao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Existe mobilidade internacional de estudantes, mas essencialmente em termos de "outbound" e
muito pouco em termos de "inbound".

A mobilidade internacional de docentes é quase inexistente e deve ser incentivada.

7.4.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

7.4.3. Recomendagoes de melhoria

Fomentar mobilidade incoming de estudantes e mobilidade (in e out) de docentes.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Néao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagcao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Em parte

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliagao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

Nao foi possivel ouvir o Coordenador do Sistema de Qualidade que esta a ser implementado, embora
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exista.

Foi referida a implementacao em curso de um regulamento de avaliagao dos professores com
métricas nas varias componentes (cientifica, pedagdgica, comunidade) mas nao esta ainda
totalmente operacional. Deve ser concretizado com a maior brevidade possivel.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

Nao foi possivel ouvir o Coordenador do Sistema de Qualidade que esta a ser implementado, embora
exista.

Foi referida a implementagao em curso de um regulamento de avaliacao dos professores com
métricas nas varias componentes (cientifica, pedagdgica, comunidade) mas nao esta ainda
totalmente operacional. Deve ser concretizado com a maior brevidade possivel.

Devem ser clarificados os critérios para reducdo de carga horaria, com métricas de qualidade das
publicacoes.

8.7.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

8.7.3. Recomendacoes de melhoria

Clarificar os critérios para reducdo de carga horaria, com métricas de qualidade das publicagoes.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolugao desde a avaliagao anterior

Foram validadas alteracdes em linha com as sugestoes anteriores, designadamente:

1. foram criadas as comissoes de curso constituidas por trés alunos de cada ano curricular;

2. o numero de doutorados no corpo docente e nas areas fundamentais do ciclo de estudos também
foi incrementado, assim como o nimero de docentes a tempo integral.

3. deve ser dada maior atencao e definitivamente implementados o sistema de garantida da
qualidade e o regulamento de avaliacao docente.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

As propostas de melhoria apresentadas, designadamente a introducdo formal de estagios e o
ajustamento das Unidades Curriculares de Contabilidade, parecem ajustadas.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular
Nao aplicéavel.

11. Observacoes finais
11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

12 CICLO DE ESTUDOS EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Processo ACEF/1819/0215377

Analisada a pronuncia apresentada por V. Exas., que mereceu da parte da CAE a melhor atencao,
concluimos o seguinte:

1. Reforgamos e louvamos o compromisso demonstrado pela Universidade da Maia na melhoria
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continua da sua oferta formativa no Ciclo de Estudos de Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

2. As evidéncias enunciadas na pronuncia mostram sinais de que agoes ja colocadas ou a colocar em
pratica deverao produzir os resultados pretendidos, no seu tempo;

3. Nao obstante, a decisao da CAE tem por base varios critérios cuja avaliagao dos impactos das
medidas eventualmente adotadas requerem um tempo e matura¢do minima, designadamente no que
se refere a melhoria da producdo cientifica do corpo docente deste ciclo de estudos, nomeadamente
na sua area cientifica, ao numero de professores em regime de tempo integral, e até mesmo a
adequacao dos métodos pedagogicos e conteidos programaticos e sua eficacia junto dos alunos, no
que se refere a criacdo de novas Unidades Curriculares;

4. Por outro lado, a generalidade das acoes invocadas em sede de pronuncia encontra-se em fase de
elaboracgao ou inicio de processo de implementac¢do, nao sendo ainda verificavel a sua real e cabal
implementacao. A este respeito destacamos os seguintes excertos, que o atestam (sublinhados
nosso0s):

“Esta também em fase final de elaboragao um novo Estatuto de Carreira Docente e um Regulamento
de Avaliacdo do Desempenho. (...) O Regulamento da Avaliacdo de Desempenho que lhe ficarad
associado criara novos incentivos a dedicacdo dos docentes a Universidade e aos seus estudantes.
Sera também introduzido um sistema de incentivos por objetivos que permitira a estabilizacdao de um
corpo docente com forte atividade de investigacao de impacto nacional e internacional. Este
conjunto de regulamentos permitira a definicdo de diversos perfis de docente, uns mais focados no
ensino e outros muito fixados na investigacao e na inovagao.”

“Acredita-se que a inclusao das UCs de Estagio, no curso, sera um fator de acrescida motivacao dos
estudantes no seu ultimo ano de licenciatura, especialmente para aqueles que ndo dispdem ainda
qualquer experiéncia no mercado de trabalho.”

“Destaca-se que o Regulamento de Avaliacdao de Desempenho de Docentes, que brevemente entrara
em vigor, prevé a valorizacao de artigos cientificos de reconhecido mérito internacional,
designadamente Q1 e Q2 da Scopus, ISI e ABS. (...) a manifestacao de intengdes de alguns docentes
de se tornarem membros efetivos de centros de investigacao reconhecidos pela FCT.”

“Do ponto de vista operacional, a coordenagao do curso estad a dialogar com trés instituigoes de
ensino superior com vista a estabelecer, para além de parcerias para a investigagao, acordos para a
mobilidade docente (...) Contamos fechar ainda durante o presente ano letivo acordo com pelo
menos uma destas instituigcoes de ensino superior na vertente investigagao/intercambio de
docentes.”

Em suma, a CAE congratula a Universidade da Maia pelas agoes entretanto encetadas, mas nao
encontra, neste momento, motivo suficiente para alterar a avaliagao expressa no seu Relatorio
Preliminar.

11.2. Observagoes
Nada a referir.

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>
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12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

Foram identificadas melhorias desde a tltima avaliagcao quer em termos pedagdgicos quer em
termos cientificos. Em termos pedagogicos, destacam-se a criacdao das Comissoes de Curso, a
proximidade entre docentes e discentes e a ligacao a pratica de varios docentes. Em termos
cientificos, destaca-se a existéncia de um maior nimero de docentes doutorados nas areas
fundamentais do Ciclo de Estudos.

Nao obstante, a qualidade desta oferta educativa deve ser melhorada em varios aspetos. Desde logo,
implementando alteragoes ao Plano de Estudos em linha com as recomendacgoes descritas na secgao
1.14, designadamente, a criacdo de Unidades Curriculares com teméticas mais atuais e a
reorganizacao/reagrupamento de algumas das atuais Unidade Curriculares. Por outro lado, na
componente cientifica, recomenda-se que seja incrementado o numero de docentes membros
integrados em Unidades de Investigacao oficialmente reconhecidos, designadamente pela FCT. A
relevancia da investigagao cientifica realizada pelo corpo docente para o ciclo de estudos e o seu
impacto académico devem também ser incrementados.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditagdo condicional (se aplicavel):

3

12.4. Condigoes:

Deve ser desenvolvido esforco de melhoria da producao cientifica do corpo docente deste ciclo de
estudos, designadamente na sua area cientifica.

Devem ser criadas novas Unidades Curriculares com tematicas mais atualizadas.

Deve ser incrementado o numero de professores em regime de tempo integral.
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