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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Elisabete Simoes Vieira
Maria Elisabete Neves
Enrique Bonson

José Pedro Canoso

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Santarém
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Gestao E Tecnologia De Santarém
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Gestao de Organizacoes de Economia Social

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. DRMGOES270ut2017.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias Sociais e Humanas

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

345

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

314

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

312

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 Semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

30

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Os candidatos serao selecionados tendo em conta a seguinte férmula: CF=A1+A2+B+C; sendo:
CF, a classificacao final:

Licenciatura: 5 pontos se o curso for na area da Gestdo; 4 pontos se for em Economia ou em areas
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afins a Gestao; 3 pontos se for em Direito ou nas areas sociais; 2 pontos se o curso for numa area
considerada nao relevante para o mestrado.

Média final de Licenciatura: 17 a 20 valores, 5 pontos; De 15 a 16 valores, 4 pontos; de 13 a 14
valores, 3 pontos; De 10 a 12 valores, 2 pontos.

Experiéncia profissional: + de 5 anos, , 5 pontos; entre 2 e 5 anos, 4 pontos; mais de 5 anos, fungoes
nao relacionadas com o curso, 3 pontos; entre 2 e 5 anos, fungdes nao relacionadas com o curso, 2
pontos; entre 6 meses e menos de 2 anos, funcoes relacionadas com o curso, 1 ponto.

Curriculo académico:

mestrado ou doutoramento, 5 pontos, pds-graduacao, 4 pontos, frequéncia de pés-graduacao,
mestrado ou doutoramento, 3 pontos, cursos de indole profissionalizante, 2 pontos.

1.12. Regime de funcionamento.

Pés Laboral

1.12.1. Outro:

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Escola Superior de Gestdo e Tecnologia de Santarém (ESGTS)

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

Desde o anterior processo de avaliacao até a data das reunides da CAE com a Instituicao (via zoom),
foram implementadas varias agoes de melhoria, no sentido de ir ao encontro das sugestoes da CAE
na avaliagao anterior, nomeadamente no que respeita a alteracoes no Plano de Estudos, instalacoes
e equipamentos, parcerias nacionais e estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Nao

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento hd mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessério:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

Os coordenadores do curso encontram-se em regime de tempo integral na IES, e sao titulares do
grau de doutor numa das areas fundamentais do curso. Contudo, um dos docentes responsaveis pelo
curso tem doutoramento em sociologia, e nao tem publicagoes de carater cientifico, nomeadamente
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em revistas cientificas internacionais. Nao nos parece que tenha investigagao, ligacoes cientificas ou
projetos de investigacao dentro da area do CE que justifiquem esta opcao.

De acordo com a legislacao, o corpo docente é considerado préprio, academicamente qualificado e
especializado. O corpo docente do CE em andlise é caracterizado por ter 98,3% dos docentes em
tempo integral na instituicao; 75,4% tém o grau de doutor e, segundo a CAE, 67,2% sao
considerados como corpo especializado (A CAE considerou que o corpo docente especializado
corresponde a 8,2 ETI, e nao a 9 ETI, como a IES).

Verifica-se uma escassez de docentes na area de gestdo das organizagdes sociais.

De acordo com a informacao que consta das fichas de docentes, a carga dos docentes que estao a
tempo integral oscila entre 7,4 e 13,5 horas semanais, sendo o intervalo de referéncia entre 9 e 12
horas para o ensino politécnico. Um tergo dos docentes a tempo integral tem uma carga superior a
12 horas semanais, estando assim acima do valor de referéncia.

O corpo docente é estavel na instituigao.

2.6.2. Pontos fortes

De acordo com a legislagdo, considera-se que o corpo docente é proprio, academicamente
qualificado e especializado.

Estabilidade do corpo docente.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

A CAE recomenda alguma reflexao acerca da investigacao da equipa de coordenacao do CE, assim
como dos demais docentes, que devem fazer um esforgo para investigarem nas areas principais do
CE.

A IES devera tentar equilibrar as horas da distribui¢do do servigo docente (DSD), reduzir as horas
de contacto a quem tem cargos de gestdao, bem como conceder licencas sabaticas

Estas medidas pretendem fomentar a investigacao nas areas fundamentais do CE.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente
3.4.1. Apreciacao global

A Instituicao dispde de um grupo de pessoal nao docente com 14 trabalhadores, todos a 100%.
A habilitagdao do pessoal nao docente € a seguinte: 1 e mestre, 7 sdo licenciados, 4 detém o 12.2 ano;
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109.2ano e 1 0 6.2 ano de escolaridade.

A afetacao do pessoal ndo docente é a seguinte: 1 secretario da Escola, 6 técnicos superiores, 2
coordenadores técnicos, 1 assistente técnico, 1 assistente operacional, 2 técnicas de informatica, e 1
especialista de informatica.

3.4.2. Pontos fortes

Pessoal nao docente em nimero e qualificagbes adequadas.
3.4.3. Recomendagoes de melhoria

Nada a acrescentar.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

O corpo discente da Licenciatura em negdcios internacionais é composto 56% pelo género feminino
e 44% pelo género masculino. No segundo ano curricular podemos observar o maior nimero de
estudantes 26 sendo que no primeiro é de 22.

A procura global tem aumentado significativamente, de 19 candidatos, no pentltimo ano, para 32,
atualmente, assim como o numero de inscritos, no primeiro ano pela primeira vez, de 17, no
pentltimo e ultimo anos, para os atuais 28 alunos.

Inexisténcia de mobilidade de estudantes, que, em parte, podera ser justificada pelo facto da quase

totalidade dos estudantes serem trabalhadores.

4.2.2. Pontos fortes

Relativa facilidade de preenchimento das vagas (que excedem a procura).

Elevada percentagem de estudantes internacionais.

Opinido favoravel dos estudantes quanto as competéncias adquiridas no CE e proximidade entre os

estudantes e os docentes.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria
Nada a acrescentar.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar
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O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

A IES devera fazer um esfor¢co de acompanhamento dos alunos para melhorar o sucesso escolar, na
medida em que se verifica um nimero reduzido de alunos que concluem a componente nao letiva,
resultando numa baixa eficiéncia formativa.

Relativamente aos niveis de empregabilidade, a data de elaboragao deste? relatério, a IES regista
niveis de empregabilidade na ordem dos 100%. Contudo, esta situacdo resulta do facto de os
estuantes serem, na sua maioria, trabalhadores.

5.3.2. Pontos fortes

Elevado nivel de empregabilidade.

5.3.3. Recomendacoes de melhoria

No sentido de conduzir a um maior nimero de graduados por ano, A CAE sugere que a IES tente
potenciar a possibilidade dos estudantes optarem por projeto, em alternativa a dissertagao, e usar os
trabalhos desenvolvidos na parte curricular do mestrado como forma de preparar o trabalho final.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnologicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao

A instituicao dispde de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participagao ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisdo por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producdo artistica, ou publicagdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicacdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte
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6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

A data do relatdrio da IES, dos 13 docentes afetos ao CE em avaliacéo, 8 estdo integrados em
Centros de Investigacao (CI), representando cerca de 62% dos docentes.

Dois dos CI tém a classificacao de Muito Bom, dois de Bom, dois sao financiados, nao tendo
classificacao, e dois nao tém financiamento (um associado a IES e outro ao Instituto Politécnico de
Braganca). Contudo, apenas dois docentes estdo associados aos CI que tém a classificacao de Muito
Bom.

A IES apresenta uma lista com diversas publicacoes em revistas nacionais e internacionais com
revisao por pares, sendo algumas delas recentes, verificando-se uma evolugao quantitativa e
qualitativa face a ultima avaliacdo. Contudo, o seu significado é algo discreto.

A CAE alerta para o facto de constar na lista de publicacdes algumas apresentacdoes em congressos e
teses. Em alguns casos, ndo é claro que as publicagoes cientificas sejam de alto nivel e/ou
relacionadas com as areas core do CE. A IES apresenta, também, algumas publicagdes de carater
pedagogico.

A IES tem levado a cabo diversos eventos, como seminarios e workshops, abertos a comunidade.

Docentes e estudantes estao envolvidos em projetos de investigagao, um financiado no ambito POISE
(Projeto VOLTO JA), e outro financiado pela Fundacdo EDP (Projeto Incluir). E ainda de registar o
projeto CARE4VALUE, financiado no ambito POISE, mas do qual fazem parte apenas docentes do CE.

6.6.2. Pontos fortes

Esforco no sentido melhorar as publicagoes em revistas internacionais com revisao por pares, desde
a ultima avaliagao.

Melhoria da quantidade e qualidade da investigacao desde a data da ultima avaliagao.
Envolvimento de alguns docentes em projetos de investigacao aplicada.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Sustentar a tendéncia crescente de publicagdes em revistas internacionais, com revisao por partes,
essencialmente indexadas a ISI ou Scopus, e de forma mais coordenada e direcionada para as areas
fundamentais dos CE.

Criacao de uma estratégia institucional que fomente a investigacao e incentive a publicacao e o
equilibrio das horas de lecionagao.

Reforcar o grau de envolvimento da IES com as empresas e outras organizagoes da regiao, bem
como parcerias nacionais e internacionais.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes
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Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicdo participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

A mobilidade incoming de docentes nao tem expressao, mas a mobilidade outgoing apresenta
valores acima de 77%. A mobilidade de estudantes ¢ inexistente.

7.4.2. Pontos fortes

Mobilidade de docentes (outgoing) na &rea cientifica do ciclo de estudos

7.4.3. Recomendagoes de melhoria

Desenvolver mecanismos conducentes a uma maior mobilidade de professores internacionais e
também de estudantes.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Néao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao
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8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)
<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

No Manual de Qualidade estao previstos os procedimentos e responsabilidades para a garantia da
qualidade da instituicao.

A implementacoes de todos estes procedimentos esta definida no ambito do Sistema de Gestao e
Garantia da Qualidade-SGGQ-IPSantarém.

A manutencdo e garantia dos mecanismos de qualidade do ciclo de estudos é feita por estruturas
responsaveis cabendo ao Gabinete de Avaliagdo da Qualidade (GAQ), em estreita ligagdo com o
coordenador da qualidade, juntamente com a Dire¢do da UO, designar comissoes especificas para o
desenvolvimento de trabalhos relacionados com a garantia da qualidade na respetiva Unidade
Organica.

A avaliagao de desempenho do pessoal docente é realizada de trés em trés anos atendendo as
dimensdes Técnico-Cientifica, Pedagdgica, Organizacional e extensao a comunidade.

No decorrer das reunioes, a CAE inteirou-se de que, pese embora nao ter existido uma alteragao do
respetivo regulamento, havia ocorrido uma alteracao na densificacao das grelhas de avaliacao
docente por tipo de atividade, estando em fase de implementacao.

A avaliacdao do desempenho do pessoal ndo docente é efetuada nos termos do disposto na Lei n.2
66-B/2007 de 28 de dezembro, que institui o sistema integrado de gestao e avaliacao do desempenho
na Administragao Publica.

8.7.2. Pontos fortes

Existéncia de Manuel de Qualidade e praticas consolidadas.

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

Recomenda-se promover a reflexao interna sobre o regulamento de avaliacao de desempenho
docente.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior

Como referido no ponto 1.14 deste relatorio, foram implementadas varias agoes de melhoria, no
sentido de ir ao encontro das sugestoes da CAE na avaliagao anterior, nomeadamente no que
respeita a alteracoes no Plano de Estudos, instalagcOes e equipamentos, parcerias nacionais e
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

A IES apresenta varias acoes de melhoria no ponto 8 do seu relatério, no sentido de combater os
pontos fracos apontados na analise SWOT. Contudo, estas estdo apresentadas como um conjunto de
intengoes, carecendo de maior objetividade quanto & sua operacionalizagao ou implementacao.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
<sem resposta>
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11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

Em sede de pronincia, a CAE teve oportunidade de analisar atentamente as respostas e
esclarecimentos repostados pela IES, que muito consideramos.

Contudo, apds uma nova reflexao, a CAE decidiu manter as condigdes de acreditacdo, esclarecendo
0 seguinte:

1- Reflexdo sobre as areas cientificas do curso:

A CAE constatou, na leitura dos documentos, e nas reunioes levadas a cabo durante a visita por
videoconferéncia, que:

- Nao existe uma visdo clara sobre a area core do mestrado: se esta é gestdo ou economia social.
Apesar do Mestrado ser de Gestao de Organizagdes de Economia Social, o plano de estudos e o
funcionamento do mesmo esta mais direcionado para gestdo do que propriamente para a area social.
Para além disso apresentam como area cientifica predominante a de Ciéncias Sociais e Humanas
incluido trés cédigos CNAEF principais, fragmentando demasiado as areas do curso.

Desta forma, a IES deve refletir sobre o papel da area de economia social no curso, nomeadamente
tendo em consideracao a estratégia definida pela Instituicdo e a qualificacdao do corpo docente
associado ao curso.

2 - Direcao de curso

A CAE acolhe os esclarecimentos que a IES ofereceu, contudo nao consegue perceber as razoes para
manterem a mesma pessoa como coordenador ao longo de tantos anos sem que este tenha uma
efetiva linha de investigacao cientifica nas areas fundamentais do CE.

Tratando-se de um 22 ciclo de estudos e considerando que existem recursos humanos afetos ao ciclo
de estudos que tém um perfil mais adequado para exercer este cargo, com grau de doutoramento
numa das areas fundamentais do curso e com investigacdao desenvolvida no ambito do ciclo de
estudos, justifica-se que a coordenacao seja assegurada por outro docente.

11.2. Observagoes
<sem resposta>

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

Apos a leitura cuidada do relatério da IES, as reunides levadas a cabo com a Instituicao (via zoom),
bem como a informagao resultante dos pedidos solicitados a IES, a CAE realca os seguintes aspetos
positivos:

- Melhorias implementadas, de acordo com sugestoes/recomendacgoes anteriores da CAE,
nomeadamente no que respeita ao plano curricular, corpo docente e parcerias;

- Corpo docente proprio, academicamente qualificado e especializado;

- Estabilidade do corpo docente;

- Papel e perfil adequado de um dos coordenadores de curso;

- Elevada taxa de empregabilidade;

- Percentagem consideréavel de estudantes internacionais;

- Significativa mobilidade de docentes (outgoing);

- Boa relagao entre estudantes e docentes;

- Opinido favoravel dos estudantes, graduados e empregadores quanto as competéncias adquiridas
nos ciclos de estudo, e proximidade entre os estudantes e docentes;
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- Satisfacao dos graduados em relacao ao facto de terem frequentado os cursos.

Contudo, existem alguns aspetos que a CAE pretende destacar, nomeadamente para que a IES tente
melhora-los:

- Estratégia de Investigacdo é um ponto fragil da IES, pese embora a melhoria desde a ultima
acreditacao, carecendo de consisténcia e principios de apoio/motivagao claros para os docentes;

- Necessidade de aumentar a produgao cientifica em revistas internacionais com revisao por pares,
nomeadamente indexadas a ISI ou Scopus, principalmente nas areas fundamentais dos cursos;

- Nao obstante algumas melhorias verificadas, ainda se regista um baixo nimero de docente
integrados em Centros de Investigacdo nas areas fundamentais dos ciclos de estudo em acreditacgdo.
Adicionalmente, véarias Ul ndo tém classificagao FCT;

- Défice de investigacdo na area de Gestao das Organizagoes Sociais;

- Assimetria de publicagdes cientificas entre os varios docentes do CE.

- Nao consideragao na DSD das horas de cargos de gestao e coordenagao de cursos;

- Dispersao da DSD em muitos cursos, nomeadamente TeSP, licenciaturas e mestrados, o que
dificulta a investigacdo nas areas fundamentais dos cursos;

- Inexisténcia de mobilidade docente incoming

- Mobilidade de estudantes inexistente

- Baixa taxa de conclusao da UC D/P/E, que tem como resultado uma baixa taxa de conclusao do
Curso;

- Necessidade de melhorar as infraestruturas de apoio aos estudantes durante o fim de semana,
nomeadamente biblioteca e acesso ao bar/refeitdrio.

- Necessidade de melhorar acesso aos servigos académicos.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

3

12.4. Condigoes:

No prazo de 1 (um) ano:

- Refletir sobre as areas cientificas do curso e reorganizar as areas fundamentais do mesmo;

- Repensar a Coordenacao de Curso (um dos coordenadores do curso tem doutoramento na terceira
area fundamental do curso e nao tem publicagdes em revistas cientificas internacionais). Nao parece
a CAE que tenha investigagao, ligagOes cientificas ou projetos de investigagao dentro da &rea do CE
que justifiquem esta opgao.

No prazo de 3 (trés) anos:

- Fomentar a integracao dos docentes do CE em Unidades de Investigagao com avaliacao FCT;

- Reforco das publicagoes em revistas internacionais com revisao por pares nas areas fundamentais
do ciclo de estudos;

- Fomentar a mobilidade de estudantes e docentes incoming.
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