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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Antonio Ramos Pires
José Torres Farinha
Antonio Espuna

Diogo Cardos D’Aquino

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
ISLA - Instituto Superior de Gestdo e Administracao de Santarém
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
ISLA - Instituto Superior de Gestdo e Administracao de Santarém
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Engenharia da Seguranca do Trabalho

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. despacho-4041 2014 isla-santarem.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Seguranca e Higiene no Trabalho

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

862

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

Seis Semestres / Trés Anos

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

25

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Podem candidatar-se a este ciclo de estudos os que apresentem candidatura através do concurso
institucional de acesso e tenham aprovagao no seguinte conjunto de provas de ingresso:
07 Fisica e Quimica
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16 Matematica

Os candidatos podem ainda ingressar através dos regimes de mudanca de par instituicao/curso, ou
ainda através de um Concurso Especial, de acordo com as normas legais em vigor (titulares de
cursos superiores, titulares de CET’s, titulares de CTSP, Maiores de 23 anos). Podem ainda
ingressar os candidatos que reinam as

condicoes previstas no Estatuto do Estudante Internacional.

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Diurno e pos-laboral

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Largo Candido dos Reis,

2000-241 Santarém

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Em parte

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Em parte

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

Da analise do corpo docente, entendemos que o Regime de Tempo a 100%, significa que a
Instituicao pode atribuir a estes docentes a carga letiva que necessitar, até ao limite maximo, e ndao
necessaria nem sistematicamente o horario total.

Deste modo, e atendendo a que diversos docentes tém uma atividade a 100% noutras entidades, esta
em causa a dedicacao recomendada, bem como a avaliagao util do cumprimento dos requisitos legais

de qualificacao do corpo docente

Corpo docente muito heterogéneo face ao perfil do curso.
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2.6.2. Pontos fortes

Corpo docente com ligacao a entidades/organizacdes que intervém na area de formacao do curso.
2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

A vertente da investigacao, designadamente nas areas estruturantes do curso.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global
Todos os 11 colaboradores do ISLA, que prestam apoio aos servigos académicos e administrativos,
encontram-se em regime de contrato de trabalho sem termo (tempo completo). ?? Verificar

As qualificagdes do corpo nao-docente incluem: 8 com Ensino Superior; 1 com o Ensino Secundario;
2 com 0 92 ano de escolaridade.

3.4.2. Pontos fortes
Nada a acrescentar
3.4.3. Recomendacgoes de melhoria
Nada a acrescentar

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Nao

4.2. Apreciacao global do corpo discente
4.2.1. Apreciacao global

O ciclo de estudos tem apenas a frequéncia de 23 estudantes, no total dos 3 anos do ciclo,
mostrando uma tendéncia decrescente nos ultimos 3 anos (8,5,3), embora os candidatos tenham
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aumentado (6,18,24) no mesmo periodo).

Os colocados (0,12,15) e os inscritos (0,12,10,12) apontam para alguma estabilidade, estando longe
das vagas disponibilizadas (25,25,25,25).

Uma grande percentagem dos estudantes é trabalhadora.

4.2.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Equilibrar as vagas com a procura.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Nao

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciagao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

O numero de alunos que terminaram o CE nos tultimos 3 anos (7,3,3), em N anos, indica uma
situagao preocupante. O RAA nao analisa a sustentabilidade do ciclo de estudos.

Nas unidades curriculares da area cientifica 862- Seguranca e Higiene no Trabalho a taxa de
sucesso média foi de 91,62%. A taxa de sucesso global do ciclo de estudos foi de 86,65%.

Quanto & empregabilidade, o RAA afirma que Inscrito nos centros de emprego existe um estudante
do total dos 57 que terminaram o ciclo de estudos, a que corresponde uma taxa de desemprego de
1,75%.

Ainda em relacdo a empregabilidade o relatdrio anual realizado pelo ISLA Santarém revela as
seguintes tendéncias:

- Graduados que obtiveram emprego até um ano apds conclusao do curso: registou-se uma evolugao
positiva no decorrer dos trés ultimos anos analisados passando de 87% em 2015/16 para 88,7% em
2017/18.

- Incremento da percentagem de estudantes que obtiveram emprego em setores de atividade
relacionados com o curso que

frequentaram. A percentagem de diplomados a trabalhar em atividades relacionadas com o respetivo
ciclo de estudos passou de 73% em 2015/16 para 76% em 2017/18.

Contudo, nos ultimos 3 anos sé se formaram 13 estudantes, o que levanta a questdo do periodo de
tempo a que estes dados se referem.

5.3.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

5.3.3. Recomendagoes de melhoria

Analisar os resultados e melhorar o sucesso académico nas areas cientificas com piores resultados.
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6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global

Oito docentes estao integrados no Centro de Investigacao do ISLA. Embora nao sejam identificadas
linhas ou diretrizes de P&D, os resultados reportados estao alinhados com as areas fundamentais do
ciclo de estudos. Outros docentes do programa estao vinculados a centros de pesquisa externos,
também direta ou indiretamente alinhados com essas areas fundamentais.

As contribuicOes mais relevantes nao mencionam a afiliagao ao ISLA.

Existe desde 2014, o regulamento de prestacao de servicos a comunidade.

Ao nivel da prestagao de servigos a comunidade sao referidas atividades como entidade executante
de projetos VALES (Portugal 2020), bem como a organizagao de conferéncias e de semindrios.

Ao nivel da formacao avancada (pds-graduada e cursos de especializacdo) sao referidos cursos de
Gestao e Administracao de Unidades de Saude, Incéndios Florestais, Intervengao em Trauma,
Emergéncia e Catéstrofe, Técnico Superior de Seguranca do Trabalho.

A instituicao tem consciéncia da importancia da participacao em projetos de investigacao
internacionais, bem como no desenvolvimento de agoes de I&D que meregam a sua divulgagao
através de publicagdes internacionalmente reconhecidas. Mas os palestrantes do ISLA ndo inclui sua
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afiliacao ao ISLA (nem como uma segunda afiliacao) em suas contribuicoes de P&D de "alto
impacto".

O RAA nao analisa os resultados obtidos na SST.

6.6.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

6.6.3. Recomendagoes de melhoria

Avaliar a eficdcia, tanto a nivel local como internacional, das politicas, agoes e recursos investidos
em [&D pelo ISLA.

Assegurar o reconhecimento da contribuigcao do ISLA no desenvolvimento de agdes de I&D que
merecam a sua divulgagao internacional

Incluir a avaliagao desses indicadores de atividade no manual interno de garantia de qualidade do
programa de estudos.

Assegurar que a afiliacao dos investigadores ao ISLA é referidas nas publicacoes.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Nao

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciagao global

O ISLA-Santarém formalizou até esta data cerca de 160 protocolos de colaboracdo de varios tipos,
quer na rede Erasmus quer na rede luséfona (CPLP). Mas, apesar disso, aparentemente os alunos
nao estdo envolvidos de alguma forma e os professores nao relatam beneficios especificos de
qualquer atividade de mobilidade relacionada com o ensino.

O RAA néao analisa os resultados dos protocolos.

7.4.2. Pontos fortes

O potencial das relagoes com a comunidade CPLP.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Identificar outras universidades europeias para estabelecer parcerias/protocolos ERASMUS. Incluir
a analise dos resultados destes protocolos nos relatorios de qualidade.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
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qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢do ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Em parte

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Sim

8.6.1. Conclusodes de outras avaliagdes (quando aplicavel)

O curso permite acesso a:

- Certificado de Aptiddo Profissional (CAP) de Técnico Superior de Seguranca (atribuido pela ACT);
- CCP para o exercicio da atividade de Formador (atribuido pelo IEFP);

- OET - Ordem dos Engenheiros Técnicos.

Estas acreditagOes implicam avaliagOes por entidades externas, ainda que parcelares e especificas,
sobre o funcionamento e adequacgao do ciclo de estudos.

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciagao global

O Manual da Qualidade do ISLA - Santarém foi revisto em novembro de 2018 (versao 3.0), sendo o
documento de referéncia do Sistema Interno de Gestdao da Qualidade (SIGQ).

O manual descreve, também, as linhas orientadoras da instituicdo, e os objetivos estratégicos que se
pretende alcancar. No capitulo 5 do Manual definem-se os aspetos relacionados com a “Garantia da
qualidade nos processos nucleares da missao da instituicao”, nomeadamente, ensino e aprendizagem;
Investigacao orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel; Cooperacao com a sociedade;
Internacionalizacao.

O RAA indica os indicadores utilizados para monitorizacao no ambito do Ensino e aprendizagem,
Resultados da eficacia e eficiéncia formativa e Empregabilidade

Os docentes fazem a autoavaliagao da respetiva unidade curricular. Os resultados do sucesso escolar
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sao analisados pela respetiva Coordenacao de curso e incluidos no relatorio de autoavaliagao, sendo
objeto de andlise pelo Diretor e pelos 6rgaos da instituicdo nomeadamente Conselho Pedagogico e
Conselho Técnico-Cientifico.

Anualmente, sao definidas medidas de melhoria a implementar cujo acompanhamento é realizado
pela respetiva Coordenacao de curso e pelo Diretor. Nos anos letivos subsequentes a essas
alteragdes analisam-se os resultados obtidos dando-se assim sequéncia ao ciclo de melhoria
preconizado no Manual da Qualidade.

Contudo, ndo se apresenta, exemplos de melhorias e/ou outros resultados.

Os mecanismos de garantia da qualidade indicados sdao os seguintes:

Presidente - Coordenar superiormente o sistema interno da garantia da qualidade;

Administrador - Estabelecer os mecanismos de autoavaliagao regular do desempenho da Instituicao;
Conselho Pedagogico - Promover a realizagao de inquéritos regulares ao desempenho pedagodgico da
Escola e a sua analise e divulgagao promover a realizagao da avaliagao do desempenho pedagogico
dos seus docentes e estudantes, e a sua andlise e divulgacao;

Diretor de curso - Coordenar os processos de avaliacao externa dos ciclos de estudos. Elaborar o
relatorio da autoavaliacao do ciclo de estudos;

Conselho Técnico-cientifico - Pronunciar-se sobre os relatérios de autoavaliagdo dos ciclos de
estudos da Escola. Pronunciar-se sobre o relatorio sintese da qualidade do ensino ministrado na
Escola;

Conselho Geral- Pronunciar-se sobre os mecanismos de autoavaliacao da qualidade do ISLA Dar
parecer sobre o Manual da Qualidade.

Contudo, a analise ao funcionamento e aos resultados nao é referida.

A instituicao possui um regulamento de avaliacao de pessoal docente, especificando os parametros a
considerar e a forma de calcular.

As informacoes principais sobre o curso estdo disponiveis no site da institui¢cdo, na parte relativa a
oferta formativa. Sao também referidas informacgdes por via da presenca da instituicao nas redes
sociais, da participacdo em feiras académicas promovidas na regiao, da participa¢do com banca e
placards informativos em congressos cientificos e da publicagdo de antncios na imprensa escrita e
digital.

8.7.2. Pontos fortes

Curso sem oferta formativa similar na regiao.

8.7.3. Recomendacoes de melhoria

Analisar periodicamente o funcionamento e os resultados dos mecanismos de garantia da qualidade.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior
O Ciclo de estudos identifica 3 agcdes de melhoria decorrentes da avaliagao anterior

1. Reforgar estratégias de divulgagao/promocgao do CE

2. Aumentar as publicagdes dos docentes. Producao estabilizada nos anos 2016/17,8 (24,25 e 23 no
total das publicacoes)

3. Incrementar estratégias conducentes a mobilidade de estudantes e docentes. Primeiros resultados
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em 2019,

O RAA apresenta os resultados da analise SWOT, da qual se destacam:

P FORTES

- Permitir acesso ao CAP de Técnico Superior de Seguranca (atribuido pela ACT);

- Permitir acesso a OET - Ordem dos Engenheiros Técnicos;

- Permitir acesso ao CCP para o exercicio da atividade de Formador (atribuido pelo IEFP);

- Oferta integrada na area da SST (CTESP, Licenciatura, Pds-graduagoes, Mestrado);

- Horério pos-laboral;

- Boa ligagdo ao ambiente envolvente (ACT, Associagdes representativas do sector, autarquias, ...);

- Elevada experiéncia profissional e técnica dos docentes;

- Relacionamento proximo entre os agentes do processo formativo (estudantes, docentes e
funcionarios);

- Elevado numero de trabalhadores-estudantes, potenciado a partilha de experiéncias profissionais e
a transferéncia de conhecimento;

- Corpo docente e colaboradores motivados e integrados com os objetivos do curso e da organizagao;

P FRACOS

- Heterogeneidade dos estudantes a entrada, em termos de preparacao e conhecimentos de base;
- Parte dos novos estudantes entram no ensino superior depois de estarem um longo periodo sem
estudar (dificuldade de adaptagao);

- Mobilidade de estudantes e percursos educativos de sucesso mais longos;

- Elevado numero de trabalhadores-estudantes, limitando o tempo a dedicar ao estudo

- Divulgacao e promocao da oferta formativa;

- Reduzidas atividades proprias de investigacao e comunicacao de ciéncia;

- Insuficiente implantacao na colocacao de servigos externos no meio empresarial.

OPORTUNIDADES

- Crescimento da area da SST em Portugal, com cada vez mais empresas a organizar servigos de
seguranca;

- Desenvolvimento do sistema legislativo na area, com leis mais especificas e exigentes ao nivel do
cumprimento dos requisitos de seguranca;

- Aperfeicoamento crescente do sistema de regulacao das condigdes de trabalho, com mais e melhor
fiscalizagao pelas partes interessadas (ex: ACT, sindicatos, clientes), obrigando as empresas a
respeitar mais os normativos;

- Crescente credibilizagao da profissao de engenheiro de seguranca, evidenciado, por exemplo, pela
criacao dos colégios de seguranga na Ordem dos Engenheiros e na Ordem dos Engenheiros Técnicos;
- Manutengao da exigéncia legislativa relativamente a necessidade dos técnicos de seguranca terem
que atualizar constantemente competéncias;

- Evolugao dos modelos de gestao organizacional, com a crescente aposta nos sistemas de gestao
integrada (seguranca, qualidade e ambiente) e certificacao de sistemas de seguranca;

- Tendéncia de incremento generalizado do nivel de qualificagao da populagao portuguesa;

- Abertura institucional para parcerias com outras institui¢cdes no sentido de integrar e/ou promover
formacao especializada e eventos cientificos;

- Redugao potencial do financiamento do ensino estatal;

- Melhoria do clima econémico em Portugal, com diminui¢cao dos niveis de desemprego e aumento
dos rendimentos disponiveis, fomentando o investimento individual e organizacional na qualificacdao
profissional.

CONSTRANGIMENTOS
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- Decréscimo do numero de estudantes, aliado ao incremento do nimero de vagas e/ou alargamento
da oferta formativa disponibilizada pelas instituigdes publicas;

- Base de recrutamento de novos estudantes limitada, em comparagdo com as instituicoes publicas,
principalmente focalizada nos maiores de 23 anos;

- Estudantes maiores de 23 anos tém bases de conhecimento fundamental em matematica,
estatistica e fisica mais frageis, dificultando um percurso de sucesso nas areas da engenharia;

- Dificuldade no acesso ao financiamento publico do sistema cientifico e tecnoldgico nacional,
limitando o acesso a verbas para alocar a processos de investigagao na area;

- Peso relevante dos custos dos cursos no sector privado de educagao face ao rendimento médio
praticado no pais e ao rendimento da populagao estudantil alvo do curso;

- Procura da oferta formativa muito dependente da positividade dos ciclos econdémicos;

- Muita oferta de servigos técnicos e laboratoriais de seguranga as empresas disponiveis no mercado
(concorréncia intensa).

- Dificuldade em obter financiamento para o desenvolvimento de projetos técnico-cientificos por
entidades externas.

Para os pontos fracos identificados sao apresentadas as seguintes agoes de melhoria:

Em relagao aos numero de candidatos e de inscritos em relagdo a oferta:

- Continuar o esforgo de divulgacao e afirmacao da instituicao junto da regiao onde se insere (cerca
de 85% dos estudantes residem na NUT da Leziria do Tejo).

- Alargar a area de incidéncia da divulgacao a toda a regido centro e muito especialmente a regiao
Alentejo. (Santarém constitui uma cidade bastante atrativa para os estudantes do Alentejo).

- Continuar a aposta iniciada em 2017/18 na divulgacao das bolsas para os que sao da nossa terra
como forma de aumentar o numero de candidatos oriundos do concurso institucional de acesso.

- Continuar a desenvolver as atividades de marketing através das redes sociais

- Desenvolver estratégias que permitam captar estudantes internacionais, nomeadamente do espaco
dos PALOP.

Em relagdo a mobilidade de estudantes e docentes:
- Apostar no estabelecimento de parcerias para mobilidade de estudantes e docentes (ERASMUS +).
- Dinamizacgao e divulgacao das oportunidades de mobilidade.

Em relagao 4 rede de parcerias internacionais:

- Apesar de se verificar um desenvolvimento positivo no que se refere a participagao da IES em
projetos de investigagao e em redes de parcerias internacionais, importa continuar o trabalho ja
iniciado nesse dominio através do estabelecimento de novas parcerias. Como ?

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura
As acoOes de melhoria ndo estao suportadas em planos para alcancar os objetivos (Metas, prazos,
responsaveis, recursos.), embora sejam propostos indicadores de implementacao.

O ciclo de estudo criou uma linha de investigacao em Engenharia de Seguranca, Qualidade e
Ambiente (LESQA), introduziu um sistema de tutoria, refor¢ou a equipa docente, criou uma
publicacao cientifica entre outras medidas. Contudo, o RAA nao apresenta a andlise da eficacia das
acoes tomadas.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular
Nao aplicéavel.
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11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

A IES em sede de pronuncia afirma que:

- O corpo docente total é constituido por 12 docentes que correspondem a 9,15 ETI.

- 6,15 do corpo docente total (67,2%) tém o grau de doutor;

- 8 dos 12 docentes (67%) estdao na IES a Tempo Integral;

- 7 dos 8 docentes estao a Tempo Integral, o que corresponde a 58% dos docentes:

- 75,6% do corpo docente total estdao na IES ha mais de 3 anos;

- 4,6 docentes (ETI) correspondendo a 50,3% do corpo docente total, sao especialistas de
reconhecida experiéncia e competéncia profissional (nos termos do DL 206/2009), ou doutores
especializados na area cientifica fundamental do ciclo de estudos;

- Dos docentes referidos no ponto anterior 3 (2,6 ETI) sao doutores e 2 (2 ETI) sao especialistas nos
termos do previsto no DL 206/2009.

Alguns dos docentes que estdao no CE a tempo parcial tém atividade a 100% noutras entidades, mas
todos os que indicam a 100% estao de facto a 100% na IES. Esta situacao tem enquadramento legal:
os docentes de ensino superior podem estar a tempo integral numa instituicao e a tempo parcial
noutra (RJIES, n? 2, Art. 472 Lei n.2 62/2007, 10/set).

11.2. Observagoes
<sem resposta>

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

O ciclo de estudos mostrou evolugao positiva em termos da producéao cientifica, a IES melhorou as
suas instalagoes e tem em projeto a construgao de alojamento proprio para estudantes.

Para diversificar a base de recrutamento de estudantes e responder a limitacao resultante de apenas
ter estudantes com + de 23 anos, a IES criou um curso CTeSP em Gestao da QAS

A pertenca do ISLA Santarém a um grupo de grande dimensao (Lus6fona) permite tirar proveito
desse enquadramento especificamente na angariacao de estudantes oriundos dos PALOP s

O ciclo de estudos da acesso ao Certificado de Aptiddo Profissional (CAP) como Técnico Superior de
Seguranca (atribuido pela ACT), ao CCP para o exercicio da atividade de Formador (atribuido pelo
IEFP), bem como a OET (Ordem dos Engenheiros Técnicos).

A oferta do curso em regime pds-laboral tem impacte reconhecido na regidao, bem como as atividades
extracurriculares e a formacgdo de caracter profissional de alto nivel associada ao ciclo de estudos.

Esta licenciatura enfrenta dificuldades ao nivel da inscri¢cdao dos alunos que se agrava com a
frequéncia reduzida no total dos 3 anos letivos. As dificuldades enunciadas pelas docentes ao nivel
da formacgao de base de boa parte dos estudantes é certamente uma limitagao para que os
estudantes consigam um percurso académico mais aceitavel. Em particular, as taxas de conclusao,
na falta de dados mais explicativos, resulta de ser um curso preenchido por uma maioria de
estudantes-trabalhadores, pelo que nao se pode esperar que concluam no mesmo tempo um curso
idéntico para estudantes a tempo inteiro.

Assumindo que a Instituicao entende este curso como uma oferta de nicho, algumas situagoes

pag. 12 de 13



ACEF/1920/0026361 — Relatorio final da CAE

identificadas durante a visita da CAE que poderao ter vantagens em serem consideradas. Em
primeiro lugar, o exercicio de autoavaliagcao poderia ser enriquecido se fosse elaborado com mais
dados a suportarem as analises e de uma perspetiva interna na procura das causas das deficiéncias
e na avaliacdo da eficicia das agoes de melhoria.

Algumas caracteristicas da oferta com os nimeros de frequéncia atuais poderiam ser aproveitadas
para a inovacao pedagogica, experimentando novos métodos e abordagens. As caracteristicas do
corpo docente também sugerem que a inovagao seria possivel e eventualmente 1util para outras IES
do grupo.

Por outro lado, a tipologia dos estudantes sugere que o curso teria vantagens em realizar
diagnostico inicial detalhado das caracteristicas, motivagdes e potencialidades dos estudantes a
entrada, com vista ao planeamento dos percursos de forma mais individualizada. Em complemento
deste planeamento inicial, os estudantes poderiam beneficiar de uma avaliagao global intermédia
(tipicamente no 22 ano) que permitisse fazer um balanco do desempenho e planear o restante
percurso académico, identificando problemas e deficiéncias e aconselhar e desenhar solugoes que
evitassem o abandono.

A realizagao do trabalho final de curso, que constitui estrangulamento relevante, poderia explorar as
tipologias permitidas de projeto e estagio, e ainda ser mais distribuido no tempo, eventualmente a
comecar no 22 ano.

As dificuldades com as UC s das ciéncias de base poderiam encontrar contributos uteis se o espago
interdisciplinar fosse mais ocupado e as fronteiras entre aquelas UC s e aquelas outras das areas
fundamentais fosse esbatido e enriquecido.

Ao nivel da I&D, e assumindo que o ciclo de estudos pretende reconhecimento cientifico relevante, o
foco em algumas areas teria vantagens. Por outro lado, a IES teria vantagens em garantir que a
afiliacao dos seus investigadores surge sistematicamente nas publicagoes.

A macro envolvente econdmica e social pode proporcionar novas oportunidades.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

<sem resposta>
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