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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Maria Irene Carvalho
Sénia Guadalupe
Andrés Arias

Ana Real Lourencgo

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Catolica Portuguesa
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Faculdade De Ciéncias Humanas (UCP)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Mestrado em Servigo Social

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. Didrio da Republica.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Servico Social

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

762

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
319

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

90

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

3 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
20

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

12 Ciclo ou equivalente

1.12. Regime de funcionamento.

Pos Laboral
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1.12.1. Outro:

n.a.

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Universidade Catolica Portuguesa: Faculdades de Ciéncias Humanas e Faculdade de Filosofia e
Ciéncias Sociais.

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

O ciclo de estudos (CE), mestrado em Servico Social (MSS) encontra-se publicado no Didrio da
Republica, 2.2 série — N.2 71 — 11 de abril de 2018, Aviso n.2 4837/2018.

A area cientifica predominante é o Servigo Social - 762/Servigo Social, seguida da 319, Ciéncias
Sociais e do Comportamento. Esta tltima classificagao tera de ser revista em fungao do conteiudo
das UC.

No DR o CE inclui o ramo do Servigo Social; Acompanhamento Social e Insercao e o ramo de
Empreendedorismo e Inovacao na Economia Social.

Confere o grau mestre em Servico Social nas modalidades de dissertacao, trabalho de projeto e
estagio. Tem 90 ECTS e a duragao 3 semestres. Funciona em regime pds-laboral.

O CE foi objeto de alteragoes nos ultimos anos, com uma proposta de restruturacdao de aumento dos
ECTS de 90 para 120, em concordancia com as alteracoes efetuadas no CE de licenciatura em
Servico Social da IES.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Nao

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

A coordenadora é titular do grau de doutor na area cientifica fundamental do CE e encontra-se
inserida na carreira universitaria como professora auxiliar em regime de tempo integral, cumprindo
assim os requisitos legais (DR, 1.2 série — N.2 176 — 13 de setembro de 2016/Decreto-Lei n.2
63/2016). A coordenadora tem fungoes pedagogicas e administrativas.

O corpo docente nao pode ser considerado estavel, pois mantém a categoria de professor auxiliar
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convidado em 74% ETI do corpo docente (450 em 610). Um dos docentes tem grau de doutor em
Servigo Social e € assistente convidada.

No guido de autoavaliacao sao identificados 8 docentes, sendo 6 docentes doutores em Servico
Social e 2 em outras areas. Estes dois docentes tém o grau de mestre.

O racio de docentes em Servico Social cumpre o minimo de 40% de doutores especializados na area
ou areas de formacao fundamentais do CE conforme o (DR, 1.2 série — N.2 176 — 13 de setembro de
2016/Decreto-Lei n.2 63/2016).

Nao ficou claro se existem docentes a frequentar programas de doutoramento ha mais de um ano.
As FUCs de todos os docentes, expressam os conteudos lecionados e a lecionagdo é orientada por
metodologias participativas.

Da andlise aos contetidos das FUCs a CAE considera relevante atualizar a bibliografia reforgando-a
com artigos e publicag0es nacionais e internacionais nas areas cientificas do CE.

2.6.2. Pontos fortes

Corpo docente qualificado na &rea do CE

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Proporcionar estabilidade aos docentes integrando-os em categorias da carreira que reconhecam o
grau e a experiéncia académica

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competeéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacgao global

O numero e regime de dedicacao do pessoal nao docente afeto a lecionacao, indicado no guido de
autoavaliacao, aparenta ser suficiente para o normal funcionamento do CE.

Sdo indicados 6 colaboradores, com formacoes ao nivel da licenciatura e do 12.2 ano.

E identificada uma secretéria de curso que gere os processos administrativos em cooperagao com a
coordenacao do curso. Também existe uma secretaria do gabinete de relagdes internacionais e
Cooperacao Académica, uma secretaria do gabinete de estdgios, uma assessora de Relagoes
Internacionais responsavel e duas assessoras do gabinete de comunicagao e marketing.

De referir que a IES, nos tultimos anos, efetuou o alargamento da estrutura de apoio aos processos
de ensino e aprendizagem, com a contratacao de uma assessora para as relacoes internacionais
reforcando a equipa responsavel pela internacionalizacdo, e o prolongamento do horario do
secretariado de curso de forma a corresponder as necessidades dos alunos em pds-laboral.
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3.4.2. Pontos fortes

Nada a mencionar

3.4.3. Recomendagoes de melhoria

Efetivar o acesso dos trabalhadores-estudantes ao horario da secretaria UCP e do secretariado do
CE

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

O numero de vagas do CE é de 20 verificando-se oscilagoes ao longo dos tltimos anos (7 penultimo
ano, 12 ultimo ano e 16 candidatos no ano corrente a autoavaliacdo). Verifica-se o aumento da
procura nos ultimos anos. A média de entrada dos estudantes no CE é de 14 valores.

4.2.2. Pontos fortes

Aumento da procura do CE nos ultimos anos

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Reforgar o plano de comunicacao, divulgacao e marketing tendo em vista a angariagao de
estudantes

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos ndo revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

A taxa da eficiéncia formativa é baixa, sendo o nimero de graduados, no ultimo ano em avaliagao, de
zero. Contudo o sucesso escolar, na globalidade das unidades curriculares é elevado.

Os estudantes sao do sexo feminino maioritariamente e sao trabalhadores-estudantes. O grau de
empregabilidade é de 100%.

Nao sao identificados estudantes incoming nem outgoing.

Foi identificada a dificuldade em cumprir os prazos de conclusao do grau académico e da conciliagao
entre o trabalho e a investigacao. A este nivel a IES tem a intencdo de definir estratégias de apoio e
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de acompanhamento sistematicos aos estudantes, nomeadamente: a organizagao de semindrios que
atinjam esses objetivos e atribuicao de um orientador no primeiro semestre.

Tanto os semindrios como 0 apoio na orientagao podem potenciar uma maior equidade entre os
estudantes e as especificidades de cada investigacao (dissertacao, trabalho de projeto e relatério de
estagio).

Em situacdo pandémica (Covid-19), e dada a especificidade da UCP com varios campus a nivel
nacional, o ensino a distancia foi valorizado sobretudo pelos trabalhadores-estudantes e docentes.
Foi indicada a vantagem de maior concentragao horaria.

Existe um crescente interesse dos estudantes da licenciatura em Servigo Social no prosseguimento
dos estudos de mestrado. Os estudantes estdo representados nos érgaos de gestdo da IES e uma
evidente proximidade entre estudante e docentes.

A CAE acolhe estas iniciativas como boa pratica para fazer face a eficacia formativa e
acompanhamento dos estudantes.

5.3.2. Pontos fortes

Proximidade entre estudante e docentes

Intengao da IES em alterar o CE e a dinamica de orientagao com vista a potenciar a eficacia
formativa

5.3.3. Recomendagdes de melhoria

Aumentar a eficacia formativa

Definir estratégias e formalizar os seminarios de apoio e acompanhamento sistematico das
investigacoes dos estudantes.

Clarificar em regulamento préprio o perfil de estudante que pode desenvolver o Estagio,
considerando que o Estagio se inscreve na area cientifica de Servigo Social e que o CE admite
candidatos com formacao em outras areas cientificas

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participa¢do ou colaboragao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigacgao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicacdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnologico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigcos a comunidade e
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formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

A instituicao tem centros de investigacdo préprios, mas carecem de ser avaliados e classificados pela
FCT. Os docentes participam em centros de investigacao da IES e de outras universidades. Contudo
nem sempre em linhas de pesquisa da area cientifica principal do CE.

A IES participa em projetos de investigacao nacionais com impacto no ensino e investigacdo na area
principal do CE. Foram também efetuados novos protocolos de estagio para o CE, com possibilidade
de parcerias a nivel da investigacao.

O CE procura o refor¢o da dimensao da investigacao e da intervencao e o estabelecimento de
parcerias internacionais com a oferta do curso em lingua inglesa. Apesar de haver intengao de
promover parcerias, ¢ importante que as mesmas sejam concretizadas, e se traduzam em resultados
efetivos, que aumentem a mobilidade de docentes e de discentes (outgoing e incoming).

As parcerias internacionais sdo estabelecidas com entidades relevantes para a area cientifica, no
entanto correm o risco de cingir-se a atividades pontuais sendo recomendavel estabelecer planos
estratégicos de sustentabilidade dessas parcerias.

Sao indicadas duas listas de publicacoes, uma cientifica e outra considerada relevante para o CE.
Ambas demonstram ser significativas, pois incluem um conjunto de artigos cientificos publicados em
revistas indexadas e sem indexacao, livros e capitulos de livros, e em atas de eventos.

A IES deve apostar na investigacdao promovendo uma maior producao e disseminagao cientifica dos
docentes/investigadores e dos estudantes, a nivel nacional e internacional.

Sao evidentes as atividades de prestacao de servicos a comunidade e formacao avancada e de
consultoria em area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos com impacto nacional.

6.6.2. Pontos fortes

Parcerias de estagio e participacdo em projetos de intervengao social

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Promover o acesso a bolsas de estudo para realizar as investigacoes

Incrementar o envolvimento de estudantes nas atividades do centro de investigacao
Disseminar a producao cientifica resultante do CE

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Nao

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
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mobilidade):

Em parte

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:
Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Nao existem estudantes estrangeiros matriculados no CE. Mas é identificada a percentagem de 15%
de docentes estrangeiros e docentes em mobilidade. Os docentes participam em diversas redes
internacionais com relevancia para o CE com impacto significativo tanto na formacgao dos estudantes
e dos docentes e na disseminagao do conhecimento a nivel nacional e internacional consubstanciado
em eventos. A participacao nessas redes parece nao resultar uma efetiva internacionalizacao do CE.
A CAE sugere que estas parcerias se formalizem e se tornem num recurso efetivo para a
investigacdao, nomeadamente com a participagao mais efetiva dos estudantes nestes processos e com
acesso a bolsas internacionais.

7.4.2. Pontos fortes

Nada a mencionar

7.4.3. Recomendagdes de melhoria

Aumentar a mobilidade outgoing e incoming de docentes e discentes
Reforcar a dimensao da investigacao nacional e internacional
Consolidar as parcerias internacionais através de atividades regulares

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢do ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:
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Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

A IES tem um sistema interno de qualidade, mas este nao ¢ certificado pela A3ES. Neste sistema sdo
utilizados varios instrumentos de recolha sistematica de informagao para aferir a qualidade:
questionarios de monitorizagao pedagogica; relatério de funcionamento das UCs e questionarios
global aos estudantes e de satisfagao dos docentes e nao docentes. Na avaliacao de desempenho dos
docentes a condigao da investigagao é um dos critérios a destacar. Apesar destes processos a
avaliacao pode nao ter reflexo na carreira docente, ja que a maioria é professor auxiliar convidado.
8.7.2. Pontos fortes

Nada a mencionar

8.7.3. Recomendacoes de melhoria

Sugere-se que a avaliacao dos docentes tenha impacto na carreira docente

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

Foram efetuadas alteracoes na estrutura, mas nao existiram alteracoes nas areas cientificas nem no
seu peso. Nestes ultimos anos houve uma revisao da variante de Empreendedorismo e Inovacdo na
Economia Social, uma vez que, nos anos mais recentes, foi aquela que suscitou uma maior procura
por parte dos estudantes. Foi-lhe conferida uma orientagao mais vincada para a inovacao social, um
cunho mais laboratorial e aplicado, apoiado em parcerias com organizacoes do terceiro setor,
entidades publicas ou privadas apostadas em desenvolver inovagao de processos e produtos na area
social.

Procederam as seguintes alteracdes: ajustamento de algumas das unidades curriculares
estruturantes, justificado pela necessidade de uma atualizacao das problematicas a abordar em face
das mutagdes societarias que se vém observando na década de vigéncia do atual plano de estudos;
ajustamento dos percursos alternativos, com a supressao do percurso Acompanhamento Social e
Insergao, que nos ultimos anos nao tem sido procurado pelos candidatos ao mestrado, e a alteragdo
do caminho alternativo do Empreendedorismo e Inovagao na Economia Social conferindo-lhe uma
orientacao mais vincada para a inovacgao social, um cunho mais laboratorial e aplicado, apoiado em
parcerias com organizagoes do terceiro setor, entidades publicas ou privadas apostadas em
desenvolver inovagao de processos e produtos na area social.; uma revisao das unidades curriculares
optativas do caminho alternativo de Servigo Social vincando na sua arquitetura uma componente de
formacao base avancada e uma componente de formagao especializada em Servigo Social em varias
areas e problematicas sociais estratégicas.

As mudangcas no plano de estudos foram as seguintes: 1. Tronco Comum: Transformacgoes e Desafios
Societarios Contemporaneos; Servigo Social, Debates e Perspetivas Atuais; Analise de Politicas
Publicas Relativamente a disciplinas opcionais. Na variante de Servico Social introduziram-se
opcionais para o primeiro semestre : Intervencao em Servigo Social na Infancia e Juventude em
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Risco de Exclusdo Social; Intervengao em Servico Social na Saude; Intervencdo em Servigo Social
em Acompanhamento Social e Insercao de pessoas em Situacao de Vulnerabilidade Social;
Intervencao em Servigo Social com Pessoas Idosas; Intervencao em Servigo Social em Processos de
Desenvolvimento Local e Comunitario; Intervengao em Servico Social em Contextos Multiculturais;
UC oferecidas pela variante Inovagao Social e Empreendedorismo ou outras UC aprovadas pelo CC
da FCH em cada edicao. E opcionais no segundo semestre: Intervencao em Servico Social com
Criangas e Jovens em Contextos de Risco e em Perigo; Intervengcao em Servigo Social na Saude -
Campos e Problematicas Especificas; Abordagens Capacitadoras em Situagoes de Vulnerabilidade
Social: Biografia, Narrativa e Inquérito Apreciativo das Forgas; Intervengao em Servigo Social em
Gerontologia e Cuidados Continuados; Acdo Coletiva, Intervencao em Rede e Parceria; Intervencao
em Servigo Social e Mediacgao Intercultural; UC oferecidas pela variante Inovacao Social e
Empreendedorismo ou outras UC aprovadas pelo CC da FCH em cada edigdo Relativamente a
especializacao de Inovacao Social introduziu-se: Inovacao Social e Empreendedorismo;
Sustentabilidade e Modelo de Negocio Social ; Gestao de Inovacao e Analise de Impacto Social

9.2. Apreciacao e validacao das propostas de melhoria futura
A CAE acolhe as melhorias efetuadas

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

No guiao de autoavaliacao é apresentada uma proposta cujo objetivo é o de alinhar a oferta
formativa com as tendéncias de estudo e pensamento em Servigo Social. A revisao do Mestrado de
Servigo Social tem lugar do contexto da avaliagao deste ciclo de estudos no quadro do Sistema de
Avaliagao do Ensino Superior e tem por base a proposta aprovada pelo Conselho Cientifico no ano
letivo 2017/18 e foi objeto de registo de alteragdes junto do DGES (registo R/A-Ef 1189/2011/AL01,
Aviso n.2 10953/2018, publicado no Diario da Republica, 2.2 série — N.2 153 — 9 de agosto de 2018).
A Coordenacao da Area Cientifica de Ciéncias Sociais e a Coordenacéo do Ciclo de Estudos
consideram que no que respeita a Estrutura Curricular (E.C.) se devem manter as duas variantes
atualmente existentes e uma alteracao da duracao do ciclo de estudos para 120 ECTS em lugar dos
90 ECTS atuais com base na experiéncia do periodo de tempo necessario a realizagao da
dissertacao/projeto por parte dos estudantes. Procede-se igualmente a alteragao da designacdo da
variante de Empreendedorismo e Inovagao na Economia Social para Inovagao Social e
Emprendedorismo.

No que respeita ao Plano de Estudos (P.E.), procede-se a alteracdes e ajustes que, ou nao puderem
ser consideradas em sede de registo de alteragdes, ou que sao aconselhadas pela experiéncia de
implementacdo. Assim, com a alteracao da duragao do ciclo de estudos para 120 ECTS é possivel
(re)pensar o lugar de algumas Unidades Curriculares (U.C.) e a inclusao de novas U.C. no Plano de
Estudos (P.E.).

Torna-se igualmente possivel reequacionar o elenco das U.C. opcionais da variante de Servigo Social.
Sao de trés ordens as justificacOes para esta orientacao. Em primeiro lugar, apesar das dificuldades
experimentadas em recrutar alunos que permitam abrir sem restrigdes as duas variantes, verifica-se
que a variante de Inovagao Social e Empreendedorismo continua a ser atrativa e ¢ uma das poucas
ofertas de 22 ciclo no panorama nacional. Em segundo lugar concluiu-se que a existéncia de um
numero tao amplo de UC opcionais na variante de Servigo Social acabava por criar dificuldades de
gestao das expetativas dos estudantes que procuram esta variante obrigando a um processo negocial
para viabilizar um consenso base entre os estudantes.

Foi igualmente solicitado que o CE pudesse funcionar nas instalagoes da FCH em Lisboa (como até
aqui) e nas instalagoes do Centro Regional de Braga da UCP (a partir de 2021/22)

A CAE reconhece que a restruturacao substantiva do CE é relevante para a area cientifica e
responde a algumas questdes de melhoria identificadas na visita da CAE.
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Relativamente a estrutura curricular consideramos que os seminarios de intervencao e de
investigacao I, II, III e IV proporcionam flexibilidade ao novo plano de estudos. O CE abrange uma
diversidade de publicos-alvo, discentes com formacgao em Servigo Social e de outras areas, estes
seminarios podem condicionar as competéncias que se espera atingir neste CE. A CAE sugere a
renomeacao destes seminarios de acordo com os contetidos programaticos, que se direcionam para a
relacao do Servigo Social com as politicas sociais.

Ainda seria relevante definir o perfil dos estudantes que efetua o estagio (classificado na area
cientifica principal do CE) e reformular o regulamento de estagio em consonancia com o perfil
profissional dos assistentes sociais e com o seu cédigo deontoldgico.

Relativamente ao funcionamento do CE estas instalacoes do Centro Regional de Braga da UCP (a
partir de 2021/22), a CAE considera que so sera possivel se o plano de estudos for submetido a A3ES
com um corpo docente proprio.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

A CAE reconhece a intengao da IES em cumprir as recomendacgoes efetuadas no relatdrio de
avaliacao do Mestrado em Servigo Social.

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (max. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

A CAE analisou de forma minuciosa e exaustiva o guidao de autoavaliacao e os documentos a ele
anexos, os enviados a CAE, bem as informagdes recolhidas na visita efetuada. Apds ponderacao de
todos os elementos e da sua conformidade, apresenta as seguintes consideragoes:

Aspetos positivos

- Aumento dos ECTS do mestrado de acordo com as alteracoes efetuadas na licenciatura;

- Restruturacao do CE com evidente reforco da dimensao da investigacao e da intervencao;

- Visdo da coordenagao sobre as melhorias a efetuar no futuro (exemplo criar um seminario de
partilha dos trabalhos e parcerias internacionais para a mobilidade e o estabelecimento de parcerias
internacionais);

- Docentes com formacgao em Servigo Social;

- Acompanhamento de proximidade entre os estudantes, o docente e o orientador;

- Parcerias de estagio com entidades externas;

- Avaliagdo da qualidade com auscultagao dos estudantes - sao efetuados relatorios de UC e
relatorios finais da avaliagao;

- Manutencgao de dois perfis formativos na area fundamental do CE, o Servigo Social.

Aspetos a melhorar

- Classificar o CE de acordo com o DR;

- Promover a estabilidade do corpo docente préprio na area fundamental do CE;

- Integrar os professores na carreira docente;

- Aumentar a eficacia formativa e garantir a sustentabilidade dos dois perfis formativos;
- Refazer o horario administrativo de apoio aos trabalhadores-estudantes;
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- Definir o perfil de estudante que efetua estagio (classificado na area fundamental do CE - Servigo
Social)

- Ponderar a flexibilidade e a especificidade de algumas UCs do novo plano de estudos;

- Investir na informacao sobre acesso bibliografico online;

- Envolver todos os estudantes em atividades de pesquisa e linhas de investigacao.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

<sem resposta>
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