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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Maria Irene Carvalho
Maria Inés Amaro
Andrés Arias

Ana Carina da Silva Ruxa

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade De Coimbra
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Faculdade De Psicologia E De Ciéncias Da Educacgao (UC)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Licenciatura em Servigo Social

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. 6 publicacao Diario Republica Lic Servico Social.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Trabalho Social e Orientacao

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

762

1.7.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
310

1.7.3 Classificacdo CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

210

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

7 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

35

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

Solicita-se o aumento do nimero maximo de admissdes para 45, com a seguinte fundamentacgao:
- O numero de candidatos é consideravelmente superior ao nimero de vagas fixado;

- A Universidade de Coimbra dispde de recursos humanos e instalacdes fisicas que permitem acolher,
nas condigdes exigidas, o nimero maximo de admissoes pretendido;

- O nimero maximo de admissoes proposto incluiu o nimero de vagas fixado para o Concurso
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Nacional de Acesso, para o Concurso Especial para o Estudante Internacional e para o conjunto dos
Concursos Especiais e do Regime de Mudanca de Par Instituicao/Curso para o 1.2 ano curricular
para o mesmo par instituicao/ciclo de estudos;

- Com este aumento sera possivel acomodar no numero maximo de admissdes o nimero de
estudantes efetivamente admitidos na totalidade dos regimes/concursos, ao longo dos ultimos anos.
1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior

Uma das seguintes provas:

(02) Biologia e Geologia ou

(04) Economia ou

(18) Portugueés.

-Classificagoes minimas:
nota de candidatura - 100 pontos
provas de ingresso - 100 pontos

Formula de Calculo:
Média do Secundario: 50%
Provas de Ingresso: 50%

O acesso pode ainda ser feito através de candidaturas institucionais via Faculdade. Sdo
disponibilizadas vagas através dos regimes de Mudanga de Par Instituicao/Curso, Reingresso e
Concursos Especiais, nomeadamente, Titulares de Outros Cursos Superiores, Maiores de 23 Anos e
Concurso Especial para Estudantes Internacionais. As condi¢des de ingresso estao definidas na
regulamentacdo aplicavel.

Pode ainda receber estudantes estrangeiros no ambito de programas de mobilidade.

1.12. Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1. Outro:

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Universidade de Coimbra

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

O CE, Licenciatura Servigo Social (LSS), publicado no DR. 2.2 série N.2 142, 26 de julho tem 210
ECTS divididos por 7 semestres, estando classificado em 2 &reas do conhecimento: 762 (TSO) e 310
(CSQC).

A UC assume um projeto proprio e é acreditada pela A3ES nos processos chave da qualidade. Tem
um RCFAEP (DR, 2.2 série N.2 224, 21 de nov 2017) mas tera de ser atualizado de acordo com as
alteragoes do DL n? 65/2018, de 16/08. A FPCE tem 6rgao proprios, CC e CP e tanto o coordenador
do CE como os estudantes participam nessas instancias.

A area cientifica 762, materializa-se em 116 ECTS. Nos primeiros dois semestres concretiza-se nas
UCs de Introducdo ao Servigo Social e Fundamentos Tedricos do SS, configurando a matriz
teorica-metodologica desta area cientifica. Nos semestres seguintes, essa matriz consubstancia-se
em UCs de SS de caso, de grupo e de comunidade e UCs orientadas para a intervengao com publicos
especificos (ex., individuos e familias e gerontologia).

A matriz ético-politica inclui UCs de Etica e Deontologia, de PS e SS I e II. A matriz técnica-operativa
inclui praticas que possibilitam a socializagdao com a profissao nas UCs LCIP do 1.2 ano/2.2 semestre
e estagios. Destacam-se ainda UCs de planeamento, de concegao e avaliagao de projetos de
desenvolvimento social.

As UCs classificadas como 310 referem-se as UCs de Psicologia, das Ciéncias da Educagao e do
Direito. O CE tem um carater profissionalizante orientado para a intervenc¢ao social, para o
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planeamento e gestao de projetos sociais.

O numero de admissoes € de 35 estudantes. Nos ultimos anos esse numero foi ultrapassado
atingindo 44. Estes estudantes provém das modalidades de acesso complementares ao regime geral,
como os maiores de 23 anos e outras legalmente previstas.

No guiao de autoavaliacao é solicitado o aumento do nimero de admissdes (45), o que parece
razoavel, pois a FPCE tem os recursos para prover as necessidades destes estudantes. Se tivermos
em conta que os estudantes provém também de outras modalidades, esse nimero pode vir a ser
consideravelmente aumentado.

O CE é lecionado em regime diurno em varias instalagdes da UC. Apesar de haver intengao de
efetuar melhorias nas instalagoes ndo houve evidéncias de que tais alteragdes estejam a ser
efetuadas.

O CE tem um regulamento do estdgio I e estagio II. O nimero de horas de estagio (Estagio I, 180 h
+ Estégio II, 480 = 660) cumpre as orientacoes internacionais da IASSW para o ensino da profissao.
As horas de supervisao/acompanhamento dos docentes aos estudantes necessitam de ser
aumentadas (de 30 h semestre/estagio II para, pelo menos, 37,5h de acordo com a média de
hora/disciplina do CE). Esta alteracao permitia que os estudantes beneficiassem de um
acompanhamento mais individualizado por parte dos supervisores/docentes.

As competéncias de saida dos estudantes estdao publicadas no site da FPCE/UC, orientando-se para
os locais e areas onde os graduados vado exercer a profissao, mas ndo indica as potenciais
competéncias profissionais que sao adquiridas.

A lecionacdo das UC tedrico/praticas é direcionada para o contato com praticas profissionais,
privilegiando trabalhos de grupo e individuais, organizacao de eventos e aulas abertas. Apesar desta
pratica ser valorizada pela CAE é importante ndo cair numa tentagao de praticismo que esta area
cientifica combateu ao longo da sua trajetoria.

As UC optativas estao classificadas como sendo do 762 mas os estudantes podem optar por UC de
outros cursos. Assim sendo podem nao usufruir de optativas da drea fundamental do CE. Estas UCs
nao se encontram publicadas no Despacho 9603/2016 de 26/07.

Apurou-se, através dos relatos de alguns stakeholders (estudantes), que as UCs opcionais sao em
numero insuficiente sobretudo as do SS. Embora teoricamente existam algumas cadeiras de opcao
oferecidas em outros cursos, os créditos diferem entre si, existindo problemas de acesso
relacionados com a sobreposicao de horarios. Estas questoes dificultam a escolha das reais opgoes.
O CE, investe em projetos de investigacao onde os docentes e estudantes podem desenvolver
competéncias de investigagao. Mas apesar de terem sido demonstradas situagdes que ilustram a
participacao dos estudantes em atividades cientificas no OCIS, estas sdo sobretudo a nivel logistico
nao em reunides de investigadores, revisao da bibliografia, construcao, aplicacdo de instrumentos de
inquiricao/observacao e tratamento de dados, sendo ainda necessario um aprofundamento destas
matérias.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3. Adequacao da carga horéria.
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A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento hd mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessério:

Em parte

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

O coordenador, principal, do CE é titular do grau de doutor na &rea principal/fundamental do CE, e
encontra-se em regime de tempo integral (DR, 1.2 série — N.2 176 — 13 de setembro de 2016/DL n.2
63/2016).

O CE é coordenado por uma Comissdo de Coordenacao (CC), do qual fazem parte 3 docentes com
doutoramento em SS. O primeiro elemento é doutorado em SS, cumprindo os requisitos legais ja
referidos, estd integrado na carreira docente, com a categoria de professor auxiliar. Este docente
leciona 3 UCs no CE, segundo o guido de autoavaliagdo. O segundo elemento é doutorado em SS,
nao se encontrando integrado na carreira docente, é professor auxiliar convidado a tempo integral e
é responsavel pelos estagios nacionais e internacionais. O terceiro elemento, também doutorado em
SS, estd integrado na carreira docente, com a categoria de professor auxiliar sendo responsavel pela
autoavaliacao do CE.

O corpo docente do CE, mantém ligacao a instituicdo a tempo integral, por um periodo superior a
trés anos. O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano corresponde a
2 docentes.

O corpo docente, embora proprio, academicamente qualificado e especializado, maioritariamente
inserido na carreira docente, apresenta algumas fragilidades na area principal do CE. Os docentes
integrados na carreira docente tém horas atribuidas para a investigacao e podem usufruir por ex.,
de licencgas sabaticas, mas os docentes contratados podem nao beneficiar de algumas regalias
profissionais dada a precaridade contratual em que se encontram.

No guido de autoavaliacao sao indicados 26 docentes: 6 docentes da area cientifica principal (762)
Servigo Social (4 doutores a 100%/ 1 doutor a 59% e um mestre a 40%; 14 professores Doutores em
psicologia e ciéncias sociais; 3 doutores em ciéncias da educacdo; 2 doutores de direito (1 a 59%);
No que respeita a area principal do CE, os docentes sao sobretudo professores auxiliares convidados,
contratados e nao inseridos na carreira docente. Este facto revela algumas fragilidades, para além
de que o CE conta com um docente nao doutorado e que nao é considerado para os racios/docentes.
Nao obstante as mais-valias que este docente traz para o ensino do SS, tendo em conta a sua
experiéncia profissional, poderd, pela carga em horas de trabalho em fungdes publicas numa
organizagao da comunidade e pelo numero de horas/responsabilidades atribuidas na lecionagao, de
um conjunto de UC nucleares do SS, nao possibilitar o investimento que é esperado na consolidagao
do conhecimento teodrico destas areas.

O racio de docentes em Servigo Social é cerca de 20%, nao cumprindo o minimo de 30 % do corpo
docente constituido por doutores especializados na area ou areas de formacgao fundamentais do ciclo
de estudos (Didrio da Republica, 1.2 série — N.2 176 — 13 de setembro de 2016/Decreto-Lei n.2
63/2016).

As fichas de unidades curriculares (FUC) de todos os docentes expressam os contetudos lecionados.
As UCs lecionadas variam entre 1 e 8 por docente. Se tivermos em conta que o CE tem 31 UCs e que
o total de docentes sdo 26, a média de UCs por docente é de 1,2. As 17 UCs principais do CE sao
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lecionadas por 5 docentes da area principal do CE, sendo a média de 3 UCs/docente.

De salientar que alguns docentes partilham algumas UCs e outros cooperam informalmente entre si,
desenvolvendo metodologias de trabalho colaborativo, promovendo a participacao e a proximidade
entre docentes e estudantes. Estes processos pedagogicos podem ter a intensao de serem
inovadores, mas também podem propiciar repeti¢coes de contetidos nas varias UCs. Este facto é mais
evidente em UCs Politicas Sociais e Servigco Social I (area da familia), Psicossociologia da Familia e
Vulnerabilidades e Processos de Capacitagao.

Da leitura das FUCs a CAE recomenda que a bibliografias das UCs do CE sejam atualizadas e que as
UCs de Estagio I e Estédgio II integrem bibliografia de referéncia relativa aos processos pedagogicos
de aprendizagem/supervisdo e praticas profissionais.

2.6.2. Pontos fortes

A valorizagao dos docentes de carreira, com tempo para a investigagao, publicacoes e licencas
sabaticas;

A lecionacgao orientada por metodologias que favorecem a participacao dos estudantes e praticas dos
profissionais de Servigo Social em sala de aula.

2.6.3. Recomendacoes de melhoria

Elaboracao e implementagao de um plano de progressao na carreira, para os docentes contratados
da &rea principal do CE;

Garantir que as praticas pedagogicas orientadas para a pratica profissional ndo descurem a matriz
teorica-metodologica e ético-politica do Servico Social;

Integrar nas UC de estédgio I e II bibliografia de referéncia;

Garantir que a proximidade docente/estudante promova a autonomia dos estudantes sobretudo na
capacidade de efetuar pesquisas para trabalhos das UC de forma auténoma, potenciando assim o
desenvolvimento da capacidade critica e reflexiva que é esperada num estudante do ensino
universitario.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

O numero e regime de dedicagao do pessoal nao docente afeto a lecionagao do CE, indicado no guiao

de autoavaliacao, aparenta ser suficiente para o normal funcionamento do CE.
O pessoal nao docente totaliza 28 colaboradores afetos a 100%, maioritariamente com contrato de
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trabalho em fungdes publicas e a sua formacao é predominantemente de nivel superior (15 em 28
tém licenciatura ou mestrado). O pessoal nao docente esta distribuido por diversos setores
relevantes para o funcionamento do CE, da FPCE e da UC e frequenta a¢oes de formacao.

3.4.2. Pontos fortes
Nada a acrescentar
3.4.3. Recomendagoes de melhoria
Nada a acrescentar

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

O ntmero de vagas do CE é de 35, contudo em 2018/2019, o 1.2 ano funcionou com 44 estudantes.
Estes, 9 estudante adicionais, provem de vagas disponibilizadas através dos regimes de mudanca de
instituicao/curso, reingresso e concursos especiais (titulares de outros cursos superiores, maiores de
23 anos e estudantes internacionais).

O numero de estudantes inscritos tem oscilagoes a medida que os anos do CE avangam, por ex., no
2.2 ano, 38, no 3.2 ano, 42, e no 4.2 ano, 31. Estas oscilagdes acompanham o numero de candidatos
correspondentes a esses anos.

E de realcar a procura por este CE, no contexto do acesso ao ensino superior publico, com 426
candidatos (no ano de 2018/19). Estas candidaturas traduzem uma média de entrada consideravel
para o CE (tltimo colocado 145,44 média).

4.2.2. Pontos fortes

Ensino superior piblico com média de acesso apreciavel;

Os estudantes usufruem de um conjunto de apoios/respostas oferecidas pela UC (ex., cantinas,
apoios sociais) incluindo respostas adaptadas para os estudantes com necessidades educativas
especiais;

Os estudantes manifestaram-se globalmente satisfeitos com o CE, a FPCE e UC.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria
Divulgar junto de docentes e discentes a internacionalizacao do CE por ex., programas Erasmus e
outros.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade
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Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:
Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

A eficacia formativa parece ser adequada, havendo um numero significativo de estudantes a
terminar o CE nos anos previstos, 7 semestres (ex., 2018/2019 terminaram 30 estudantes, sendo que
sO 3 deles concluiram o CE entre 1 e mais de anos).

Relativamente a taxa de sucesso das UCs a que tem menor percentagem € a Estatistica, com 78.57%.
As outras trés areas (Informatica, Direito e Economia) obtiveram resultados entre 80-90%. Outras
areas apresentam taxa de sucesso superior aos 90%, sobretudo nas UCs que estdo classificadas na
area cientifica principal com destaque para as praticas de estagio.

Esse sucesso traduz-se na participagao do estudante na escolha do tipo de avaliagdo, onde sao
privilegiados os trabalhos de campo/praticos e a proximidade do professor/estudante.

A vertente profissionalizante do CE possibilita a elaboracao de trabalhos de sistematizagao do
conhecimento, nomeadamente a elaboragao de um estudo monografico (Estagio I), de plano de
estdgio de onde resulta, como produto o relatério final de estagio (Estagio II). Este processo é
acompanhado por um docente de Servico Social/supervisor e um profissional de Servico
Social/orientador no local de estagio.

A empregabilidade dos graduados do CE é considerada boa, mas verifica-se uma oscilagao
percentual com aumento de desemprego entre os anos de 2016 (6,1%) e 2017 (9,4%).

Na visita da CAE verificou-se a mais-valia da contratagao dos graduados na modalidade de estagio
profissional ou na modalidade de contrato de trabalho nas organizacoes onde os discentes realizam
os estagios.

5.3.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar

5.3.3. Recomendacoes de melhoria

O sucesso escolar do CE é evidente e com elevada eficacia. No guido de autoavaliacdo, nao ha
registos de abandono dos estudantes, mas na visita da CAE foi admitido pela FPCE/UC que alguns
estudantes, sobretudo os do 1.2 ano interrompem os estudos. Seria relevante que o IES pudesse
aferir as razoes pelas quais os estudantes, sobretudo do primeiro ano, interrompem os estudos.
Apesar dos niveis de empregabilidade dos graduados do CE serem satisfatorios verifica-se uma
oscilagdo percentual nos niveis de desemprego. Assim sendo seria recomendado que UC, FPCE e o
CE estivessem atentos a estas realidades e promovessem a empregabilidade dos estudantes, nao sé
na divulgacao das ofertas de emprego, mas também em apostar no desenvolvimento de
competéncias de procura de emprego dos graduados.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:
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Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Sao indicadas duas listas de publicacoes uma cientifica e outra considerada relevante para o CE.
Ambas demonstram ser significativas pois incluem um conjunto de artigos cientificos publicados em
revistas indexadas e sem indexacdo, em atas de eventos e em livros e capitulos de livros. Estas
publicagdes centram-se sobretudo em metodologias de intervencado e em intervengdes com publicos
especificos com relevante impacto social. Integra igualmente artigos de outras areas sobretudo de
psicologia e de ciéncias da educacao e outros dominios cientificos.

O CE beneficia da articulagao com o Observatoério de Cidadania e Intervengao Social (OCIS) em
projetos de investigacao e de cooperagao com agentes locais, nacionais e internacionais,
devidamente identificados no guido de autoavaliacao. O OCIS para além da investigagao integra
recém graduados no articulando com o IEFP em programa como o Emprego Jovem Ativo.

O CE é também responsavel pela organizagao de eventos Internacionais e nacionais com a
participacao de profissionais e investigadores.

Concomitantemente os docentes integram centros de investigacao onde sao desenvolvidos projetos
que permitem elaborar instrumentos de diagnéstico, planeamento e intervengao com impacto nas
politicas nacionais que visam o desenvolvimento e a coesao territorial incluindo Summer School na
area da descentralizacdo e transferéncia de competéncias da a¢ao social para as autarquias
portuguesas.

Também se destaca a participagdo no Programa Erasmus+, permitindo o aumento da cooperagao
entre as organizacoes nacionais e internacionais.

6.6.2. Pontos fortes

Observatorio de Cidadania e Intervencao Social (OCIS).
6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a acrescentar
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7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacdo em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Existe uma relativa mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos. A percentagem de
estudantes incoming é de 8,28% e a dos estudantes outgoing é s6 de 0,59%. Relativamente a
internacionalizacdo dos docentes esse nimero é mais expressivo, havendo 20% de docentes
incoming e 7,7% em mobilidade outgoing.

Os docentes participam em diversas redes internacionais com relevancia para o CE com impacto
significativo tanto na formacao dos estudantes e docentes, como na internacionalizacao da UC.

7.4.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Aumentar o apoio em bolsas de estudo para os estudantes outgoing.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:
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Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusdes de outras avaliagdes (quando aplicavel)

Nada a acrescentar

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

A UC tem um sistema interno de qualidade certificado pela A3ES, denominado de manual do sistema
de gestdo da UC, e dispoe de um Gabinete de Promogao da Qualidade. Este gabinete é responsavel
pelo manual de qualidade e assegura a sua implementagao na UC, FPCE e CE.

Neste processo, sdo utilizados varios instrumentos de recolha sistematica de informagao para aferir
a qualidade: questionarios de monitorizacdo pedagogica, relatério de funcionamento das UCs,
questionario global aos estudantes, de satisfacao aos docentes e ndo docentes.

8.7.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

Atualizar a bibliografia das FUCs do CE no site da Universidade.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior

Nestes ultimos anos o CE foi objeto de algumas melhorias sugeridas na anterior avaliacdo da CAE.
No atual guiao de autoavaliacao sao indicadas duas acoes de melhoria:

a) Melhorar e diversificar as formas de divulgacao dos programas de mobilidade internacional;

b) Aumentar a participacao dos docentes em programas de mobilidade internacional contribuindo
para o estabelecimento de novos projetos e acordos, bem como para a maior visibilidade CE da
FPCEUC.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura
Ver ponto 10.1

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

A CAE acolhe com algumas condicoes as agoes de melhoria.

Depois de analisar o guido de autoavaliacao e todos os documentos a ele anexos e outros que
integram o site da UC e os enviados a CAE, com todo o cuidado de forma minuciosa e exaustiva, e de
ponderar toda a sua conformidade, regista que UC, FPCE e o CE pretendem:
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a) Alterar o numero de ECTS das areas cientificas:

Mudar a Unidade Curricular Optativa “Vulnerabilidade e Processos de Capacitagao” para Unidade
Curricular Obrigatéria, com o objetivo de aumentar o nimero de ECTS na area fundamental -
Servigo Social;

Mudar da Unidade Curricular Obrigatéria “Tecnologias de Informacao Aplicadas ao Servigo Social”
Para Unidade Curricular Optativa;

As UCs “Opcao I”, “Opgao II” e “Opgao III” incluirdao SS como possivel area cientifica.

b) Aumentar o nimero de ECTS obrigatorios na area do Servigo Social é reforgar a oferta formativa
nesta area cientifica. A inclusdo das Unidades Curriculares de opgao da area cientifica do Servigo
Social tem o mesmo objetivo; especialmente pela inclusao da UC "Projeto de Investigacao I", cujo
objetivo é reforgar a vertente da investigacgdo, criando oportunidades para os estudantes integrarem
projetos financiados, ou nao, propostos por docentes com pesquisas em curso.

A CAE considera que estas alteracoes farao sentido se a UC «Vulnerabilidades e Processos de
Capacitagao» integrar contetudos da disciplina do SS, i.e., que esta disciplina integre
inequivocamente contetidos da area cientifica principal (ex., que se denomine de «Servigo Social,
Vulnerabilidades e Processos de Capacitagao»).

De salientar que esta alteracao implica rever algumas questoes organizativas, nomeadamente: a) a
docente responsavel por esta UC (atualmente em licenca sabatica) é a mesma que leciona uma UC
no mesmo semestre tendo assim os estudantes o mesmo docente no mesmo semestre em duas UC e;
b) ao ser posicionada esta UC no 12 ano/1.2 semestre pode induzir os estudantes de que o Servigo
Social se centra s6 em questoes de vulnerabilidade social e ndo da mudanca social/societal como um
todo; ¢) no 2.2 ano/2.2 semestre existe uma UC denominada de «Contextos Sociais de Desigualdades
e Exclusao», sendo necessario prevenir repeticoes.

Apesar de a matriz tedrica e metodoldgica e ético-politica serem transversais a todos os
anos/semestres do CE a dimensao técnico-operativa necessita de uma maior consisténcia sobretudo
no 22 ano. Seria importante que a restruturacao/alteragao do CE pudesse incluir uma UC no 2.2 ano
que construisse uma transicdo entre o Laboratdrio de Competéncias e Identidade Profissional, do 12
ano/2.2 semestre com a UC Estagio I no 32 ano, por e., denominando-a de ex., Laboratério de
competéncias e identidade profissional II, reforcando esta matriz no CE, ou outra denominacao que
entendam ser relevante neste contexto.

Nessa alteracao/restruturagao ¢ importante deixar claro a matriz tedrico-metodoldgica, ético-politica
e técnico-operativa do CE.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciacao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

A CAE analisou com toda a atengao e cuidado a pronidncia da IES sobre os aspetos a melhorar no
relatorio de autoavaliacdo, saudando as alteragoes efetuadas e as que se propoe a efetuar.

Dos aspetos de melhoria apresentados cumpre-nos efetuar as seguintes consideracoes:

1 - Aumentar o nimero maximo de admissoes para 45 estudantes.

No que diz respeito ao nimero maximo de admissoes, e tendo em conta a justificacao apresentada
na pronuncia, i.e., que o CE ja comporta 45 estudantes (CNA+CE) mantendo a qualidade do ensino,
a CAE assume que essa alteracao podera ser assumida, sugerindo a divisao da turma em UCs de
base laboratorial e ou de estdagio.

2 - Cumprir os racios do corpo docente na area principal do CE (762/Servigo Social).

Quanto ao minimo de 30% do corpo docente total constituido por doutores especializados na area
(762/Servico Social) ou areas de formacao fundamentais do ciclo de estudos (310) (Diario da
Republica, 1.2 série — N.2 176 — 13 de setembro de 2016/Decreto-Lei n.2 63/2016) a CAE tem a
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referir o seguinte:

Sendo este um CE cuja area cientifica predominante é o Servigo Social (Despacho n.2 9603/2016,
Diario da Republica, 2.2 série — N.2 142 — 26 de julho de 2016), o peso relativo de docentes
doutorados na area cientifica predominante tera de ter um peso significativo no conjunto de
docentes especializados, i.e. com doutoramento em Servigo Social. Apesar desse racio ser proximo
dos 30%, € necessario um continuo investimento. O cumprimento deste racio é fundamental para o
aumento sustentado do nimero maximo de admissoes de estudantes do CE.

3 - A apreciagao global da CAE a pronuncia apresentada é positiva tendo em conta as alteragoes
propostas nas UCs. A CAE observa que seria relevante a introducao de outras opgoes de avaliagao
(avaliagdo continua e avaliagao final por exame) nas FUCs apresentadas e em todas as UCs do CE.
4 - Quanto as melhorias que optam por nao realizar, a CAE considera que estas sdo da inteira
responsabilidade da IES. Apesar disso, recomenda-se uma avaliagdao continua do CE para assegurar
a melhor qualidade do ensino em consonancia com a matriz do Servigo Social nacional e
internacional.

A CAE considera que o CE pode ser acreditado sem condigdes, nao obstante as recomendacgoes de
melhoria decorrentes do processo de avaliagao terao de ser tidas em conta pela IES.

11.2. Observagoes
Nada a acrescentar
11.3. PDF (méx. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciagao global do ciclo de estudos
A CAE depois de analisar o guido de autoavaliacdo e todos os documentos a ele anexos e outros que
integram o site da UC e os enviados a CAE, com todo o cuidado de forma minuciosa e exaustiva, de
recolher informagdes aquando da visita efetuada e de ponderar toda a sua conformidade, apresenta
0s seguintes aspetos positivos e a melhorar.

a) Aspetos positivos:

* A UC e a FPCE manifestam empenho no desenvolvimento da formagao em Servico Social, da sua
melhoria e internacionalizacdo assim como o refor¢o da sua importancia face a outras areas
disciplinares;

» Tém interesse em alcancgar a percentagem minima de professores associados e catedraticos sendo
necessario investir sobretudo na area principal do CE;

* Procuram balancar a qualidade que tentam concretizar no plano de estudos com a(s) resposta(s)
mais adequada(s) as solicitagcdes que a sociedade complexa vai exigindo dos profissionais e do
mundo académico, por via de uma colaboragao estreita com a area especifica do Servigo Social;

* O Servigo Social corresponde a uma das areas de saber que tém vindo a ganhar espago e
importancia face a outras areas na UC ou dominios de ligacdo a comunidade, por via das
proximidades locais, regionais, nacionais e internacionais;

* O CE esta integrado na FPCE integrando o saber e as competéncias dos docentes que a compoem;
* Existem estruturas logisticas de apoio e um sistema de qualidade acreditado pela A3ES;

* Os docentes de carreira sao valorizados, com tempo para a investigacao, publicacoes e licencas
sabaticas;

* Os docentes e os estudantes mantém uma relacao de proximidade com a sua integragao em
processos de gestao e de investigagao;

* A lecionagao é orientada por metodologias que favorecem a participagao dos estudantes e praticas
dos profissionais de Servigo Social em sala de aula;

* O CE tem um carater profissionalizante, orientado por politicas setoriais em UCs de planeamento,
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gestao e avaliacao de projetos sociais. As alteracoes apresentadas reforcam essa linha de
pensamento sobre o Servico Social;

» Existe um gabinete de apoio a alunos com necessidades educativas especiais, em concreto articula
com os docentes e os coordenadores e disponibiliza materiais de apoio;

* Os profissionais das entidades parceiras reconhecem a mais-valia e o desafio da reflexao que o
acolhimento dos estagidrios nas suas entidades proporciona, bem como nas pesquisas que sao
desenvolvidas;

» Também é reconhecida a atengéao e articulacdo continua dos docentes com os orientadores nos
locais de estagio, sendo que estes sdo também envolvidos em aulas para partilha das suas
experiéncias profissionais e noutras dinamicas e acoes promovidas pela FPCE.

b) Aspetos a melhorar:

* O numero de estudantes do CE é ultrapassado atingindo o nimero de 44 admissdes no ultimo ano
a que se refere o guido de autoavaliagao. A pretensao do aumento do nimero de estudantes podera
ser assumida (45) se o regime de lecionagao for em duas turmas. O aumento de estudantes nao pode
colocar em causa a qualidade do ensino e devera ser acompanhado do aumento do numero de
professores de carreira da area cientifica principal do CE (762);

* Melhorar os varios locais/salas de aula onde o CE é lecionado;

* Aumentar o nivel da internacionalizacdo do CE, sobretudo no nimero de estudantes outgoing;

* Garantir o racio de docentes em Servigo Social pois este ndao cumpre o minimo de 30 % do corpo
docente da area fundamental (762) e cumprir a percentagem de professores auxiliares, associados e
catedraticos em SS;

* Igualar os beneficios e regalias profissionais dos docentes que nao estdo integrados na carreira
universitaria, e repensar as suas obrigacoes ja que estes assumem grandes responsabilidades na
lecionacao de unidades curriculares fundamentais do ciclo de estudos;

* Reconsiderar a proximidade docente/estudante pois esta pode ter um impacto negativo (demasiado
maternal/paternal) na sua autonomia sobretudo no desenvolvimento da capacidade critica e reflexiva
que é esperada no ensino universitario;

* Aferir as razoes pelas quais os estudantes, sobretudo do primeiro ano interrompem os estudos;

* Refazer as competéncias de saida dos graduados pois estas orientam-se para o exercicio
profissional em areas e organizagdes e nao revelam as potenciais competéncias que sao adquiridas
no CE para estes exercerem a profissao;

* Evidenciar na proposta de alteracdo do CE a matriz técnica operativa do Servigo Social, ao longo
dos semestres do ciclo de estudo;

* Aumentar as horas de supervisao/acompanhamento dos docentes aos estudantes (de 30 h
semestrais no Estagio I e Estagio II para pelo menos 37,5h, de acordo com a média de
hora/disciplina do CE) para permitir um acompanhamento mais individualizado por parte dos
supervisores/docentes;

* Repensar os processos pedagogicos colaborativos entre UCs que podem ter a intensdo de serem
inovadores, mas também podem propiciar repeticoes de contetidos nas varias UCc (ex. UCs Politicas
Sociais e Servigo Social I (area da familia), Psicossociologia da Familia e Vulnerabilidades e
Processos de Capacitagao;

* Reconsiderar as UC optativas que estdo classificadas como 762 (SS) ja que os estudantes podem
optar por UCs de outros cursos e podem nao usufruir de optativas da area fundamental do CE;

* Publicar as UCs de opcao no diario da republica;

* Rever /atualizar a bibliografia das UCs e integrar bibliografia nas UCs de Estdgio I e Estagio II.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):
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1

12.4. Condigoes:

Para além dos aspetos a melhorar indicados no ponto 12.1, reforcam-se as seguintes condigdes para
o funcionamento do CE.

a) Condicoes imediatas:

Aumentar as horas de contato supervisor/estudante nas UCs de Estagios;

Criar uma UC no 29 ano que efetue a ligagao da matriz técnico operativa ao longo do CE;
Aumentar as UCs optativas especificas da area principal do CE;

Integrar bibliografia nas UCs de Estagio I e Estagio II.

Publicar as UCs de opgao no DR.

b) Condigoes a 1 ano:

Cumprir os racios do corpo docente na area principal do CE (762).
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