ACEF/1920/0111067 — Relatorio final da CAE

ACEF/1920/0111067 — Relatorio final da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Maria Irene Carvalho
Julia Cardoso

Andrés Arias

Martim Santos

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Catolica Portuguesa
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Faculdade De Filosofia E Ciéncias Sociais (UCP)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Servico Social

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. Declaracdao DR.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Servico Social

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

762

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

210

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

7 Semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

90

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Portugués ou Historia ou Inglés.

1.12. Regime de funcionamento.
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Outros

1.12.1. Outro:

Diurno e Pds-laboral

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Faculdade de Filosofia e Ciéncias Sociais

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

O CE, Licenciatura em Servigo Social (LSS) é ministrado no campi da UCP de Braga cujo projeto
educativo é adequado aos objetivos fixados para este CE.

O CE néo se encontra publicado no DR/estatuto legal da UCP (DL, n? 128/90 de 17 de abril). A CAE
apurou que este processo estd a ser regularizado pela IES.

A UCP de Braga usufrui de 6rgdos de gestao tais como o CC e uma comissao pedagogica e a
coordenacao do CE participa nessas instancias. O CE é lecionado em regime diurno, mas no guido de
autoavaliacdo é indicado que a lecionagao é laboral e poés-laboral. Apresenta 210 ECTS (206
obrigatorios e 4 de opgao). Do total de ECTS, 112 correspondem a area principal (762). Esta
classificacdo nao corresponde a abordagem multidisciplinar do CE, centrada nas ciéncias sociais e
do comportamento (sociologia/economia/psicologia) e outras disciplinas. Assim sendo o CE
beneficiaria com a inclusdao de uma segunda area fundamental. O plano curricular é estruturado em
7 semestres cumprindo os requisitos de 30 ECTS em cada um deles. As UCs opcionais sao escassas,
necessitando de um maior leque de escolhas.

A matriz teérica-metodoldgica e ético-politica do SS consubstancia-se em UCs de historia,
fundamentos teoricos, SS contemporaneo e ética, e a matriz técnica/operativa nos estagios em 5
semestres. Tem objetivos claros habilitando os estudantes para a compreensao das grandes
mudancas sociais contemporaneas, tendo em conta as politicas sociais, a promogao, capacitagao das
pessoas e o respeito pelos direitos humanos.

As competéncias de saida dos graduados ndo se encontram publicadas na pagina institucional da
UCP de Braga.

O numero maximo de admissdes previsto é de 90 estudantes. O nimero de vagas é superior ao
numero de candidatos inscritos. Atualmente o nimero de estudantes inscritos por ano curricular é
de 103. A média de entrada tem aumentado ligeiramente, variando entre 119 e 123. A eficacia
formativa ronda os 89,41% e os 91,36%. A taxa de sucesso nas diferentes areas cientificas varia
entre 70,12% e o0s 95,3%.

A IES tem um Regulamento de Creditagdo da Formacgao Anterior e da Experiéncia Profissional
publicado DR, 2.2 série, N.2 47, 8 de marco de 2016. Este tera de ser atualizado com as alteragoes
do decreto de lei n® 65/2018, de 16 de Agosto. A IES esta a desenvolver um Sistema de Garantia
Interna da Qualidade de ambito Institucional, denominado de Sistema de Qualidade da UCP, tendo
sido constituidas varias instancias de suporte a este processo. Apesar deste documento ter um
enquadramento normativo e legislativo com standarts nacionais e internacionais para o ensino
superior, esta IES nao ¢é acreditada pela A3ES no que diz respeito aos processos chave da qualidade.
Nestes ultimos anos o CE em avaliacdo, foi objeto de um conjunto de melhorias indicadas no guiao
de autoavaliacao, como sendo: a revisao da estrutura curricular; a estabilidade do coordenador do
CE, doutor em SS; o respeito pelos requisitos legais e todas as exigéncias respeitantes ao niumero de
doutores e especialistas em SS; e o aumento de publicagdes e mobilidade de docentes. Contudo
estas trés ultimos topicos necessitam de um maior investimento.

A pratica de estagios decore em 5 semestre, sendo as UCs denominadas de Estagio e Semindrio SS I
e II, com 10h de pratica semanais, 150 h totais; ESSS III e IV com 14 h semanais, 210 h totais, e
ESSS V com 21 horas, 315 h totais. O numero total de horas 675, cumpre as recomendagoes
internacionais para o ensino do SS. Existe um regulamento que sistematiza a organizacao dos
estagios com os objetivos gerais e especificos, as responsabilidades, a contratualizacgao, a
coordenacao e o acompanhamento e avaliagao. Contudo é necessario clarificar os objetivos de cada
UC e definir a distribuicao das horas de estagio por praticas de estagio, de lecionacdo e de
supervisao.
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A lecionacao das UC tedrico/praticas é orientada para a aprendizagem em servico com contacto com
praticas profissionais interventivas e investigativas, aulas abertas e convidados externos. Os
docentes sao membros integrados de centros de investigacao da UCP e de outras Universidades.
Alguns docentes participam em projetos de investigacao centrados em tematicas e problematicas
relacionadas com a area cientifica principal. Contudo a participagdo dos estudantes nem sempre é
evidente nesses projetos.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente préprio, academicamente qualificado
e especializado:

Em parte

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Em parte

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global

A coordenadora principal do CE é titular do grau de doutor na area fundamental do CE. E professora
auxiliar convidada e encontra-se em regime de tempo integral (DR., 1.2 série — N.2 176 — 13 de
setembro de 2016/DL., n.2 63/2016). A coordenadora acumula funcdes de coordenacao dos estagios
e de lecionagao em 8 UC. A carga horaria decorrente destas responsabilidades nao é compativel com
as horas de dedicacao necessarias para outras atividades fundamentais tais como investigacao,
publicacgoes e atividades de extensdo universitaria.

A maioria dos docentes, deste CE, mantém uma ligacao a UCP como professor auxiliar convidado a
tempo integral. Nao obstante a UCP ter um regulamento de carreira docente, a equipa docente
deste CE, nao beneficia desta integracao/progressao na carreira (professor auxiliar, associado e
catedratico). Mais concretamente ndo existem professores associados ou equivalente ou categoria
superior na area cientifica principal deste CE.

O numero médio de horas de lecionagao corresponde a 11h por docente, embora alguns docentes
acumulem mais horas. Existem docentes que lecionam em mais do que um polo da UCP. Uma parte
significativa dos docentes da area cientifica principal do CE leciona no polo de Lisboa,
condicionando a dinamica e as boas praticas das metodologias de ensino relativas as UCs que
ministram na UCPB, na medida em que algumas delas decorrem em 5 horas consecutivas. Nao ficou
clara a afetacao (regime integral/parcial) de alguns docentes.
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Dos 16 docentes, 6 sao doutores na area de formacado fundamental do CE (DR., 1.2 série — N.2 176
— 13 de setembro de 2016/DL., n.2 63/2016) e 2 docentes (mestres) encontram-se a efetuar o
doutoramento. Estes docentes perfazem 37,5% de racio, cumprindo assim os 30% requeridos.

Nao obstante a UCP ter uma carreira docente com professores catedraticos, associados e auxiliares,
o corpo docente deste CE, na drea 762, embora préprio, academicamente qualificado e especializado,
nao é exclusivo do polo de Braga e ndo se encontra integrado nessa carreira.

As 39 Fichas das Unidades Curriculares (FUCs) expressam os conteudos lecionados. O nimero de
UCs lecionadas por docente varia entre 1 e 8. Em algumas UCs é importante atualizar a bibliografia,
clarificando a principal e secundaria, bem como o acesso ao fundo bibliografico identificado.

2.6.2. Pontos fortes

A lecionacgao das UCs tedrico/praticas é orientada por metodologias denominadas de «servigo» que
favorecem a participagao dos estudantes e a reflexdao sobre as praticas dos profissionais de Servigo
Social em sala de aula.

2.6.3. Recomendacoes de melhoria

Elaborar e implementar um plano de progressao na carreira, sobretudo para os docentes
contratados da area principal do CE;

Reforgar o corpo docente exclusivo/proprio e especializado na area cientifica principal do CE no polo
da UCPB;

Clarificar a afetacao (regime integral/parcial) de alguns docentes neste CE;

Criar condicoes de estabilidade profissional e de diminuicao de sobrecarga da coordenadora do CE;
Promover condigoes (horas e recursos) que permitam aos docentes uma maior dedicagao as
atividades de investigacao;

Efetuar um balango ponderado em funcao dos recursos docentes existentes, i.e., existem docentes a
lecionar apenas 1 e outros a lecionar 8 UCs.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

O numero e regime de dedicagao do pessoal nao docente afeto a lecionagao do CE, indicado no guiao
de autoavaliacdo, aparenta ser suficiente para o normal funcionamento do CE. O pessoal nao
docente totaliza 24 colaboradores afetos a 100%, e a sua formagao é predominantemente de nivel
superior (9 tém o ensino secundario e os restantes sao licenciados, mestres e 1 doutorado com
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agregacao). O pessoal nao docente esta distribuido por diversos setores relevantes para o
funcionamento do CE.

O Sistema de Qualidade da UCP prevé praticas institucionais de avaliagao de desempenho do
pessoal nao docente, assim como de frequéncia de regular de cursos de formacao avancada ou de
formacao continua.

3.4.2. Pontos fortes

Nada a referir

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria
Nada a referir

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

O numero de vagas do CE é de 90 estudantes, contudo, nos ultimos anos esse nimero ndo tem sido
atingido oscilando entre 17 a 43 inscritos. Estas oscilagdes acompanham o nimero de candidatos
correspondentes a esses anos. Verifica-se que, no 12 ano do CE, o nimero de estudantes aumentou
relativamente aos anos anteriores. A média de entrada no CE nao tem tido grandes variagoes, de
119 a 123 nos anos em avaliacgao.

E de realcar o nimero de estudantes internacionais que este CE acolhe, sobretudo de paises de
lingua portuguesa - PALOPs. A este nivel, foram reportadas dificuldades na politica de integragao
dos estudantes incoming sobretudo ao nivel da lingua portuguesa.

Existem condicoes de apoio e acessibilidade para os estudantes com necessidades especiais que
frequentem o CE.

Na visita da CAE, os estudantes identificaram como aspeto menos positivo o facto de haver UCs (ex.
observatorio, laboratdrio) menos valorizadas em termos de ECTS do que outras UCs teorico/praticas.
Revelaram igualmente como aspeto negativo o facto de haver no horério 5 horas de lecionacao
sequenciais na UC de Teoria do Servigo Social II.

Foi também aferido um conflito entre os programas outgoing (Erasmus) e os 5 semestres de estagio.

4.2.2. Pontos fortes

Os estudantes manifestam ter capacidade critica face ao funcionamento do CE e revelam um nivel
de satisfacao elevado com o CE.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Adequar a carga de trabalho dos estudantes aos ECTS previstos (1 ECTS 28 h/trabalho);
Desenvolver uma politica de integragao dos estudantes incoming;

Criar oportunidades promotoras da mobilidade outgoing.

5. Resultados académicos
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Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

A eficicia formativa parece ser adequada, havendo um numero significativo de estudantes a
terminar o CE nos anos e semestres previstos. A taxa de sucesso, nos anos em avaliacao, varia entre
89,41% e 91,36%. A taxa de sucesso das areas cientificas do CE apresenta a «politica social» como a
UC com menos sucesso, com valor médio de 77,33%. As UCs que apresentam maior média sao as
«ciéncias religiosas» com 95,89% seguidas das do «Servigo Social» com 95,03%. O sucesso das
areas cientificas traduz-se na disseminacao pelas unidades curriculares da metodologia orientada
para o «servico» que possibilita o contacto e a reflexao dos estudantes com a pratica profissional
através de trabalhos de campo/praticos e a proximidade do professor/estudante.

A vertente profissionalizante do CE com estagios em cinco semestres, € um dos meios para que esta
metodologia de ensino seja mais eficaz. Os dados da empregabilidade dos graduados deste CE,
indica que existem cerca de 19,6% de graduados que se encontram inscritos no IEFP.

5.3.2. Pontos fortes

Os estagios pedagdgicos sdao uma forma dos graduados se inserirem nas organizagoes onde
efetuaram a formacao;

Metodologia de ensino orientada para o «servigo».

5.3.3. Recomendagoes de melhoria
Nada a referir

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes
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Existem outras publicacdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnologico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigcos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

A UCP tem centros de investigacao préprios onde sao desenvolvidos projetos e atividades de
investigagdo. Apesar disso, ndo é claro quais as linhas de pesquisa em que participam nem em que
projetos os docentes estao integrados.

No guiao de autoavaliagao sao indicadas duas listas de publicagdes, uma cientifica e outra
considerada relevante para o CE, contudo uma grande parte das publicagoes refere-se a atas de
eventos. Da visita efetuada pela CAE foi possivel apurar que tem havido algum investimento por
parte dos docentes na publicagao de artigos na area cientifica do CE, embora em revistas sem
indexacao.

Apesar de terem sido identificados pelos stakeholders parcerias que incluiam atividades de
investigacao e servigos a comunidade, sobretudo ao nivel de formagdo especializada e de
organizacao de eventos, estas ainda sao escassas.

Nao sao evidenciados projetos de investigacao internacionais sendo recomendado o aumento da
cooperacgao entre o CE e as organizacoes nacionais e internacionais.

6.6.2. Pontos fortes

Nada a referir

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Maior investimento em projetos de pesquisa e em parcerias nacionais e internacionais.

Maior investimento em publicagao em revistas internacionais com fator de impacto na area cientifica
do CE.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim
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7.3. Participacao em redes internacionais
A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:
Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

A mobilidade total dos docentes do CE é de 37,5%. Os docentes estrangeiros correspondem a 18,8%
e os alunos em mobilidade a 8,3%. Apesar de terem sido referidas experiéncias outgoing (Erasmus),
atualmente nao existem estudantes nesses programas.

As razoes apontadas para a fraca adesao a mobilidade tanto de docentes como de estudantes no
programa de internacionalizagao Erasmus sao varias:

a) o CE inclui estagios em 5 semestres letivos;

b) o pagamento de propinas que aumenta as despesas das familias nao deixando margem para que
os estudantes possam optar por experiéncias letivas fora do pais;

c) a falta de apoio aos estudantes por parte da IES.

A percentagem de estudantes estrangeiros no CE é de 35,4%. Estes estudantes provém sobretudo
dos PALOPs, paises com os quais a UCP tem parcerias para a formagao de quadros.

7.4.2. Pontos fortes

Percentagem de estudantes estrangeiros no CE.

7.4.3. Recomendagdes de melhoria

Maior investimento na internacionalizacao outgoing;

Desenvolver programa de competéncias linguisticas para os estudantes incoming.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢do ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Em parte

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente
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Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Em parte

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Sim

8.6.1. Conclusodes de outras avaliagdes (quando aplicavel)

Nada a referir

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

A UCP tem um sistema interno de qualidade, mas este nao é certificado pela A3ES. Este sistema da
qualidade é relativamente recente e abrange toda a UCP onde se inclui o campi de Braga. Neste
processo, sao utilizados varios instrumentos de recolha sistematica de informacdo para aferir a
qualidade: questionarios de monitorizagao pedagdgica, relatdério de funcionamento das UCs,
questionario global aos estudantes, de satisfacao aos docentes e ndo docentes.

8.7.2. Pontos fortes

Nada a referir

8.7.3. Recomendacoes de melhoria

Nada a referir

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior
Este CE foi objeto de um conjunto de melhorias desde ultima avaliacdo da A3ES.
Mas no guiao de autoavaliacao nao foi efetuada nenhuma proposta de melhoria.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura
Nada a referir

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular
Nada a referir

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

A CAE analisou com toda a atengao e cuidado a pronidncia da IES sobre os aspetos a melhorar no
relatério de autoavaliacao. A apreciacao global da CAE a pronuncia apresentada € positiva tendo em
conta as alteracoOes efetuadas e propostas, sobretudo no corpo docente, area onde o CE apresenta
varias fragilidades.

Apesar disso, a CAE recomenda a continua consolidagao do corpo docente préprio, integrado na
carreira docente, na area principal do CE na UCP de Braga, assim como uma avalia¢do continua no
sentido de assegurar a melhor qualidade do ensino, em consonancia com a matriz do Servigo Social
nacional e internacional.

A CAE considera que o CE deve ser acreditado pelo periodo de 1 ano, sob o compromisso da IES
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continuar a consolidar a implementacao das medidas propostas.

11.2. Observagoes
Nada a referir

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacgao global do ciclo de estudos

A CAE analisou de forma minuciosa e exaustiva o guidao de autoavaliacao e os documentos a ele
anexos, outros documentos que integram o site da UCP de Braga e os enviados a CAE, bem as
informacoes recolhidas na visita efetuada. Apos ponderagao de todos os elementos e da sua
conformidade, apresenta os aspetos positivos e aqueles que devem ser objeto de melhoria.

Aspetos positivos

* Empenho da UCP e da FFCS em desenvolver formacao em SS, assim como a melhoria e reforgo da
sua importancia face a outras areas disciplinares;

* A UCP tem um sistema de garantia da qualidade proprio e carreira universitaria;

* A UCP manifestou interesse em garantir a alguns docentes carreiras universitarias com a abertura
de concursos;

» A FFCS tem drgaos proprios desigualmente o conselho cientifico e uma comissao pedagdgica e a
coordenacao do SS estd representada nesses drgaos;

* O CE é coordenado por uma professora doutorada em Servigo Social;

* O CE apresenta uma matriz tedrica do Servigo Social consolidada desde a historia, aos
fundamentos tedricos, servigo social contemporaneo e éticos e uma matriz de aprendizagem pela
préatica (técnica/operativa) com estagios em 5 semestres;

+ E um CE com uma abordagem multidisciplinar e a lecionacdo é orientada por metodologias
participativas denominadas de aprendizagem em «Servigo»;

* Os estudantes do CE valorizam a proximidade entre professor aluno e a metodologia de articulacao
teoria/pratica;

* O CE integra em cerca de 1/3 estudantes PALOPs.

Aspetos a melhorar

* Relacionar a estratégia para o desenvolvimento da formacao, investigacao e responsabilidade
social da UCP com o CE;

* Publicar o plano curricular do CE no Diario da Republica;

¢ Clarificar as linhas de pesquisa do CE nos centros de investigacao e investir e dar condigdes aos
docentes para produzirem conhecimento decorrente da participacao em projetos de investigacao;

* Promover a internacionalizacao e mobilidade dos docentes;

* Desenvolver um plano de progressao da carreira docente, sobretudo para os docentes contratados
da area principal do CE;

* Criar um corpo docente exclusivo/proprio e especializado na area cientifica principal do CE no
campi da UCPB;

* Criar condicoes de estabilidade profissional e de diminuicao de sobrecarga de trabalho da
coordenadora do CE;

* Retificar o regime misto (laboral e pds-laboral) da lecionacgao do CE;

* Desenvolver estratégias de afirmagao da area cientifica e da profissao no contexto territorial onde
desenvolve a formacao;

* Aumentar o leque de escolhas das UCs opcionais;
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* Retificar o regulamento de estagios do CE, clarificando os objetivos de cada UC (I, II, II, IVe V), a
distribuicao das horas de estagio, nomeadamente as horas das praticas de estagio, de lecionacao e
de supervisao;

* Publicitar as competéncias de saida dos graduados do CE e as FUCS das UCs no site da UCPB;

* Atualizar a bibliografia das FUCs e clarificacdo entre principal e secundaria;

* As UCs de observatdrio e laboratorio, necessitam de estar associadas a area disciplinar do CE. Ex.,
Observatodrio em SS e Laboratorio em SS, assim como requerem a alteracao dos ECTS ja que exigem
mais horas de trabalho dos estudantes do que as que estao inscritas nos ECTS.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

1

12.4. Condigoes:

Publicar o CE no DR;

Estabelecer um corpo docente proprio na area principal do CE na UCP de Braga;
Criar/aumentar as UCs optativas na area principal do CE.

Aumentar os ECTS das UC de observatorio e laboratorio.

Corrigir a informacao sobre o regime de lecionagao/laboral.

Definir as competéncias de saidas dos graduados.
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