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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Maria Irene Carvalho
Julia Cardoso
Mercedes Serrano
Martim Santos

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Superior Miguel Torga
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Instituto Superior Miguel Torga
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Servigo social

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Aviso n 14757-2015.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Servico Social

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

762

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

310

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

312

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

90

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

3 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

30

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

NA

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

As condicoes de ingresso no ciclo de estudos sao as previstas na legislagcao em vigor, a saber: 1)
Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal; 2) Titulares de um grau académico superior
estrangeiro conferido na sequéncia de um 1.2 CE organizado de acordo com os principios do
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Processo de Bolonha, por um Estado aderente a este processo; 3) Titulares de um grau académico
superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os objetivos do grau de licenciado pelo
orgao cientifico estatutariamente competente do estabelecimento de ensino superior onde
pretendem ser admitidos; 4) Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja
reconhecido como atestando capacidade para a realizacao deste CE, pelo érgao cientifico
estatutariamente competente do estabelecimento de ensino superior onde pretendem ser admitidos.

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Regime misto, tendo em conta que as atividades letivas decorrem entre as 10h e as 21h30m

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Instituto Superior Miguel Torga.

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

O CE, Mestrado em Servigo Social (MSS) do ISMT encontra-se publicado no DR, 2.2 série — N.2 246
— 17 de dezembro de 2015, aviso n.2 14757/2015. Inclui 90 ECTS, sendo o seu plano de estudos
estruturado em trés semestres. Este inclui 10 unidades curriculares (UC) distribuidas pelas areas
cientificas 762 «Trabalho Social e orientagdo» com 78 ects, 310 «Ciéncias sociais e do
comportamento» 7 ects, e 312 «Sociologia e outros estudos» com 5 ects.

O CE inclui uma UC com a denominagao de Seminario de Dissertacdo I e II e orientagao
exclusivamente para a elaboragao da dissertacao. O CE tem objetivos claros relativamente ao
desenvolvimento de novas e renovadas capacidades e competéncias.

O numero maximo de admissoes é de 30 estudantes. No periodo em avaliagao o CE funcionou com
duas turmas com calendarios diferentes: Turma 1 (4 alunos) e uma Turma 2 (10 alunos). A turma
(turma 2) funcionou com um calendério préprio (aprovado em reunido de conselho cientifico) e com
estudantes estrangeiros provenientes do Brasil).

O regime de funcionamento é misto, laboral e pds-laboral, tendo este sido criticado pelos estudantes
trabalhadores, os quais poderao nao conseguir assistir as aulas em periodo laboral.

Este CE beneficia de érgaos de gestao préprios do ISMT tais como o conselho cientifico e
pedagogico.

Apesar do ISMT nao ter um centro de investigacao préprio os/as docentes do ciclo de estudos
encontram integrados em centros de investigagao de outras universidades portuguesas.

Os docentes sdao maioritariamente da area principal do CE, cumprindo assim o racio legalmente
estipulado. Apesar de ser um dos aspetos a valorizar, seria importante investir numa maior
diversidade inter e multidisciplinar.

O ISMT tem regulamento de acreditagdao de competéncias académicas, profissionais e outra
formacé&o, mas este ndo se encontra publicado no Diério da republica. E relevante também referir
que o ISMT tem uma politica de qualidade, mas que nao se encontra de momento acreditada pela
A3ES.

O CE usufrui de um regulamento geral de mestrados do ISMT.

A lecionacgao das UC tedrico/praticas é orientada para o contacto com praticas investigativas,
organizagao de eventos e aulas abertas com convidados externos, com destaque para profissionais
do SS/Assistentes Sociais.

Os docentes participam em projetos de pesquisa internacionais, na area do CE, sobretudo com
entidades da américa latina - Brasil.

2. Corpo docente
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Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formacao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

A coordenadora principal do CE é titular do grau de doutor na area de formacao principal do CE e
encontra-se inserida na carreira docente do ISMT como professora auxiliar em regime de tempo
integral, cumprindo assim os requisitos legais (Diario da Republica, 1.2 série — N.2 176 — 13 de
setembro de 2016/Decreto-Lei n.2 63/2016). O corpo docente mantém ligacao a instituicao por um
periodo superior a trés anos a tempo integral.

Segundo o guido de auto-avaliagao, entregue pela IES, o corpo docente é proprio e qualificado. Sao
indicados 9 docentes (8,222 eti), sendo 5 doutorados em Servigo Social (4,222 eti) e 4 em outras
areas (destes 3 frequentam um programa de doutoramento em Servigo Social). Assim, a
percentagem de corpo docente especializado na drea fundamental é de 51,3%, cumprindo os
requisitos legais.

Foi enviada a CAE uma distribuicao de servigo docente 2020/2021, onde se verifica a existéncia de
12 docentes, com a indicagao de 8 docentes doutorados em Servico Social. Uma vez que esta
informacao nao contempla as percentagens de tempo dos docentes nem os CV’s dos novos docentes,
nao é possivel fazer os calculos relativos a esse corpo docente.

As fichas de unidades curriculares (FUC) de todos os docentes, no total 10, expressam os conteudos
lecionados, mas seria relevante atualizar a bibliografia. Cada docente leciona entre 1 a 5 UCs. De
salientar que alguns docentes partilham algumas UCs e na distribuicao de servigo docente estao
integrados docentes externos que nao fazem parte do quadro de docentes do ISMT.

2.6.2. Pontos fortes

A producao cientifica dos docentes da area cientifica principal do CE é publicada em revistas da
especialidade, em livros e capitulos de livros;

O corpo docente deste CE é estavel e de elevada experiéncia e qualidade (e.g., em orientacao e
coordenacao).

2.6.3. Recomendagoes de melhoria
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Investir na melhoria das condigoes de trabalho dos docentes (ex., afetagao de horas para a
investigacao, condigdes logisticas), e na progressao da carreira docente.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

O numero e regime de dedicacao do pessoal nao docente afeto a lecionagao do CE, aparenta ser
suficiente para o normal funcionamento do CE. O pessoal nao docente perfaz 20 colaboradores
afetos a 100% ao ISMT e a sua formacgao é de nivel superior em 6 dos casos (doutoramento,
mestrado, licenciatura e bacharel) e os restantes 14 com graus de ensino que variam entre o 19 ciclo
e 0 122 ano. O pessoal ndo docente esta distribuido por diversos setores relevantes para o
funcionamento do CE.

3.4.2. Pontos fortes

Pessoal nao docente maioritariamente com formacao de nivel superior e em numero suficiente face
as necessidades do CE.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a acrescentar

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global
O numero de vagas do CE é de 30 estudantes, mas este nimero tem sofrido oscilagdes nos ultimos
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anos, tendo sido a procura inferior a oferta.

Este CE tem a particularidade de ter 2 turmas. Uma com 4 estudantes de nacionalidade portuguesa
e outra com 10 estudantes de nacionalidade brasileira.

Estas duas turmas apresentam horarios e professores distintos. Este tipo de organizacao pode
colocar em causa a coeréncia dos conteidos programaticos.

A média de entrada dos estudantes no CE, apesar de ter diminuido, nos ultimos anos mantem-se
estavel.

Sao identificados estudantes incoming mas nao outgoing.

Na visita da CAE foram levantadas algumas questoes relativas ao horario do mestrado, que por ser
misto nem sempre responde as necessidades dos estudantes trabalhadores.

Igualmente seria relevante a diversificacao dos produtos finais do mestrado, por ex. integrar a
modalidade de estdgio e trabalho de projeto.

4.2.2. Pontos fortes

O CE integra estudantes com outras areas de formagao inicial, como por exemplo professores e
outros interventores sociais;

Incentivo e interesse dos estudantes em publicar em revistas os resultados dos trabalhos de
mestrado.

4.2.3. Recomendacgoes de melhoria

Investir em processos de divulgacdo das parcerias que potenciem experiéncias outgoing dos
estudantes (ex., programas Erasmus e outros);

Adequar o horario do mestrado as necessidades dos estudantes trabalhadores (pds-laboral e nao
misto);

Em futuros convénios com universidades do Brasil, juntar as duas turmas (a dos estudantes
portugueses e a dos estudantes brasileiros);

Diversificar os produtos finais do mestrado - Dissertagao/trabalho de projeto e estagio.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

Cerca de metade dos estudantes que frequentam o CE apresentam eficadcia formativa. Ndo existem
diplomados a frequentar o CE com 2 ou mais anos de matriculas.A taxa de sucesso é extremamente
alta a atingir os 100% em algumas UCs.

Os discentes da turma 1 sdo na sua maioria trabalhadores/estudantes, o que podera ter impactos
negativos na sobrecarga de trabalho, mas ser também uma mais-valia relativamente a ligagao ao
mercado de trabalho e a maturidade reflexiva que se espera que estes profissionais tenham. Nao foi
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possivel apurar a situagao face ao mercado de trabalho dos estudantes da turma 2, por serem
maioritariamente do Brasil.

Os graduados de nacionalidade brasileira, deste CE, referem a mais-valia que os processos de
aprendizagem e de pesquisa tiveram para o exercicio da profissao, sobretudo na consolidacao e
melhoria das suas competéncias profissionais de docéncia.

A producao cientifica dos estudantes tem sido relevante para o CE, centrando-se sobretudo em
variadas em problematicas de intervengao e respetivas praticas profissionais.

5.3.2. Pontos fortes
Nada a acrescentar
5.3.3. Recomendagoes de melhoria
Nada a acrescentar

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicaces
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas

e artisticas

6.6.1. Apreciacao global
O ISMT participa em projetos de investigagao nacionais e internacionais com impacto no ensino e
investigagdo na area principal do CE. O CE beneficia desses projetos e é responsavel pela
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organizacao de eventos Internacionais e nacionais com a participacao de profissionais e
investigadores.

Sao indicadas duas listas de publicagdes, uma cientifica e outra considerada relevante para o CE.
Ambas demonstram ser significativas pois incluem um conjunto de artigos cientificos publicados em
revistas indexadas e sem indexacgao, livros e capitulos de livros, e em atas de eventos. Estas
publicacdes centram-se sobretudo em metodologias de intervencao e em intervengdes com publicos
especificos e instrumentos praticos, com relevante impacto social.

Os docentes/investigadores tém comprovada investigagao cientifica nacional e internacional
existindo participagdo em projetos com relevancia social a nivel nacional e internacional.

Sao também mencionadas atividades de prestacao de servigos a comunidade e formagdo avangada e
consultorias em &rea(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos com impacto nacional/internacional.
Contudo esta internacionalizacao parece ser unidirecional, de fora para dentro e ndo de dentro para
fora.

6.6.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Integrar os docentes em centros de investigagao com linhas de pesquisa em consonancia com a area
cientifica do CE;

Investir em parcerias nacionais para captar novos estudantes e melhorar as competéncias dos
profissionais (ex. comunidade intermunicipal/autarquias e outras entidades da regiao).

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Este CE tem um nivel significativo de estudantes estrangeiros provenientes do Brasil.

Os docentes participam em diversas redes internacionais com relevancia para o CE com impacto
significativo tanto na formacao dos estudantes e dos docentes, e na disseminacao do conhecimento a
nivel nacional e internacional.

Foram relatados projetos de investigagao na area cientifica principal do CE, com integracdo de
professores visitantes e de estudantes de doutoramento e de pds-doutoramento, incoming. Contudo
nem sempre 0s docentes do ISMT participam em processos de internacionalizagao outgoing.

7.4.2. Pontos fortes
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Nada a comentar
7.4.3. Recomendacgoes de melhoria
Investir em novas parcerias diversificando o nivel de internacionalizacao do CE.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusodes de outras avaliagdes (quando aplicavel)

Nada a acrescentar

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

O ISMT nao tem um sistema interno de qualidade certificado pela A3ES mas desenvolve uma politica
da qualidade orientado pelos referenciais da A3ES. Dispoe de um departamento da qualidade e de
uma gestora da qualidade.

Sao utilizados varios instrumentos de recolha sistematica de informacgao para aferir a qualidade:
avaliacao de desempenho dos docentes pelos estudantes; e aplicacdao de modelos de avaliagao de
desempenho dos docentes e pessoal ndao docente. Contudo esta avaliagao é omissa na sua finalidade,
ja que nao é referido que esta avaliagao ¢é para efeitos de progressao na carreira.

Nao foram revelados outros processos de avaliagao do ISMT.

8.7.2. Pontos fortes
Nada a acrescentar
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8.7.3. Recomendacgoes de melhoria
Validar o sistema interno de qualidade certificado pela A3ES

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior

Este CE foi objeto de um conjunto de melhorias, nomeadamente:

(i) no corpo docente, para o qual foi efetuado um protocolo com o ISCTE para qualificar os docentes
com doutoramento em Servigo Social;

(ii) no reforco de pesquisas em Servico Social e a integracao dos docentes em centros de estudo de
referéncia na area do Servigo Social e das ciéncias sociais;

(iii) na “investigacdo e producdo cientifica” com reforgo das publicagoes em revistas indexadas
nacionais e internacionais da area do ciclo de estudos e areas afins;

iv) na colaboragao curricular e inclusao de unidades curriculares optativas e a renovagao do Nucleo
de Estudos e Investigacao (NEI).

O novo plano objeto de avaliacao inclui as alteragdes que foram sugeridas pela anterior avaliacao.

9.2. Apreciacao e validacao das propostas de melhoria futura
A CAE nada tem a acrescentar as melhorias efetuadas.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
Nada a acrescentar

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)

A CAE analisou com toda a atencgao e cuidado a pronuncia da IES as observacoes e aos aspetos a
melhorar apresentados no relatério de avaliacao.

No quadro das competéncias e dos requisitos de avaliacdao definidos legalmente a CAE reitera a
satisfacao com a aceitacdo das recomendacgodes e as alteragoes efetuadas para este CE. Quanto as
melhorias que optam por nao realizar, a CAE considera que estas sao da inteira responsabilidade da
IES.

Das observagoes apresentadas na pronincia cumpre-nos efetuar as seguintes consideragoes
relativamente a condi¢ao apresentada para o funcionamento do CE.

A legislacao (artigo 20.2, n.2 1, alinea b, do DL n.2 74/2006, de 24 de marco, na redacao do DL n.2
65/2018, de 16 de Agosto) expressa que o grau de mestre pode ser atribuido numa de trés
modalidades: uma dissertacao de natureza cientifica ou um trabalho de projeto, originais e
especialmente realizados para este fim, ou um estdgio de natureza profissional objeto de relatério
final. As diferentes modalidades integram componentes de investigagao.

A IES tem a liberdade de escolher o tipo de modalidade em que pretende atribuir o grau de Mestre,
no entanto recomenda-se que a IES proporcione aos potenciais interessados e discentes do mestrado
em Servigo Social essa informacgao, ampliando a liberdade de escolha, a investigagao nas diferentes
modalidades e consequentemente a sustentabilidade do CE num futuro préximo.

A CAE considera que o CE deve ser acreditado.
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11.2. Observagoes

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

A CAE avaliou o CE em funcionamento, Mestrado em Servico social, e no decorrer da analise de
todos os documentos enviados e das auscultacoes de todos os envolvidos, apresenta as seguintes
consideragoes:

Aspetos positivos:

* O representante da comissao de gestao do ISMT (presidente da assembleia intermunicipal de
Coimbra) tem conhecimento claro do percurso do ISMT e reconhece a necessidade de maior
investimento a nivel da formacao/ investigacao e na relacao de proximidade com a comunidade;

* Esta comissao efetuou um documento para entregar na direcao geral do ensino superior e do
ministério da ciéncia e da tecnologia - uma proposta de solugao da entidade instituinte - onde
procura uma solucao para cumprimento do RIES pela entidade instituidora;

* O ISMT tem um sistema de garantia da qualidade apesar de nao estar certificado pela A3ES ;

* Tem sido efetuado um investimento em software para apoiar as pesquisas;

* O CE revela ter uma dimensao de internacionalizacao - Brasil e Erasmus com investimento em
publicacoes de artigos e livros dos docentes;

* As parcerias com organizacoes externas, empresas/organizacoes sao relevantes, assim como
centros de estudos e a criagao e validagdo de instrumentos para a realidade portugués/melhoria da
intervencao. Estas entidades externas participam em publicagdes em colaboragao com
docentes/investigadores;

* O CE beneficia de professores visitantes (De universidades do Brasil), em lecionagdo, em juris de
defesa de teses, assim como em projetos investigacao, estagios sanduiches e pds-doutoramento, com
evidente produgao de conhecimento;

* O ISMT oferece aos professores estrangeiros condigcoes de acolhimento;

* O CE integra estudantes de outras areas de formacao inicial, como por exemplo professores e
outros interventores sociais;

* O CE organiza seminarios internacionais com publicacdo dos resultados das atividades de
investigacao realizadas;

* Os docentes sao qualificados e especializados na area cientifica do CE e engajados com o projeto
cientifico do ISMT e sao docentes em regime de exclusividade e em tempo integral;

* A producao cientifica dos docentes da area cientifica principal é publicada em revistas da
especialidade, em livros e capitulos de livros;

* Verifica-se o esforgo e resiliéncia da equipe docente em levar a cabo a missdo do CE.

Aspetos a melhorar

* Criar condicoes para enfrentar a instabilidade da entidade instituidora e no cumprimento do RIES,
i.e., a estrutura organizativa pode nao ser adequada a missao do ISMT;

* Criar condigbes para fazer face a incerteza laboral dos funcionarios e docentes face ao futuro do
ISMT;

* Investir na melhoria das condigoes dos docentes e na progressao da carreira docente;

* Maior envolvimento dos docentes em processos de mobilidade outgoing;

* Melhorar as instalagoes e o acesso a base de dados na biblioteca;
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* Ampliar a adesdo dos estudantes e professores a internacionalizacao;

* Controlar a incerteza relativamente a entidade instituidora;

* Oferecer a possibilidade dos estudantes optarem por outras modalidades de realizacao do trabalho
final de mestrado, de acordo com a alinea b) do numero 1 do Artigo 209, do DL n.2 74/2006, de 24 de
marco, na redacao do DL n.? 65/2018, de 16 de Agosto;

* Adaptar o horario as necessidades dos estudantes e recomendar a juncao das turmas do CE em
convénios futuros.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:
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