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ACEF/1920/0123172 — Relatorio preliminar
da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Maria Irene Carvalho
Cristina Albuquerque
Martim Santos

José Moran Carrillo

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL)
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ISCTE-IUL)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Servico Social

1.4. Grau:

Doutor

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. Regulamento n.? 728-2016 DoutoramentoServicoSocial.pdf
1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Servico Social

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

312

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

762

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

3 anos

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

15

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

Nao se aplica.

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

a)Os titulares do grau de mestre ou equivalente legal;

b)Os titulares de grau de licenciado, detentores de um curriculo escolar ou cientifico especialmente
relevante que seja reconhecido como atestando capacidade para a realizagao deste ciclo de estudos
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pelo 6rgao cientifico legal e estatutariamente competente da universidade onde pretendem ser
admitidos;

¢)Os detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional que seja reconhecido como
atestando capacidade para a realizacao deste ciclo de estudos pelo 6rgao cientifico legal e
estatutariamente competente da universidade onde pretendem ser admitidos. A seriacdo tera em
conta: CF = CA*50% + CP*20% + CC*30%.(CF:Classificacao Final, CA:Classificacdo Académica,
CP:Classificacdo Profissional, CC:Classificacdao da Competéncia).

Expressos numa escala de 0 a 20 val:a) Curriculo escolar = 35 %, (minimo 0 e maximo 7 val);b)
Curriculo cientifico = 35 % (minimo 0 e maximo 7 val);c) Curriculo profissional = 30 % (minimo 0 e
maximo 6 val)

1.12. Regime de funcionamento.

Pés Laboral

1.12.1. Outro:

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (University Institute of Lisbon)
Avenida das Forcas Armadas

1649-026 Lisboa Portugal

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

O ciclo de estudos (CE), Doutoramento em Servigo Social (DSS), tem um regulamento proprio e esta
publicado no Diario da Republica, 2.2 série — N.2 141 — 25 de julho de 2016. O doutoramento
confere o grau de doutor em Servico Social, sendo esta a drea cientifica predominante do CE. O
numero de créditos necessarios a obtencdo do grau ou diploma é de 180 (ECTS). A duracao ¢ de 3
anos (6 semestres) e nao inclui ramos ou especializagoes. O numero de admissoes ¢ de 15
estudantes e é lecionado em regime pos-laboral.

De notar que apesar do DR identificar como &rea cientifica predominante o Servigo Social, no guiao
de autoavaliacdao ndo héa indicacao da primeira drea de educacgao e formacao fundamental do CE
segundo a CNAEF. O CE é classificado numa segunda area, a 312, que corresponde a Sociologia e a
outros estudos e como terceira area, a 762, Trabalho Social e Orientacao onde se integra o Servigo
Social (Portaria n.o 256/2005, Classificacdo Nacional das Areas de Educacéo e Formacéo, DIARIO
DA REPUBLICA — I SERIE-B N.o 53 — 16 de marco de 2005).

O relatodrio de avaliagao da CAE tem como referéncia a area de educacdo de formagao 762 em
consonancia com o Diario da Republica, 2.2 série — N.2 141 — 25 de julho de 2016.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:
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Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Nao

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

O coordenador principal do CE é titular do grau de doutor na area principal/fundamental do CE
(762/Servico Social), e encontra-se integrado na carreira docente em regime de exclusividade (DR,
1.2 série — N.2 176 — 13 de setembro de 2016/DL n.2 63/2016).

O corpo docente mantém ligacdo com a IES a tempo integral por um periodo superior a trés anos e a
maioria estd integrada na carreira docente como professor auxiliar. Nao existem docentes a
frequentar programas de doutoramento ha mais de um ano.

Na atualizacdo do corpo docente, enviada a CAE, sao indicados 20 docentes, sendo que 4 deste
docentes tém atribuido horério de zero horas.

Segundo o Didrio da Republica, 1.2 série — N.2 176 — 13 de setembro de 2016/Decreto-Lei n.2
63/2016, considera-se corpo docente: Academicamente qualificado, quando este é constituido por
um minimo de 50% de docentes com o grau de doutor; Especializado quando um minimo de 75% do
corpo docente total é constituido por especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia
profissional na area ou areas de formagao fundamentais do ciclo de estudos ou por doutores
especializados nessa area ou areas (cumprindo a IES essas condigoes).

O corpo docente, embora proprio, academicamente qualificado e especializado, apresenta
fragilidades no que diz respeito ao nimero de doutores na area cientifica principal do CE - 762/SS
(Diario da Republica, 2.2 série — N.2 141 — 25 de julho de 2016). A CAE recomenda que a IES
reforce o corpo docente na area principal do CE, 762/Servico Social.

Quanto a dinamica de formacao foi possivel apurar que sao desenvolvidos processos pedagogicos
colaborativos com entidades externas, aulas abertas, analise de casos e elaboragao de projetos
centrados na intervencao e na investigacao com impacto na sociedade cientifica.

2.6.2. Pontos fortes

Corpo docente estéavel.

2.6.3. Recomendacoes de melhoria

Maior investimento na dinamica da formacgdo quanto as necessidades de especializagao do corpo
docente em Servico Social.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequagao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:
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Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacgao global

O pessoal nao docente evidencia ter a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a
lecionagao do CE. O nimero de colaboradores da IES é de 261 com funcoes em diferentes servicos e
com variados graus académicos e formagoes, destacando-se as habilitagdes ao nivel da licenciatura
(71%) mestrado e doutoramento (22%). Sdo escassos 0s que apresentam ter habilitacdes inferiores
ao ensino secundario (5%). Alguns destes colaboradores prestam servigos na gestdo e na promogao
da qualidade do CE. Sao dadas condi¢des de progressao na carreira de acordo com a atualizacdo das
categorias profissionais e definidos planos de formacgao individuais necessarios ao exercicio das
fungoes do pessoal nao docente.

3.4.2. Pontos fortes

Nada a mencionar

3.4.3. Recomendacoes de melhoria

Nada a mencionar

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

O numero total de estudantes inscritos é de 41. O numero de inscritos tem-se mantido constante ao
longo dos ultimos anos. Os estudantes sao sobretudo do sexo feminino, em idade ativa, inseridos no
mercado de trabalho tanto de natureza técnica como de natureza cientifica e de investigacdao. Sdo na
sua maioria portugueses, mas também estrangeiros provenientes da América Latina, Africa e de
outros paises da UE.

4.2.2. Pontos fortes

Procura do ciclo de estudos por estudantes nacionais e internacionais.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Nada a mencionar

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar
O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim
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5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

O sucesso escolar dos estudantes/discentes nas UC varia entre 80% e 91,67%, destacando-se os
semindrios avangados na saide e em métodos avangados de analise de dados com 100%. Quanto a
eficacia formativa verifica-se o seu aumento ao longo dos anos (de 3 a 7 teses defendidas nos anos
em avaliacao do CE).

As teses defendidas centram-se sobretudo em areas de intervengao do Servigo Social e ndo no
aprofundamento dos seus fundamentos teéricos e ético politicos.

A CAE recomenda que seja efetuada uma apresentacao aos discentes das linhas de pesquisa em
Servigo Social desenvolvidas nos centros de investigacao, para que as pesquisas possam aprofundar
esse conhecimento.

De destacar que das 19 teses identificadas no guidao de autoavaliagao, exceto duas, todas sao
aprovadas com distincao.

Os graduados, por se encontrarem maioritariamente no mercado de trabalho, apresentam niveis de
empregabilidade de 100%.

Existem também situagoes de mudanca de local de trabalho, sobretudo na drea da docéncia e/ou da
investigacao/coordenacao de servigos publicos e privados.

5.3.2. Pontos fortes

Nada a referir

5.3.3. Recomendacoes de melhoria

Centrar os temas das pesquisas no fortalecimento da epistemologia do Servico Social e/ou na
relacao do Servigo Social com as politicas publicas/sociais.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participa¢do ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisdo por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producdo artistica, ou publicagdes
resultantes de atividades de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico
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As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos suficientes para integrar os docentes em
centros de investigacao proprios, com classificagao de muito bom e excelente, em linhas de pesquisa
e projetos com atividades de investigacao em areas conexas a area cientifica do CE (762/Servico
Social).

O corpo docente tem publicac0es em revistas internacionais com revisao por pares. As duas listas de
publicagdes indicadas demonstram uma producéao significativa de artigos cientificos publicados em
revistas indexadas e sem indexacao, em atas de eventos e em livros e capitulos de livros, também na
area cientifica principal do CE, o Servigo Social.

A TES promove uma politica de valorizacao cientifica dos docentes com prémios que incentivam a
publicagao de artigos cientificos.

As sinergias do CE com projetos e outros processos investigativos é relevante. A relagdo dos projetos
de investigacdo com o CE ¢ fundamental para o fortalecimento do modelo de ensino-aprendizagem
baseado na investigagao. Estas sinergias possibilitam associar estudantes a bolsas de investigagao
da FCT e em atividades do programa enriquecendo a relagcao com parcerias nacionais e
internacionais.

O CE destaca-se na organizagao de eventos nacionais e internacionais com a participacao de
profissionais e investigadores.

6.6.2. Pontos fortes

Centros de investigacdo préprios com impacto nas atividades cientificas no CE (artigos publicados
em revistas internacionais de referéncia do CE e incentivos a publicagao);

Ligacao da investigacdo em Servico Social com a profissdao e com as politicas publicas;

O modelo de ensino-aprendizagem baseado na investigacao e integracao em projetos e redes
nacionais e internacionais;

Coordenacao e integracao em diversos projetos de investigacao cientifica e investigacao aplicada.

6.6.3. Recomendagoes de melhoria
Clarificar o projeto cientifico do doutoramento integrando-o em linha(s) de pesquisa orientadas para
a consolidacao da area cientifica principal do CE.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes
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Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicdo participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

A mobilidade de estudantes e docentes do CE ¢é relativa, destacando-se sobretudo no nimero de
estudantes estrangeiros matriculados no CE (30,3%) e de docentes outgoing (37,7%) e de incoming
(9,8%).

O numero de estudantes em programas de mobilidade internacional incoming e outgoing é escasso,
sendo este um aspeto a melhorar.

A articulacdo com redes internacionais de exceléncia e com relevancia para o ciclo de estudos, é
evidente e proficua. Os docentes e alguns estudantes participam nestas redes com real impacto na
investigacao produzida no CE.

7.4.2. Pontos fortes

Articulagao com redes internacionais de pesquisa e de intervencdao com relevancia para o ciclo de
estudos.

7.4.3. Recomendacoes de melhoria

Promover programas de mobilidade internacional incoming e outgoing para os discentes.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢do ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
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conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

A IES tem um sistema interno de qualidade certificado pela A3ES, consubstanciado num Manual da
Qualidade (MQ) que integra o sistema integrado da garantia da qualidade. Este processo é validado
pela cultura consolidada da qualidade, certificada pelo ISO 9001:2015, pela certificacao do Sistema
Integrado de Garantia da Qualidade (SIGQ ISCTE), e pela acreditagao da Agéncia de Avaliagao e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES). Este sistema é coordenador por um vice-reitor com
responsabilidade no Sistema de Informacao e Qualidade.

8.7.2. Pontos fortes

Nada a referir

8.7.3. Recomendacoes de melhoria

Nada a referir

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

Desde a avaliagao anterior sao identificadas, no guiao de autoavaliacao, algumas acoes de melhoria:
Reorganizar o CE ao nivel da sua estrutura organizacao e de orientacdo cientifica essencialmente
para o modelo de ensino- aprendizagem orientada pela pratica de I&D;

Reforcar as UC de métodos (qualitativos e quantitativos) melhorando a aprendizagem de métodos
mistos, bem como reorientar as UCs de carater mais tedrico para o exercicio de producao de
conhecimento.

Reajustar as areas de formacao, em que a area Servigo Social passou a ter 150 ECTS e a area de
métodos com 6 ECTS.

Por exemplo, foram introduzidas:

Uma nova UC de Estagio de pesquisa avancada em Servigo Social; o reforco da drea de métodos com
a introdugao da UC 'Métodos avancados de andlise de dados'; suprimida a unidade curricular
'Problemas sociais contemporaneos', que passou a ser optativa e o Seminario de projeto de
investigacdao em Servigo Social passou de anual para semestral.

Foi também criado o Nucleo de Doutorandos em Servigco Social Latino-América (NUDLA) como
estrutura de apoio aos estudantes internacionais, e de resposta a necessidade em se criar e
dinamizar uma resposta para facilitar o acolhimento e integracao desses estudantes.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

A CAE acolhe e valida as alteragoes efetuadas no CE.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
A IES efetuou alteracoes ao plano de estudos orientadas para I&D de alto nivel. No plano de estudos
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proposto é referido que a reestruturagao visa responder a aquisicao de competéncias de
investigacao integradas num ambiente de producao intensiva de conhecimento, nacional ou
internacional, incluindo instituicoes de ensino superior, Laboratdrios Associados, Laboratorios do
Estado e outras instituicdes publicas de investigacao bem como entidades integradas na
Administracao Publica onde sejam desenvolvidas atividades de I&D, instituicoes privadas sem fins
lucrativos que tenham como objeto principal atividades de 1&D. A presente proposta de alteracao
fundamenta-se num perfil identitario de investigador, sem deixar de considerar também um perfil
investigador/interventor muito caraterizado com a area nuclear de doutoramento.

Sao também reforcadas as UCs de métodos (qualitativos e quantitativos) melhorando a
aprendizagem de métodos mistos, e a reorientacdo de carater tedrico para UCs mais vocacionadas
para o exercicio de producao de conhecimento.

E proposto a integracdo das pesquisas numa linha de investigacdo no dominio da Inteligéncia
Artificial através do desenho de agentes virtuais junto dos servigos sociais, fundamentada numa
perspetiva baseada na Inteligéncia Artificial, interdisciplinaridade, co-design e desenho de servigos e
Servico Social.

A CAE considera que a reestruturacao curricular estd de acordo com as orientagdes nacionais e
internacionais para a investigagao em Servigo Social e valida a proposta efetuada no guiao de
autoavaliacdo. A IES, ao optar por integrar este CE "exclusivamente" numa linha de inteligéncia
artificial, centrada na melhoria da dimensao operativa do Servigo Social, nao pode descurar os seus
fundamentos historicos, tedricos, éticos e politicos. Sugere-se um maior investimento nestas
dimensoes fundamentais, criando linhas de pesquisa que reforcem estas dimensdes identitarias do
Servico Social. Recomenda também que as referéncias bibliograficas das FUCs sejam atualizadas.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

A CAE, depois de analisar, de forma minuciosa e exaustiva, o guidao de autoavaliacao e todos os
documentos a ele anexos e outros enviados a CAE e de recolher informagoes aquando da visita
efetuada e de ponderar toda a sua conformidade, apresenta as seguintes consideracgoes:

* Classificar a area fundamental do CE segundo a CNAEF 762/Servico Social);

* Aumentar e consolidar do corpo docente - Doutor em Servigo Social;

* Centrar os temas das pesquisas no fortalecimento da epistemologia do Servigo Social;

* Aprofundar as dimensoes teodricas, metodoldgica, ética e politica na pesquisa em Servigo Social
criando linhas de pesquisa em consonancia com os seus fundamentos;

* Atualizar a bibliografia das FUCs com autores de referéncia na investiga¢do do Servigo Social.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>
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12.4. Condigoes:
<sem resposta>
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