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ACEF/1920/0318702 — Relatorio preliminar
da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Joao Teixeira Lopes
Rui Pena Pires
Virginia Ferreira
Tally Katz-Gerro

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Nova De Lisboa
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Faculdade De Ciéncias Sociais E Humanas (UNL)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Sociologia

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. L.Sociologia.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Sociologia

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

312

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

6 Semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

80

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

n.a.

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

O ingresso no curso pode ser efectuado através do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior,
dos Regimes Especiais, dos Concursos Especiais de Acesso ou dos Regimes de Reingresso, Mudanca
de Curso e Transferéncia.
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Para se candidatarem ao ensino superior através do Concurso Nacional de Acesso, os estudantes
devem satisfazer as condicOes descritas pela Direccao-Geral do Ensino Superior. As provas de
ingresso, das quais € necessaria a aprovacao em uma, sao: Filosofia; Geografia; Historia; Portugués.

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Diurno e Pds-Laboral

1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas.

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global

Elevada qualificacdo cientifica do corpo docente; elevada qualificacdo de profissionais externos em
matérias de formacao profissionalizante.

2.6.2. Pontos fortes

Elevada qualificacao académica; grande empenhamento, atencao e recetividade as necessidades de
acompanhamento das/os estudantes.

2.6.3. Recomendagoes de melhoria

Assegurar estabilidade e condigOes de progressao na carreira - o nivel de qualificagao, medido em
percentage de docentes nas duas categorias mais elevadas da carreira, € baixo (1/3, longe dos 50%
desejaveis); por outro lado, o peso de docentes convidados na categoria de auxiliares e assistentes é
demasiado alto - 60% = quase o dobro do 1/3 recomendado [ratio do numero de Prof. Aux.
Convidadas/os para o total de Prof. Auxiliares (Auxiliares + Auxiliares Convidadas/os) (Cf.
Indicadores de Desempenho para Apoiar os Processos de Avaliagao e Acreditagao de Cursos, 2010,
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GEA, A3ES, pag. 51)]. Estes indicadores mostram a estrutura desequilibrada do corpo docente.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

Pessoal nao docente conta com programas de formagao; é bem qualificado e submetido a sistema de
avaliacao.

3.4.2. Pontos fortes

Dedicacao e qualificacao do pessoal ndao docente.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Nao existem.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Conforme reconhecido na autoavaliacao e abordado nas reunioes com a coordenacao e
representantes do corpo docente, em termos gerais, apesar de o curso registar um bom nivel de
procura, o nivel de estudantes que ingressam no curso deveria desejavelmente aumentar; o
problema fundamental parece ser, no entanto, a elevada taxa de dropout, uma vez que, de forma
sistematica, hd uma grande quebra no numero de estudantes entre o 1.2 ano (bastante acima de 100)
e 0 2.2 (passa para menos de metade); esta elevada taxa de abandono estara associada ao baixo nivel
académico estudantil, que se traduz em elevada taxa de retencdo logo em unidades curriculares do
1.2 ano, mas também a falta de clareza do percurso académico que deve levar a conclusdo do curso,
apesar do esforco em acompanhamento tutorial de estudantes reportado.>

4.2.2. Pontos fortes
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A nota minima de entrada tem-se mantido estavel, assim como a percentagem de estudantes que
escolhem o curso em 1.2 e 2.2 opgao. Elevada atragao de estudantes internacionais (15.46%, em
2020/2021).

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Tendo em vista a reducao da taxa de abandono, recomenda-se o reforco do trabalho tutorial, desde o
1.2 ano, nomeadamente, no que diz respeito a clarificacao e aconselhamento relativamente as
escolhas estratégicas a fazer tendo para obter a aprovagao em 14 unidades curriculares optativas
necessarias para completar o curso e as condigoes de acesso a cada uma delas.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciagao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

Aspeto a merecer atengao, uma vez que se verifica reqgularmente ao longo dos anos que menos de
metade dos estudantes inscritos no primeiro ano alcanca a licenciatura.

5.3.2. Pontos fortes

Registadas multiplas acdes de monitorizacdo e de melhoria do sucesso escolar.

5.3.3. Recomendagdes de melhoria

Reduzir o leque de unidades curriculares oferecidas e garantir a sua abertura com mais
regularidade e previsibilidade; eventualmente passar as mais importantes das chamadas “Opgoes
Condicionadas” para obrigatorias. Flexibilizar o acesso a unidades curriculares para estudantes com
aprovacgao em elevado nimero de ECTS. Programar o sistema de inscrigdes nas unidades
curriculares de modo a que os pré-requisitos sejam incluidos como filtros na inscrigao de cada
estudante, para evitar aceitagao de inscricao que depois tem que ser alterada, depois do comego das
aulas. Défice em metodologias qualitativas pode ser superado com a substituicao de uma das
unidades curriculares de Problemas de Investigacao Socioldgica e Teoria e Metodologia das Ciéncias
Sociais, que no presente apresentam clara sobreposicdo de contetidos. Sugere-se que uma delas seja
substituida por uma unidade curricular de Andlise de Dados Qualitativos.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participagdo ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim
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6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicacgoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacdo avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

A maior parte do corpo docente esta integrado em centros de investigacao classificados com
Excelente ou Muito Bom

6.6.2. Pontos fortes

A criagao do Centro CICS.NOVA - Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais, que resulta de uma
parceria alargada com outras instituicdes é uma mais-valia

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Nao existem.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global
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Investimento na mobilidade outgoing de estudantes e de docentes deve ser reforcado - apenas 1,4%
dos estudantes e 3,3% de docentes estiveram em mobilidade (outgoing).

7.4.2. Pontos fortes

Articulacao entre o Coordenador Erasmus de Sociologia e o NEIMA tem permitido o aumento do
numero de parcerias ERASMUS (de 16, em 2015, para 28, em 2018) e de atracao de estudantes em
mobilidade incoming (17 estudantes em 2018/2019). Boa capacidade de atrair estudantes
internacionais.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

As medidas de melhoria indicadas pelo CE, melhorar a informacao e sensibilizar estudantes, nao
parecem eficazes. Estudantes apontaram a propria estrutura do Plano de Estudos como entrave
estrutural a uma maior mobilidade - o envolvimento no Programa ERASMUS implica-lhes
frequentemente o prolongamento do curso para terminar o percurso formativo definido. A
flexibilizagdo das unidades curriculares optativas poderia facilitar a definigao de equivaléncias nos
learning agreements com as Universidades parceiras no Programa Erasmus e, assim, facilitar a
mobilidade de estudantes.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliagao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade
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8.7.1. Apreciacgao global

Existem bons mecanismos de garantia da qualidade.

8.7.2. Pontos fortes

Existe uma boa estrutura interna composta por varios niveis de articulacao e de representagao e
participacgao.

8.7.3. Recomendagoes de melhoria

Nao existem.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior

Nao foi reportada qualquer alteragao. Foi dado seguimento a recomendagao da CAE, no ultimo ciclo
de avaliagao do CE, para reforgar o Estagio, como opgao livre. Em reunioes com a coordenagao,
docentes e estudantes emergiu o consenso em torno da necessidade de reforgar a area da
metodologia qualitativa e dos estudos de género.

9.2. Apreciacao e validacao das propostas de melhoria futura

As propostas (melhoria das salas de trabalho; criacdo de um nuicleo permanente de estudantes que
estabeleca a mediagao com empregadores potenciais; estimulo a mobilidade estudantil no ambito do
erasmus; acompanhamento tutorial de alunos com dificuldades; promogao de cursos de portugués
para estudantes estrangeiros; promocao de cursos de familiarizagao com a informatica; maior
envolvimento dos estudantes nos mecanismos de autoavaliagao) correspondem a pontos fracos bem
identificados e, por isso, vao no bom caminho.

10. Reestruturacgao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

A CAE concorda com as propostas de alteracao da estrutura curricular uma vez que:

1) Aumentam as UCS optativas;

2) Os estudantes podem construir percursos letivos com maior autonomia, flexibilidade e adequacao
aos seus interesses;

3) Permitem uma melhor gestdo do calendario de abertura das opgoes e evitam sobreposigoes de
hordarios.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (max. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

Elevada qualificacdo académica e cientifica de docentes de carreira, que evidenciaram recetividade
a melhorar o acompanhamento das/os estudantes e reconhecimento da necessidade de fazer
algumas alteracgoes ao plano curricular tendo em vista melhorar a eficiéncia formativa, a
internacionalizacao e a aproximagao com a investigacao. A estrutura de qualificacao merece atencgao,
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para melhorar a ratio entre numero de docentes nas duas categorias de topo da carreira docente e
reduzir o peso de docentes sem integracao na carreira docente.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

<sem resposta>
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