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ACEF/1920/1002206 — Relatorio preliminar
da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Maria de Nazaré Lopes
Elizabeth Reis
Wenceslao Gonzalez
Carla Silva Gongalves

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade De Lisboa
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Faculdade De Ciéncias (UL)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Matematica Aplicada a Economia e Gestao

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. d 8555 2018.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias Matematicas

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

461

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
460

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
340

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

2 anos (4 semestres)

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
30

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

40

O numero maximo de vagas agora proposto é o que, atendendo aos recursos humanos e materiais
que Ciéncias dispoe, assegura o bom funcionamento do ciclo de estudos para todos os regimes de
acesso e ingresso previstos na lei.
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1.11. Condigoes especificas de ingresso.

Licenciatura ou equivalente em areas de Matematica, Estatistica, Economia, Gestdao ou Engenharias,
incluindo as possibilidades previstas na alinea a) do n.2 1 do Regulamento do ciclo de estudos,
publicado pelo Despacho n.? 8540/2012, e nas alineas b), c) e d) do artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2
65/2018, de 16 de agosto.

A admissao e seriacao sera efetuada de acordo com as normas definidas no Regulamento do ciclo de
estudos conducente ao grau de Mestre da FCUL (Despacho n.o 10781/2016, de 31 de agosto,
alterado pelo Despacho n.o 7742/2017, de 1 de setembro).

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Maioritariamente P6s-Laboral

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa.

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacgao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

O corpo docente do Ciclo de Estudos (CE) é constituido por 26 docentes dos quais 24 estao em
tempo integral na instituigao. Destes 24 docentes ligados a instituigao, 15 sdo professores auxiliares,
6 sdo professores associados e 3 sao professores catedraticos, todos tém o grau de Doutor, sao
especializados nas areas fundamentais do CE e estdo em regime de tempo integral na FCUL por um
periodo superior a trés anos. Existem 2 docentes, com o grau de doutor na area da Gestao, a 0% na
instituicdao, que asseguram as unidades curriculares da area cientifica “Ciéncias Empresariais, da
Gestdo e da Organizacao (CEGO)”.
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Estes dados, validos a data de submissdo do Guido para a auto-avaliacdo a A3ES, ja se alteraram
devido a aposentacdo de docentes.

A grande maioria dos docentes sao membros integrados de centros de investigacao todos com, pelo
menos, classificacao de Muito Bom.

Os docentes tém experiéncia de colaboragdes com empresas e servicos, o que se traduz em beneficio
para o funcionamento do CE e tem levado, em particular, ao desenvolvimento de investigacao
interdisciplinar.

Da andlise das fichas curriculares dos docentes, verifica-se que os docentes do CE afetos ao
Departamento de Estatistica e Investigagao Operacional sdo, na sua maioria, responsaveis,
anualmente, por 5 a 8 UC’s distintas, ndo estando aqui contabilizadas eventuais orientagdes de
dissertacOes de Mestrado ou Doutoramento. Este servigo docente, a par das tarefas de gestao e das
necessarias atividades extracurriculares ligadas a entidades externas, tem vindo a aumentar com as
aposentacgoes que se estdo a verificar. Tal situacdo estéd a ter implicagdes negativas na produtividade
cientifica dos docentes, designadamente no ambito da investigacdo de natureza metodoldgica, que
exige uma disponibilidade incompativel com a sobrecarga docente que atualmente existe.

A importancia da area cientifica CEGO na estrutura formativa deste CE, deve levar a que o seu
corpo docente venha a incluir docentes afetos a instituicdo com competéncias proprias em Economia
e Gestao.

2.6.2. Pontos fortes

Corpo docente qualificado e com grande dedicacao aos estudantes, conforme ficou bem claro nas
reunioes realizadas com alunos e ex-alunos.

Boa experiéncia com entidades externas, com forte implicagao no desenvolvimento da componente
aplicada do CE e no desenvolvimento de investigacao interdisciplinar.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Recomenda-se um empenho acrescido na contratagao de docentes especializados nas areas da
Estatistica e da Investigacao Operacional, a fim de dar resposta a diminuicdo de docentes que esta a
ocorrer por via de aposentagoes.

Além disso, devem ser colmatadas deficiéncias do corpo docente com competéncias proprias em
Economia e Gestdo através da contratagao de novos docentes (de carreira ou convidados).

Estas melhorias permitirdo criar no corpo docente uma maior disponibilidade para a indispenséavel
atividade de investigacao.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequagao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.
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O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:
Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

O pessoal nao docente tem competéncia profissional e técnica adequada aos servicos administrativos
e técnicos de apoio a este Ciclo de Estudos. Nao estando o corpo de funcionarios da FCUL afeto a
um Unico CE, nota-se que a este estao parcialmente afetos 8 funcionarios do Nucleo de Apoio
Administrativo e 11 das Unidades de Servigos da FCUL.

Estes colaboradores tém a qualificagdo adequada as fungoes que exercem.

A Universidade de Lisboa, através do Nucleo de Formacgao e Avaliagao do Departamento de
Recursos Humanos, promove a formacao e atualizagao profissional dos seus colaboradores quer
estabelecendo parcerias com entidades formadoras externas, quer constituindo a sua propria equipa
formativa. Além disso, é ainda facultada aos trabalhadores a possibilidade de frequentarem agoes de
formacao em entidades externas.

3.4.2. Pontos fortes

NA

3.4.3. Recomendacoes de melhoria

NA

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

A procura pelo ciclo de estudos foi consistente nos ultimos trés anos. O nimero de admitidos
preencheu sempre o numero de vagas, embora o numero de inscritos tenha sido ligeiramente
inferior (cerca de 26) devido a algumas desisténcias. O corpo discente é constituido por estudantes
nao so das licenciaturas em matematica ou matematica aplicada da FCUL mas também de outras
areas tais como a fisica, finangas empresariais, engenharia informéatica e engenharia mecanica (da
FCUL ou de outras instituigoes).

A existéncia de estudantes com diferentes formacoes base ndo é um problema para o ciclo de
estudos, visto que a coordenacao guia os estudantes na escolha de UC’s opcionais de acordo com as
suas lacunas formativas.

A escolha deste ciclo de estudos esta sobretudo relacionada com a sua ligacao ao mercado
empresarial, nomeadamente as empresas relacionadas com seguros e banca; com o valor da propina,
mais baixo quando comparado com outras op¢oes da Universidade de Lisboa; e ainda com o regime
pos-laboral, dado que parte do corpo discente é trabalhador-estudante. No entanto, apesar de
maioritariamente pos-laboral, algumas UC’s opcionais (e mesmo obrigatorias) funcionam antes das
19 horas, o que impoe restricdes na escolha das UC’s. O mesmo se verifica em relacao aos
momentos de avaliagdo das UC’s, que por vezes ocorrem em horério laboral, fazendo com que
alguns dos trabalhadores-estudantes optem por ndao comparecer.
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4.2.2. Pontos fortes

O ciclo de estudos atrai um bom ntimero de candidatos, da drea da matematica ou areas afins.
4.2.3. Recomendacoes de melhoria

O horério das UC’s e das suas avaliacoes deve ser articulado com a situagao profissional dos
estudantes, de forma a ser apelativo para outros potenciais candidatos em regime de
trabalhador-estudante.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

O numero de estudantes a concluir o ciclo de estudos no prazo previsto de dois anos é reduzido.
Além disso, alguns estudantes desistem durante a realizagao da dissertagao/estagio. Os principais
motivos sdo o facto de os trabalhadores-estudantes terem pouco tempo para dedicar a tese, e ainda
a falta de disponibilidade por parte dos docentes para o acompanhamento dos estudantes dada a
excessiva carga letiva e de gestdao a que estdo sujeitos.

Relativamente ao plano curricular, estudantes e graduados das licenciaturas em matematica e
matematica aplicada referiram que algumas UC’s obrigatérias tais como “Probabilidades e
Estatistica”, “Complementos de Anélise” e “Metodologias de Investigacdo Operacional” deveriam ser
opcionais pois repetem fortemente conhecimentos ja adquiridos nas correspondentes licenciaturas.
Os estudantes sugeriram ainda a criacdo de uma UC de acompanhamento as dissertagdes para os
ajudar a melhorar, por exemplo, a comunicagao de resultados.

Quer os graduados quer as empresas estao globalmente muito satisfeitos e conscientes das
competéncias tedricas, praticas e profissionais que o ciclo de estudos fornece. As empresas
referiram que o conhecimento adquirido pelos graduados deste ciclo de estudos tem vindo a
melhorar, elogiando as suas aptiddes nao sé ao nivel da capacidade de identificagao e resolucao de
problemas, mas também ao nivel da programacao em linguagens como o R e SAGE.

Um outro aspeto muito positivo, e que contribui para um caracter mais profissionalizante do ciclo de
estudos, tem a ver com o convite a especialistas do mundo empresarial para participarem na
lecionacao de algumas das UC’s, em especial das areas da Economia e da Gestao.

5.3.2. Pontos fortes

Quer os graduados quer as empresas que 0s contratam estao globalmente muito satisfeitos e
conscientes das competéncias tedricas, praticas e profissionais que o ciclo de estudos fornece.

5.3.3. Recomendagoes de melhoria

As UC’s obrigatoérias tais como “Probabilidades e Estatistica”, “Complementos de Andlise” e
“Metodologia de Investigacdo Operacional” poderiam ser opcionais sempre que os alunos ja tenham
estudado os temas ai desenvolvidos nas respetivas licenciaturas. A criagao de uma UC de
acompanhamento as dissertagoes poderia em parte colmatar a falta de disponibilidade dos docentes,
ajudando-os a desenvolver, por exemplo, a capacidade de escrita e comunicacao de resultados.
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Como referido na Seccao 4.2.1, o horario das UC’s e das suas avaliagoes deveria ser articulado com
a situacao profissional dos estudantes, de forma a minimizar o nimero de anos necessario para
completar a componente curricular do ciclo de estudos.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participa¢do ou colaboragao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicacdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnologico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigcos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

As atividades cientificas tém sido desenvolvidas no ambito do Centro de Estatistica e Aplicacoes, e
do Centro de Matematica, Aplicagbes Fundamentais e Investigagdo Operacional. Ambas as UI foram
classificadas com Muito Bom, na tltima avaliacao da Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia (FCT).
Existe ainda um docente da &rea de Informéatica e um outro da Biomedicina ligados a Ul de elevado
nivel cientifico.

Existem atividades realizadas de modo integrado com entidades externas com quem foram
estabelecidas parcerias, em particular no ambito de Projeto ou Estédgio, referindo-se, como exemplo,
o Mlllenium BCP, a Seguradora Multicare, a SAS Portugal ou o Grupo Ageas. Além disso, ha UC'’s
onde a aprendizagem é, por vezes, realizada em ambiente empresarial, nomeadamente com o Grupo
Fidelidade e o SAS.
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A saida de varios membros do corpo docente das areas fundamentais do CE, aliada a consequente
sobrecarga dos restantes, tem levado a perda de muito potencial cientifico sobretudo a nivel das
publicacdes de natureza metodoldgica relevantes para o CE. Existe, contudo, alguma investigagao
com parceiros externos, das areas das empresas e servigos, que contribui fortemente para a
melhoria da vertente aplicada deste CE. O corpo docente apresenta ainda publicagdes de natureza
pedagogica nas areas fundamentais do CE.

6.6.2. Pontos fortes

Grande dedicacao do corpo docente as atividades letivas, conforme ficou evidente nas reunioes
realizadas com alunos e graduados. Esta dedicacao tem-se traduzido numa formagao muito
qualificada dos graduados pelo CE, cuja empregabilidade nas areas do CE é plena.

As competéncias profissionalizantes conferidas por este CE, por via da forte ligagao ao mundo
empresarial quer com a realizagdao de projetos e estagios quer com a participagao na lecionagao de
algumas UC'’s.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Apesar de alguns docentes revelarem um desempenho cientifico de qualidade, é urgente melhorar a
producao cientifica do corpo docente deste CE. Recomenda-se um empenho acrescido na
contratacao de docentes especializados nas areas do ciclo de estudos, a fim de dar resposta a
diminuicao de docentes que esta a ocorrer por via de aposentagoes. A consequente possibilidade de
diminuicao da carga letiva, bem como de atribuicdo regular de licencas sabaticas, tera seguramente
um impacto positivo no desenvolvimento de atividade de investigacdao. Em particular tal melhoria
impulsionara a participacao em projetos relevantes com empresas e servicos das areas da Economia
e da Gestao, bem como a candidatura com sucesso a projetos de I&D.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Nao

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Nao

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

O grau de internacionalizacio da instituicdo, no que diz respeito ao CE, é muito reduzido. E referido
que o CE integra uma parceria com a Copenhagen Business School e o seu mestrado em Business
Admnistration and Innovation in Health Care, através da realizagao de um modulo opcional de
intercambio de estudantes a ter lugar na Faculdade de Ciéncias. No entanto ndo existe evidéncia da
inscricao de estudantes neste médulo. Nos tltimos anos a pandemia dificultou a mobilidade de
estudantes em geral. Este aspeto, em conjunto com o facto de o CE ser oferecido apenas em lingua
portuguesa, podera justificar o numero praticamente inexistente de estudantes estrangeiros
matriculados.
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Nao sdo referidas acoes de mobilidade de docentes ao abrigo de convénios com universidades
estrangeiras, nem a participacao de docentes estrangeiros nas atividades letivas do CE. Porém,
existe a vontade de utilizar os contactos internacionais de alguns docentes para a promocao de
iniciativas que coloquem os docentes em contacto com investigadores estrangeiros.

7.4.2. Pontos fortes

Apesar de nao existir uma preocupacao clara da faculdade e do departamento relativamente a
internacionalizagao do ciclo de estudos, dos seus docentes e estudantes, alguns docentes estao
individualmente envolvidos em redes internacionais para a realizagao de atividades de investigacao,

7.4.3. Recomendagoes de melhoria

Publicitar o CE de modo a atrair mais estudantes estrangeiros, em particular de paises de lingua
portuguesa. As acoes de marketing serao certamente uma medida positiva, quer para
estabelecimento de novas parcerias quer para a captagao de um maior niumero de alunos para o CE.
Concretizar as agOes previstas no acordo com a Copenhagen Business School, relativas ao seu
mestrado em Business Admnistration and Innovation in Health Care. Promover a participagao dos
estudantes em programas de mobilidade com outras instituicoes de ensino superior estrangeiras.
Incentivar a mobilidade de docentes dando prioridade a pedidos de licencas sabaticas no estrangeiro,
atempadamente planeadas, no ambito de redes internacionais de investigacdao. Convidar docentes
estrangeiros para participarem na atividade letiva das vérias unidades curriculares obrigatorias ou
optativas do CE.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:
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Nao
8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)
NA

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

Apesar de nao existir ainda um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES, a
instituicao tem em curso o seu desenvolvimento, que obriga a uniformizagao dos diversos
procedimentos de avaliagao existentes nas varias Escolas que integram a UL, e espera poder
conclui-lo brevemente.

Existem mecanismos de garantia da qualidade dos ciclos de estudo, implementados regularmente
pela FCUL e pela coordenacao do CE, designadamente quanto aos procedimentos de recolha de
informacgao, ao acompanhamento e a avaliagdo periddica dos ciclos de estudo. Os resultados dessas
avaliagoes tém conduzido a introdugao e implementagao de medidas de melhoria do funcionamento
do CE. Este processo de acompanhamento e avaliagao da qualidade é monitorizado pelo Conselho de
Garantia da Qualidade da FCUL.

A avaliagao do desempenho docente é considerada um elemento central do processo de avaliagdao
permanente da qualidade na Faculdade, é realizada regularmente de acordo com regulamento
proprio (Despacho n? 13360/2016) e tem, entre outros, o objetivo de conduzir a um melhor
desempenho dos docentes e consequentemente da instituicao.

O pessoal nao docente é avaliado no ambito do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagao do
Desempenho na Administragao Publica (SIADAP), atuando a Universidade de modo a promover a
melhoria continua do seu desempenho. Em particular, o Nucleo de Formagao e Avaliagao do
Departamento de Recursos Humanos da UL promove a formacao e atualizagao profissional dos seus
colaboradores quer estabelecendo parcerias com entidades formadoras externas, quer constituindo
a sua propria equipa formativa.

8.7.2. Pontos fortes

NA

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

Continuar o trabalho de criacao de um sistema interno de garantia da qualidade que venha a ser
certificado pela A3ES.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior

Desde a Ultima avaliacdo, foram implementadas algumas melhorias que importa sinalizar.

No sentido de aumentar o apoio tutorial aos alunos, o plano de estudos foi parcialmente customizado
para considerar os conhecimentos prévios dos alunos. O CE da uma formacgao abrangente e solida
nas diferentes areas de Métodos Quantitativos (Matematica, Estatistica e Investigagao Operacional),
direcionadas para as aplicagdes a Economia e as Ciéncias Empresariais. Atrai estudantes com
formacgdes diversas, mas as medidas implementadas permitem o nivelamento dos conhecimentos em
Economia e Gestao aos estudantes que ingressam com formacao de base em Matematica, Estatistica
e Engenharia. Do mesmo modo, permitem aos estudantes com formacao de base em Economia e
Gestdo aumentar os conhecimentos de Matematica e Estatistica.

Relativamente a melhoria das estruturas de apoio aos processos de ensino aprendizagem, houve, por
parte da instituicdao, a preocupagao em aumentar os espacos de trabalho para os alunos e em
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atualizar os equipamentos informaticos. Apenas os 20 postos de trabalho localizados na biblioteca do
departamento, especializada nestas areas de formacgao, ndo estdao a ser oferecidos, uma vez que esta
biblioteca é atualmente um espacgo fechado devido as dificuldades de acesso existentes que sao de
natureza logistica e que urge resolver.

No que respeita a excessiva carga letiva de alguns docentes afirma-se terem optado por uma ligeira
reducao da carga letiva de algumas unidades curriculares opcionais. No entanto, continuam visiveis
problemas ao nivel do corpo docente, cuja resolugao passa pela contratagao de novos docentes que
permita o rejuvenescimento do corpo docente.

Para o aumento da taxa de eficiéncia formativa foram delineadas medidas para a entrega atempada
pelos alunos do trabalho de projeto; foram também incentivados os trabalhos realizados em contexto
empresarial de modo a tornar as empresas parte interessada nos resultados do projeto. No entanto,
nos ultimos anos a eficécia destas medidas tem sido limitada.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

Sao propostas duas agoes de melhoria: (i) abertura de concursos para a contratacao de novos
docentes com curriculo relevante na area do ciclo de estudos e em areas estratégicas com potencial
de desenvolvimento futuro e (ii) reforco da ligagao ao mundo empresarial de modo a reduzir a taxa
de abandono do mestrado na fase de realizacao do projeto final.

No que respeita a primeira acao de melhoria, a par da contratacdo de novos docentes, € necessario
que se criem condicOes para a eventual promocgao de outros, e a redugao de carga letiva a docentes
com elevado nimero de orientacoes de dissertacoes, com projetos de investigacao financiados ou
que pretendam apresentar candidaturas a projetos europeus. A necessidade de novos docentes de
carreira é urgente nas areas de Economia e Gestao, muito dependentes da colaboracdo de docentes
convidados.

Para aumentar a taxa de eficiéncia formativa e reduzir a taxa de abandono, sugere-se a
implementacao de medidas que permitam aos alunos iniciar a preparacao da dissertacao/projeto tao
cedo quanto possivel através da escolha de tema, identificagdo da empresa/institui¢ao, quando é
caso disso, e de orientador, antes da finalizacdo da parte escolar. Além disso, 0 acompanhamento
dos alunos com alguns momentos coletivos de discussao/avaliacao pode também contribuir para
mitigar este problema.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
NA

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observacoes

<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos
O Mestrado em Matematica Aplicado a Economia e Gestdao (MMAEG) da uma formagao abrangente e
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sdlida nas diferentes areas de Métodos Quantitativos (Matematica, Estatistica e Investigacao
Operacional), direcionadas para as aplicacoes a Economia e as Ciéncias Empresariais.

Este CE atrai estudantes com formacoes diversas, mas encontra-se estruturado com disciplinas
optativas de caracter introdutdrio que permitem o nivelamento dos conhecimentos em Economia e
Gestao aos estudantes que ingressam com formacao de base em Matematica, Estatistica e
Engenharia. Nesse sentido, seria de colmatar deficiéncias do corpo docente com competéncias
proprias em Economia e Gestdo através da contratacdo de novos docentes (de carreira ou
convidados). Esta medida permitiria rejuvenescer o atual corpo docente, aliviar alguns docentes da
lecionagdo de um nimero excessivo de unidades curriculares, e libertd-los para atividades de
investigacao.

Quer os graduados quer as empresas estao globalmente muito satisfeitos e conscientes das
competéncias tedricas, praticas e profissionais que o ciclo de estudos fornece. As empresas
referiram que o conhecimento adquirido pelos graduados deste ciclo de estudos tem vindo a
melhorar, elogiando as suas aptidoes nao sé ao nivel da capacidade de identificagao e resolucgao de
problemas, mas também ao nivel da programacao em linguagens como o R e SAGE.

O sucesso deste CE deve-se a existéncia de um corpo docente pedagdgica e cientificamente
qualificado, nomeadamente nas dreas da Estatistica e da Investigagao Operacional, e experiente em
colaboracoes com empresas e servicos. A continuidade do sucesso deste ciclo de estudos depende da
capacidade de manter um corpo docente com tais competéncias e desenvolvendo investigacdo de
alto nivel.

A fim de promover as atividades de investigacao e as candidaturas a projetos de investigagao, o
departamento devera elaborar um plano de carreiras, apresentar anualmente um plano de sabéaticas
e permitir a reducdo de carga letiva a docentes com elevado numero de orientagoes de dissertacoes,
com projetos de investigacao financiados ou que pretendam apresentar candidaturas a projetos
europeus. A substituicdao de professores aposentados é também absolutamente essencial para o
alcance de tais objetivos.

A Faculdade devera promover concursos para a progressao na carreira do corpo docente deste ciclo
de estudos e devera reconsiderar o posicionamento estratégico deste ciclo de estudos face aos
restantes cursos de mestrado e a oferta da concorréncia, considerando a possibilidade de um ligeiro
aumento de propinas.

Assim, os recursos financeiros adicionais que ajudarao na contratacdao de novos docentes poderao
ser obtidos das atividades de consultoria e do financiamento de projetos de investigacao.

Segundo a opinido dos estudantes, os mestrados de Ciéncia de Dados e de Matematica Financeira
sao considerados alternativas possiveis a este ciclo de estudos; no entanto, o valor mais baixo da
propina é um fator decisivo na escolha.

O ponto fraco identificado pelos alunos € o horario, maioritariamente pds-laboral, mas que impoe
restricoes na escolha de algumas UC’s optativas que funcionam antes das 19 horas.

Como ponto forte é identificada a relagao entre alunos e docentes e a disponibilidade dos tltimos
para ajudar os alunos.

Um outro aspeto muito positivo, e que contribui para um caracter mais profissionalizante do CE, tem
a ver com o convite a especialistas do mundo do trabalho para participarem na lecionacao de
algumas das UC, em especial das areas da Economia e da Gestao.

Com vista a melhoria do presente CE, devem ser tidas em conta as recomendacoes especificas que a
seguir se detalham:

- Um empenho acrescido na contratacao de docentes especializados nas areas da Estatistica e da
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Investigacdo Operacional, a fim de dar resposta a diminuicao de docentes que esta a ocorrer por via
de aposentacgoes. A contratagao de docentes (de carreira ou convidados) com competéncias préprias
em Economia e Gestdo deve também ser considerada.

- O horério das UC’s e das suas avaliagOes deve ser articulado com a situagao profissional dos
estudantes, de forma a ser apelativo para outros potenciais candidatos em regime de
trabalhador-estudante.

- As UC’s obrigatorias tais como “Probabilidades e Estatistica”, “Complementos de Andlise” e
“Metodologia de Investigacdo Operacional” poderiam ser opcionais sempre que os alunos ja tenham
estudado os temas ai desenvolvidos nas respetivas licenciaturas. A criagao de uma UC de
acompanhamento as dissertagoes poderia em parte colmatar a falta de disponibilidade dos docentes,
ajudando-os a desenvolver, por exemplo, a capacidade de escrita e comunicacao de resultados.

- A internacionalizagao do CE, designadamente através da participacdo dos estudantes em
programas de mobilidade, deve ser fortemente promovida e apoiada, em particular, no ambito dos
programas ja existentes. Além disso, deve ser incentivada a mobilidade de docentes dando
prioridade a pedidos de licencas sabaticas no estrangeiro, atempadamente planeadas, no ambito de
redes internacionais de investigacao. O convite a especialistas estrangeiros para participarem na
atividade letiva das varias unidades curriculares do CE também deve ser considerado.

- A fim de aumentar a taxa de eficiéncia formativa e reduzir a taxa de abandono, sugere-se a
implementacao de medidas que permitam aos alunos iniciar a preparacao da dissertacao/projeto tao
cedo quanto possivel através da escolha de tema, identificagdo da empresa/institui¢ao, quando é
caso disso, e de orientador, antes da finalizacdo da parte escolar. Além disso, 0 acompanhamento
dos alunos com alguns momentos coletivos de discussao/avaliacao pode também contribuir para
mitigar este problema.

- Em termos de estrutura curricular sugere-se:

> a oferta de uma unidade curricular que aborde a modelacdo de séries temporais;

> a alteracdo do nome da UC de “Logistica e Gestdao de Operagdes I”, por ndo integrar no seu
programa a componente de gestdo estratégica e por estar incluida na area cientifica da Matematica;
> a alteracdo dos contetidos da UC de Gestdo Financeira, demasiado ambiciosos para apenas 1
semestre; em alternativa, substituir esta UC por uma de Introducao as Financas ou de Financgas
Empresariais;

> a identificacdo de uma terceira area fundamental em Ciéncias Empresariais (3.4.0) dada a
importancia que os grupos de Economia e Gestao, Corporate Finance, Ciéncias Atuariais e Busyness
Analytics tém na estrutura curricular do curso.

- Deve ser reposto o acesso normal a biblioteca do departamento, dado o seu caracter especializado,
com a reposicao dos postos de trabalho para alunos de pds-graduagao.

12.2. Recomendagcao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditacgdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condicoes:

<sem resposta>
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