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ACEF/1920/1100356 — Relatorio preliminar
da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Carlos Fortuna

Ana Paula Marques
Teresa Seabra
Capitolina Diaz-Martinez
Luis Monteiro

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade De Lisboa
1.1.a. Outra(s) Instituicao(0es) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Instituto Superior De Ciéncias Sociais E Politicas
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Familia e Género

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicacdao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Pub. Alter.Mestrado em Familia e Género-Dez2012f.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Sociologia

1.7.1 Classificagdo CNAEF - primeira area fundamental:

312

1.7.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

311

1.7.3 Classificacdo CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

2 anos, 4 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

30

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Segundo a lei, podem candidatar-se ao acesso ao ciclo de estudos conducente ao grau de mestre:
- Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;
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- Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um 19 ciclo de
estudos organizado de acordo com o Processo de Bolonha por um Estado aderente a este Processo;

- Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os
objectivos do grau de licenciado pelo 6rgao cientifico estatutariamente competente do
estabelecimento de ensino superior onde pretendem ser admitidos;

- Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional, que seja reconhecido como atestando
capacidade para realizacdo deste ciclo de estudos pelo 6rgao cientifico estatutariamente competente
do estabelecimento de ensino superior onde pretendem ser admitidos.

O ISCSP adoptou estes principios gerais como condigoes de acesso e ingresso no Mestrado em
Familia e Género.

1.12. Regime de funcionamento.

Pés Laboral

1.12.1. Outro:

N/A

1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global

- Corpo docente jovem e qualificado, com previsivel reforgo por via de abertura de concursos de
carreira e para docentes convidados.

2.6.2. Pontos fortes

- Corpo docente relativamente jovem;

- Formagao so¢lida e adequada ao CE;
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- Empenhamento profissional e acompanhamento regular das actividades cientificas e pedagdgicas;
- Alta consideracao entre colegas e estudantes;

- Bom desempenho cientifico geral e perfil relevante no plano das publicacoes cientificas, com
apreciavel presenca na vida publica.

2.6.3. Recomendagoes de melhoria

- Reforco na progressao dos docentes na carreira,de modo a reduzir a atual estrutura piramidal de
qualificagoes;

- Pese embora o nivel satisfatorio de partilha de atividades académicas e experiéncias pedagodgicas
envolvendo estudantes, designadamente o nivel de publicagdes ou participagdo em eventos
académicos, o CE podera empenhar-se no reforgo para a internacionalizagao do Programa, com o
estabelecimento de novas parcerias e/ou projetos de mobilidade com entidades e centros de 1&D
europeus, sem prejuizo das ja existentes.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacdo em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formagao avangada ou de formacgao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciagao global

- Apesar de nao haver pessoal administrativo estritamente afeto ao CE, a maioria do pessoal nao
docente tem qualificagdes académicas de nivel superior e tem estado envolvida em agoes de
formacao/atualizacdo e de melhoria continua.

3.4.2. Pontos fortes

- Do conjunto dos 66 membros do corpo nao docente, 32 sao licenciados e 8 tém o grau de Mestre.
- Todos sao profissionais em dedicacao exclusiva.

3.4.3. Recomendagoes de melhoria

- O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada para apoio ao
funcionamento regular do ciclo de estudos.

- Deve ser dada continuada atencao particular ao facto de o CE funcionar em regime pos-laboral de
modo a poder responder a possiveis solicitacoes dai decorrentes.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
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dos 3 ultimos anos:
Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

- O numero de vagas (30) tem comportado o numero de candadaturas que, entretanto, sofreram uma
quebra acentuada de 2019-20 para 2020-21 (de 32 para 14). A CAE quer admitir que tal redugao se
devera aos efeitos da pandemia, sendo que posteriormente o numero de candidaturas estabilizou.

- E marginal a perda de estudantes admitidos que efetivam a matricula.

- E relativamente modesto o perfil da eficiéncia formativa (6 graduados no total)

4.2.2. Pontos fortes

- Capacidade de atracdo de alunos oriundos de outras areas cientificas e com experiéncia
profissional em curso.

- O numero de estudantes estrangeiros ¢ dominado por estudantes oriundos dos PALOP;

- Os docentes recolhem uma apreciagao muito entusiatica entusiastica dos graduados;

4.2.3. Recomendacgoes de melhoria

- Deve ser tentada uma politica de cooptagao de alunos da Licenciatura em Sociologia que possam
prosseguir os estudos neste mestrado..

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

- A formacao de base dos alunos é variada, regista formagoes diversas, designadamenet da area da
Psicologia.

- Um nimero de estudantes apreciam, com satisfacao, o efeito positivo que o CE gerou na sua
apreciacao dos contextos socio-familiares, no trabalho e nas relagdes sociais de género

- A maioria dos estudantes ndao procuram neste CE melhorar as suas competéncias profissinais, por
terem ja uma profissao assegurada.

- A triangulacdo profissao, vida familiar e vida académica é vista como podendo obstaculizar a
eficiéncia formativa.

5.3.2. Pontos fortes

- Excelente avaliagao da parte dos estudantes, em particular dos oriundos de formacgoes de base que
nao a Sociologia.

- A perspectiva interdisciplinar do CE.

- Abertura a presenca e trocas internacionais

5.3.3. Recomendagoes de melhoria

- Melhorar as condigoes de finalizagao do curso no tempo estipulado, através de medidas que
facilitem atempada da pesquisa
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- Oferta de mais ucs de outros cursos da instituicao
- Implementar dispositivos para a melhoria de resultados de "Andlise de Dados"
- Reforco da politica de cooptacao entre os alunos da Licenciatura em Sociologia.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participa¢do ou colaboragao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigagao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicacdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnologico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigcos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

- O enquadramento do Curso numa escola com uma muito longa historia no panorama universitario
portugués é um traco marcante do perfil que a CAE deseja realgar

- O panorama geral da atividade cientifica e pedagodgica dos docentes do CE é francamente positiva.
- E apreciéavel a presenca regular dos docentes do CE em encontros cientificos nacionais e
internacionais, sendo destacado o papel de catalizador do CIEG.

- A perspetiva interdisciplinar do curso e o seu envolvimento em redes e projetos cientificos
internacionais concorre decididamente para a apreciacao positiva recolhida pela CAE.

- A interagao com outros cursos do ISCSP de areas disciplinares proximas constitui uma valéncia
importante

- Positivo envolvimento de estudantes em atividades de voluntariado que exercita uma actividade
profissional e, com frequéncia resulta em emprego
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- Ampla participacao dos docentes no CIEG e, por esta via, em actividades de atividades de perfil
profissionalizante.

6.6.2. Pontos fortes

- Corpo docente qualificado, dinamico e ativamente envolvido na atividade corrente do CE

- O papel de dinamizador da atividade cientifica da maior parte dos docentes por parte do CIEG
- O anunciado reforgo do corpo docente com os concursos a decorrer.

- Contribuicdo regular dos docentes na cena publica e na definigao de politicas publicas

6.6.3. Recomendacoes de melhoria

- Apesar da perspetiva positiva geral obtida, o CE pode tentar melhorias quanto a:

- Maior presenca dos docentes na publicagdes em revistas indexadas

- Promogao dos docentes na carreira e com vista a redugao do acentuado perfil piramidal de
qualificacoes

- Ativa interagdo e mobilizagao do capital existente nos alumni da &rea

- Refor¢co da mobilidade internacional (in e out) de estudantes e professores

- Divulgacgao entre os estudantes das atividades regulares (debates, seminarios, publicagdes) do
CIEG e do CAPP

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

- E variado o leque de relacdes institucionais e de cooperacdo com redes de pesquisa europeias de
que o CE beneficia.

- Essa cooperacao ¢ largamente subsidaria da atividade dos principais Centros de Investigacao
associados ao CE (CIEG e CAAP)

- A cooperagao com outras instituicdes universitarias nacionais ajuda no incremento das relagoes de
internacionalizacao

- A esmagadora maioria das publicacdes dos docentes é internacional e supera mesmo o numero de
publicacOes em lingua portuguesa

- A coordenagao do CE é dirigida por uma docente com larga experiéncia académica internacional
- A presenca de estudantes internacionais

7.4.2. Pontos fortes

- Assinalavel participacdo de estudantes internacionais

- Envolvimento em redes e projectos internacionais, via CIEG e CAAP

- Numerosas publicagdes em revistas internacionais

7.4.3. Recomendagoes de melhoria
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- Melhorar o equilibrio entre docentes com atividade internacional e outros sem ela.

- Acompanhar e reforcar a relagao dos estudantes internacionais com o seu enquadramento
profissional

- Reforgar a recepcgao dispensada aos estudantes internacionais.

- Estabelecer, se possivel, novos Memorandos de Entendimento com universidades nacionais e
internacionais, o que podera ampliar as oportunidades de estagios para estudantes e intercambios
de professores

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagdo do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliagao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Sim

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

- O curso estd inserido numa escola (ISCSP) que, no seu todo, obteve a certificagao CAF/Educacao
(Common Assessment Framework) e reconhecimento como “Committed to Excellence” da European
Foundation for QualityManagement (EFQM).

- Estas auditorias validam o uso pelo ISCSP de modelos processuais e de praticas de exceléncia na
gestao da qualidade reconhecidos internacionalmente,

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global

- Nao existe um sistema interno de qualidade certificado pela A3ES. Essa certificacdo estd em curso.
- O CE segue a orientacdo geral do ISCSP para a melhoria continua da qualidade assegurada pelo
Regulamento do Sistema de Gestao da Qualidade. Assim, sao produzidos e divulgados online
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Relatérios de Avaliacao resultantes da aplicacao semestral de questionarios pedagdgicos aos alunos.
- A Unidade de Coordenacao acompanha a preparacao de cada ano letivo, designadamente no
tocante a distribuicao de servigo docente, as competéncias especificas dos docentes e a possiveis
sobreposicoes de conteidos tematicos e sua adequacao as diferentes unidades curriculares.

- Questodes pedagdgicas e melhorias introduzidas sdao largamente discutidas em plenario nas
reunioes da Unidade de Coordenacao.

- Sdo regulares também reunides da Coordenagao com representantes dos alunos.

- A Coordenacgao promove agoes de atualizacdo técnica dos docentes (MaxQda).

- Foi instituido um Grupo de Prevengao de Praticas Fraudulentas.

- O staff administrativo é sujeito ao regime nacional de avaliagao (SIADAP).

8.7.2. Pontos fortes

- ISCSP é reconhecido como Effective CAF User que assinala a maturidade desta escola e o seu
envolvimento em procedementos de melhoria continua.

- A monitoriza¢do conduzida pela Unidade de Coordenagao dos aspetos pedagdgicos, alteragoes de
conteudos, adequacao dos docentes as matérias que ensinam e os resultados obtidos a cada
semestre.

- Avaliacgao trianual do desempenho dos docentes em 4 dimensoes: Atividade Letiva, Atividade
Cientifica, Gestao Universitaria e Funcao de Extensdo Universitaria

- A cultura de discussao coletiva das medidas de melhoria continua.

- O esforgo de atualizagao tecnico-cientifica do corpo docente

- O estabelecimento de um Grupo de Prevengao de Praticas Fraudulentas.

8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

- Assegurar que os resultados dos inquéritos pedagogicos, estando online, sdao efetivamente do
conhecimento e eventualmente discutidos com os estudantes.

- E recomendével que a avaliacao trianual do desempenho possa integrar avaliadores externos

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior

- No conjunto, as mudancas introduzidas reforcaram a qualidade do curso.
9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

- Aquisicao de livros e software de investigagao

- Dar formacao para o referido software

- Organizar um seminario conjunto de estudantes e graduados do curso

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

A CAE aprova a possivel inclusao no plano curricular de uma nova UC ("Técnicas de Investigacao
Avancada") ja existente para outros mestrados da escola, para apoiar os estudantes no
desenvolvimento de competéncias instrumentais e aplicadas.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)
<sem resposta>
11.2. Observacoes
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<sem resposta>
11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacgao global do ciclo de estudos

- Alta qualidade geral do curso e nivel elevado de satisfacdao dos estudantes

- Notavel entrega dos docentes ao trabalho letivo, ainda que tal possa reduzir a sua disponibilidade
para a investigacao.

- Escasso numero de estudantes inscritos e, em particular, os de nacionalidade portuguesa, assim
como os de formacgao de base em Sociologia.

- Acentuada distribuigcao vertical na carreira dos docentes

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

<sem resposta>
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