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ACEF/1920/1201391 — Relatorio preliminar
da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Francisco Branco
Cristina Albuquerque
Annamaria Campanini
Ana Carina da Silva Ruxa

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade De Lisboa
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Instituto Superior De Ciéncias Sociais E Politicas
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Servico Social

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. Pub. Criacdo.Mest.SS-Erasmus Mundus.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Servico Social

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

762

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 semestres, 2 anos

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

40

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Segundo a lei, podem candidatar-se ao acesso ao ciclo de estudos conducente ao grau de mestre:
- Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;

- Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um 12 ciclo de
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estudos

organizado de acordo com o Processo de Bolonha por um Estado aderente a este Processo;

- Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os
objectivos do

grau de licenciado pelo 6rgao cientifico estatutariamente competente do estabelecimento de ensino
superior onde

pretendem ser admitidos;

- Detentores de curriculo escolar, cientifico ou profissional que seja reconhecido como atestando
capacidade

para realizagao deste ciclo de estudos pelo 6rgao cientifico estatutariamente competente do
estabelecimento ensino superior onde pretendem ser admitidos;

- Participantes no Mestrado Erasmus Mundus em Servico Social.

O ISCSP adoptou estas condigdes para acesso e ingresso ao Mestrado em Servico Social.

1.12. Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1. Outro:

N/A

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de Lisboa

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Em parte

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento hd mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessério:

Nao

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

O CE dispoes de um corpo docente proprio e com estabilidade em conformidade com o critério legal

aplicavel.
O corpo docente do ciclo de estudos (CE) no seu conjunto é academicamente qualificado (100 % ETI

pag. 3de 11



ACEF/1920/1201391 — Relatério preliminar da CAE

professores doutorados) e especializado na area cientifica do ciclo de estudos (762) (57% ETI
professores doutorados).
Existe um sistema de avaliagao do pessoal docente do CE.

2.6.2. Pontos fortes

Qualificagao do corpo docente.

Oportunidades de partilha e enriquecimento entre docentes proporcionado pela natureza
internacional do ciclo de estudos.

2.6.3. Recomendacoes de melhoria

Aumento de docentes especializados em Servigo Social do ciclo de estudos.

Melhoria das condigoes de estabilidade do corpo docente com um maior numero de oportunidades
de integracao na carreira.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequagao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formagao avangada ou de formacgao
continua:

Sim

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciagao global

O pessoal nao docente afeto ao ciclo de estudos é qualificado e adequado em nimero.
A IES proporciona condi¢oes de formacao ao pessoal nao docente.

Existe um regime de avaliagao do pessoal nao docente.

3.4.2. Pontos fortes

Sem mengao especial

3.4.3. Recomendagoes de melhoria

Sem mengao especial

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte
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4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Em termos gerais, atendendo ao numero total de estudantes nas cinco coortes do ciclo de estudos
consideradas no presente relatério (2013/15- 2017-19, o nimero médio de admissoes tém-se
mantido constante, ainda que abaixo do nimero de vagas previstas.

O CE tem registado a procura e frequéncia de diplomados em Servigo Social provenientes de
diversos paises em cinco continentes.

4.2.2. Pontos fortes

Estabilidade do nimero de admissoes.

Diversidade de estudantes do CE.

4.2.3. Recomendacgoes de melhoria

Revisao do nimero de admissoes ou adocdo de medidas tendentes ao aumento dee estudantes
recrutados.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

De acordo com o RAA, o desempenho dos estudantes ao longo das cinco coortes do ciclo de estudos
foi bom, tendo maioria dos estudantes atingido as classificacoes A, B e C. Registou-se igualmente
uma taxa de conclusao do ciclo de estudos de 100%. Vérios estudantes publicaram artigos em
revistas académicas com base nos trabalhos realizados durante o programa.

De acordo com a informagcao coligida pela coordenacgao do CE através de um inquérito ao emprego
dos alumni, nas primeiras quatro coortes 67% dos estudantes que concluiram o CE estao
empregados nos seus paises de origem ou prosseguem uma carreira internacional. Existem ainda
estudantes que prosseguem estudos a nivel de doutoramento.

Estes dados ndo abrangem a totalidade dos graduados devido a limitagao de recolha de informacgéao
de alguns estudantes regressados aos seus paises de origem apds a conclusao do ciclo de estudos.

5.3.2. Pontos fortes

Resultados globais positivos considerando a empregabilidade e prosseguimento de estudos dos
graduados.

5.3.3. Recomendagdes de melhoria

Melhoria do sistema de informacao sobre a empregabilidade e carreiras dos graduados.
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6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global

Atentando aos docentes da IES portuguesa do consércio Erasmus, os docentes do CE estao
integrados, na sua grande maioria, em unidades I&D da IES com a classificacao de

Excelente.

A produgao cientifica dos docentes na ACP apresenta um desenvolvimento positivo, em termos no
numero de publicacOes em revistas internacionais da area.

O CE esta integrado numa unidade de ensino e prestacao de servigos a comunidade que oferece
diversas atividades de formacado pds-graduada e extensao e participa em redes e projetos de
investigacao nacionais e internacionais.

6.6.2. Pontos fortes

Oportunidades proporcionadas pelas unidades de I&D em termos de participacao em projetos e
redes cientificas.

Aumento registado na produtividade cientifica na ACP de acordo com o canon cientifico.
Continuidade e aprofundamento da participacao em redes de investigacao internacionais.
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6.6.3. Recomendacgoes de melhoria
Continuidade aprofundamento da producao cientifica na ACP.
Reducao da assimetria na produtividade cientifica entre docentes da ACP.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Sim

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicdo participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Dada a natureza do ciclo de estudos, assente num consorcio internacional, a totalidade dos
estudantes dos estudantes sao estudantes internacionais, bem como uma parte substantiva dos
docentes afiliados a diferentes universidades europeias,

Os parceiros do consoércio tém estado envolvidos em candidaturas a projetos de investigacao
internacionais e participam em diversas redes internacionais de cooperacao e investigagao cientifica.
7.4.2. Pontos fortes

Natureza internacional do ciclo de estudos e oportunidades de cooperacao cientifica.

7.4.3. Recomendagdes de melhoria

Sem mengao especial

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢do ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

pag. 7 de 11



ACEF/1920/1201391 — Relatério preliminar da CAE

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagdo do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Sim

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

O ISCSP obteve certificacao CAF/Educacao (Common Assessment Framework) e reconhecimento
“Committed to

Excellence” da European Foundation for Quality Management (EFQM) representada em Portugal
pela Associacao

Portuguesa para a Qualidade (APQ).

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global

A IES conta com dispositivos estruturados de garantia de qualidade traduzidos no Sistema de Gestao
da Qualidade do ISCSP (SGQ-ISCSP).

A par deste sistema de garantia de qualidade as Unidades de Coordenacgao que integram, no caso, 0s
CE de Servico Social e Politica Social, sdo estruturas importantes no processo e garantia de
qualidade a nivel dos ciclos de estudos.

Existe um Regulamento de Avaliacao do Desempenho do Corpo docente sujeito a uma avaliagao
trianual. A avaliagao de desempenho do pessoal ndao docente é feita no ambito do SIADAP,
aplicando-se a Lei n? 66-B/2007

Para além dos dispositivos de qualidade da IES o CE possui um conjunto de procedimentos de
garantia da qualidade, designadamente a consulta regular com representantes dos estudantes, a
avaliacdao do CE no final de cada coorte pelas IES parceiras com recurso a avaliadores externos e a
existéncia de procedimento de reclamagao.

8.7.2. Pontos fortes

Estruturacao dos dispositivos de garantia de qualidade das IES e do CE

Certificacao externa de procedimentos de qualidade.

8.7.3. Recomendacoes de melhoria
Continuidade e aperfeicoamento das praticas de garantia de qualidade.
Certificagao do Sistema de Qualidade junto da A3ES
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9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

O ciclo de estudos em avaliagao tera uma segunda edigao (Advances 2.0), com quatro coortes, a
primeira das quais iniciada no ano letivo 2019/20. Neste contexto foi realizada uma revisao da
proposta formativa tendo por base na avaliagao das primeiras cinco coortes do programa
considerando as contribuicoes dos estudantes, dos alumni e de avaliadores externos, a qual se
traduziu: i. na introducao de novos modulos de formacao ( 'Lideranca em Servigo Social',
'"Metodologias e Etica em Pesquisa', 'A¢6es Inovadoras em Servico Social', 'Servico Social Ecolégico
e Desenvolvimento Sustentavel' e 'Planeamento e Gestdo de Projetos em Servigo Social'); ii. Na
revisdo do programa da UC Summer School; iii. Na reorganizacdo do PE (e.g. Mudanca da UC "Etica
profissional e direitos humanos" do 32 para o primeiro semestre).

Especificamente no que respeita ao semestre leccionado na IES portuguesa foram igualmente
introduzidos ajustamentos nas UC decorrentes da revisao geral realizada.

Este conjunto de alteracoes e ajustamentos gerais ao CE é considerado como globalmente positivo.

Considerando ainda a componente curricular da responsabilidade da IES portuguesa, o CE beneficia
igualmente das melhorias registadas na composicao do corpo docente, em termos reforco da equipa
com docentes com doutoramento/especializagao na ACP bem como a melhoria da produtividade
cientifica dos docentes da ACP, sem prejuizo das recomendacgdes da CAE quanto ao corpo docente.

9.2. Apreciacao e validacao das propostas de melhoria futura

As propostas de melhoria apresentadas decorrem da andlise SWOT e focam-se em aspetos
relevantes para o desenvolvimento do programa e a sua qualificacdo atendendo a sua natureza
internacional (agOes formativas para aprofundamento do inglés académico do pessoal docente;
alargamento do acervo bibliografico em servigo social em lingua inglesa;

promocao da internacionalizacao, nomeadamente projetos de investigagao internacionais e
publicagoes em revistas de SS internacionais; Melhor aproveitamento do programa Erasmus para a
mobilidade de docentes).

Existem igualmente constrangimentos relacionados com a mobilidade e acolhimento dos estudantes
internacionais que deveriam ser igualmente objeto de medidas pela IES e Universidades Lisboa.

10. Reestruturacgao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular

A proposta de reestruturacao curricular proposta decorre da revisao realizada no contexto da
candidatura do consércio Advance 2.0 ao programa europeu Erasmus Plus. Assim, foi

realizada uma revisao da proposta formativa tendo por base na avaliacao das primeiras cinco coortes
do programa, incluindo o semestre letivo leccionado pela IES portuguesa, sendo este conjunto de
alteracoes e ajustamentos gerais ao CE considerado como globalmente positivo pela CAE (cf. pontos
9).

A Coordenacao do CE podera ponderar, para as proximas coortes, a proposta dos estudantes para a
existéncia de um médulo de estagio.
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11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (max. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

A avaliagao e acreditacao do ciclo de estudos deve ser considerada em dois planos. No plano geral,
enquanto ciclo de estudos de mestrado internacional suportado por um consoércio de universidades
europeias, o CE traduziu-se na criagao de oportunidades de estudos avancados para graduados em
servico social de diferentes paises e continentes, sendo os resultados académicos, empregabilidade e
mobilidade profissional e social dos estudantes claramente positivos.

No que respeita a participacdo portuguesa no CE, esta traduz-se num contributo relevante para a
internacionalizacdo da area cientifica principal através da cooperagao cientifica dos docentes
produzindo igualmente sinergias para os demais ciclos de estudos lecionados nas areas de servigo
social e politica social.

Regista-se um nivel elevado de satisfacao dos estudantes e graduados, excepto nas condicdes de
acolhimento dos estudantes internacionais e procedimentos administrativos.

A segunda edicao do programa (Advances 2.0) procedeu a revisao curricular e a outros ajustamentos,
abrangendo o semestre lecionado pela IES portuguesa, que contribuirao para a sua qualificacao e
aprimoramento.

O corpo docente do ciclo de estudos (CE) no seu conjunto é academicamente qualificado (100 % ETI
professores doutorados) e especializado na area cientifica do ciclo de estudos (762) (57% ETI
professores doutorados) e dispoe de um corpo docente préprio e com estabilidade em conformidade
com o critério legal aplicavel.

Sublinham-se igualmente os mecanismos de garantia de qualidade implementados.

Entre as recomendacoes apresentadas a CAE sublinha:

1. a necessidade de aumento dos docentes especializados em Servigo Social do ciclo de estudos na
IES e a melhoria das condigdes de estabilidade do corpo docente com um maior nimero de
oportunidades de integracao na carreira;

2. desenvolvimento da proficiéncia dos docentes da iES na leccionagao em lingua inglesa;

3. a melhoria continuada da producao cientifica do corpo fonte na area cientifica principal

4. a melhoria das condigdes de acolhimento dos estudantes internacionais (suporte a obtencao de
vistos quando exigidos, suporte a obtencao e/ou colocacao em alojamento, apoio dos servigos de
acao social, acesso a biblioteca, registo e acesso a internet e impressao) e dos procedimentos
administrativos.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):
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<sem resposta>
12.4. Condigoes:
<sem resposta>
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