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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Maria de Lurdes Fernandes
Anthony Barker

Patricia Odber de Baubeta
Diogo César Jasmins

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Do Minho
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Instituto De Letras E Ciéncias Humanas (UM)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Traducao e Comunicacao Multilingue

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. 1945419456.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Estudos de Traducao

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

222

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

229

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

482

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

35

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

Sem alteragoes propostas.

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

O acesso a este ciclo de estudos processa-se mediante apresentacao de candidatura em:
https://alunos.uminho.pt/PT/candidatos/Mestrados/Paginas/default.aspx

Sao admitidos a candidatura a matricula no Curso:
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1) Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;

2) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um primeiro ciclo
de estudos organizado de acordo com os principios do Processo de Bolonha por um Estado aderente
a este Processo;

3) Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os
objetivos do grau de licenciado pelo 6rgao cientifico estatutariamente competente da UMinho;

4) Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional que seja reconhecido como
atestando capacidade para realizagao deste ciclo de estudos pelo 6rgao cientifico estatutariamente
competente da Universidade do Minho.

Os candidatos devem ter nivel avangado (C1-C2) de competéncias em duas linguas para além de
Portugués.

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Horario misto, das 17:00 as 22:00.

1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:

Instituto de Letras e Ciéncias Humanas (Laboratérios Multimédia/Linguas);

Departamento de Informatica da Universidade do Minho;

Complexos Pedagogicos do Campus de Gualtar da Universidade do Minho (Braga).

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

A versdo em inglés do Relatdrio de Auto-Avaliagao (RAA) deste ciclo de estudos (CE) apresenta
diversas inconsisténcias relativamente a versao em portugués.

A CAE usou, para efeitos de analise de contetudos, a versao em portugués.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacgao a instituicdo por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacdo académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessério:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global
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O coordenador do CE tem um contrato em regime de tempo integral e é coadjuvado por uma
Comissao Diretiva do Curso, composta por mais duas docentes, uma com categoria de professora
associada e outra auxiliar (ambas com contrato a 100% e com competéncias nas areas do CE

O CE conta ainda com uma Comissao de Curso, que integra representantes dos estudantes dos
departamentos envolvidos.

Durante a visita, os estudantes realcaram a grande dedicacao do Diretor de Curso aos estudantes e
a resolucao das suas dificuldades varias.

A quase totalidade do corpo docente ¢é titular do grau de doutor em areas cientificas constitutivas do
CE. Apenas trés docentes, com a categoria profissional de leitores, tém o grau de mestre. A maioria
dos docentes ETI (12/19.32), especialmente os das areas fundamentais do CE, tem uma liga¢do
estavel a instituicdo, com contratos a 100% e vinculo ha mais de trés anos.

As cargas letivas atribuidas aos docentes estdo, genericamente, dentro dos limites estabelecidos
pelo ECDU. Durante a visita, a CAE foi informada da existéncia de sobrecarga em alguns docentes,
nao propriamente na componente letiva, mas em tarefas administrativas, devido ao numero diminuto
do pessoal nao docente.

2.6.2. Pontos fortes
- Dedicacao do Diretor aos estudantes, conforme realgado por estes, e dos docentes em geral.
- Corpo docente qualificado nas areas fundamentais do CE.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Investir na qualificacdo e na estabilidade do restante corpo docente que estd atualmente em tempo
parcial, assim como na aproximacao das categorias do corpo docente de carreira as percentagens
previstas no ECDU para docentes de carreira com regime de tenure.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Em parte

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Em parte

3.4. Apreciagao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

Pelos dados do RAA, o nimero de pessoal ndo docente com a categoria profissional de técnico
superior (incluindo técnicos de informatica) € inferior ao dos assistentes técnicos. Contudo, o
conjunto dos licenciados e mestres é superior ao dos titulares de qualificagoes secundarias ou
basicas. Neste sentido, a qualificacdao do pessoal ndao-docente afigura-se, numa perspetiva geral,
adequada para assegurar o bom funcionamento dos ciclos de estudos em geral.

No entanto, o RAA refere apenas o nimero total de trabalhadores nao-docentes de toda a instituigao
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(servicos centralizados). Durante a visita, a CAE foi informada de que o nimero de pessoal nao
docente que déa apoio a Escola de Letras, Artes e Ciéncias Humanas € considerado insuficiente para
garantir um apoio adequado ao funcionamento do CE. Pelos dados a que a CAE pdde aceder, nao é
possivel aferir a adequacao, em nimero e regime de trabalho, especificamente para este ciclo de
estudos.

Relativamente a dinamica de formacao, como a UMinho tem um SIGQ certificado, o RAA nao inclui
informacao relativa a este aspeto. Na pronuncia ao relatério preliminar da CAE, a U.Minho
identificou um conjunto de formacoes do pessoal nao docente em 2022.

3.4.2. Pontos fortes

N/A

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

A CAE recomenda:

- Instituir planos de formacgao anual para o pessoal nao docente, atendendo por um lado as suas
necessidades de formacao e, por outro, a estratégia de desenvolvimento das areas de formagao,
investigacao e internacionalizacao da ELACH.

- Identificar, sobretudo para os estudantes, quantos e quais os funcionarios nao docentes dos
servicos centrais que dao apoio a este CE.

- alargar o horario de atendimento aos estudantes dos servigos académicos centrais (fisico ou
virtual), porque foi considerado claramente insuficiente para as necessidades dos estudantes no
plano administrativo.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2, Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

O numero de candidatos tem sido superior ao numero de vagas e com tendéncia de crescimento nos
ultimos anos. O numero de inscritos no 12 ano é adequado ao seu funcionamento sustentavel, mas
deverao ser concretizadas e monitorizadas as medidas de combate ao insucesso ou abandono escolar.
4.2.2. Pontos fortes

- Procura crescente do ciclo de estudos.

- Possibilidade de opcao por duas linguas diferentes de trabalho

- Dedicacao dos docentes ao CE e aos estudantes

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Alargar o numero de entidades que possam acolher estudantes do mestrado, nomeadamente para
estdgio, projeto ou outras formas de enriquecimento curricular. A CAE tomou boa nota do elenco de
entidades que ja colaboram com a U.Minho e este CE (constantes do RAA e da pronuncia da
U.Minho), mas entende que o seu numero e a tipologia poderao e deverdo ser alargados.
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5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

Relativamente ao sucesso escolar, os dados contantes do RAA e confirmados durante a visita
evidenciam um numero muito inferior de diplomados em relacdao ao numero de inscritos, além de
uma percentagem ainda significativa de conclusao em N+1 e N+2 anos, o que revela taxas de
insucesso ou abandono muito significativas (que, alids, a IES reconhece na identificacao de 16,2% de
conclusao). Na pronuncia ao relatério preliminar a U.Minho informou que a taxa de abandono baixou
significativamente no tltimo ano e que a IES espera que essa tendéncia se mantenha.

Sobre a empregabilidade dos diplomados, como a IES reconhece ao apresentar as estatisticas da
DGEEC, estas baseiam-se no n? de inscritos nos centros de emprego numa data precisa e por isso
nao representam todo o universo dos empregados/desempregados, O RAA refere uma pesquisa
institucional realizada m 2018, que apontava para uma taxa de emprego de 80%, para um universo
de 37 respondentes, numero claramente inferior ao dos diplomados do CE (dados que o RAA, no
ponto 6.1.4.2, reconhece estarem desatualizados). O facto de a area da tradugao se prestar a
trabalhos freelance pode, por um lado, justificar o relativamente baixo nimero de inscritos nos
centros de emprego e, por outro, o abandono ou tempo adicional necessario a conclusao do CE.
Ainda assim, é de realcar e reforcar a referida articulagao dos responsaveis do CE com o Gabinete
de Projetos Especiais /Bolsa de Emprego e Alumni da U.Minho, sendo desejavel a realizagdo de
estudos regulares sobre a situagdo dos diplomados face as oportunidades de emprego qualificado
(tirando, alias, partido do didlogo da direcao do CE com os seus diplomados, referido no RAA,
especialmente através do projeto «MTCM Wall of Fame»).

5.3.2. Pontos fortes

Oportunidades variadas de emprego/trabalho usando as competéncias adquiridas no mestrado.
5.3.3. Recomendagdes de melhoria

Para diminuir a taxa de abandono ou insucesso, a CAE recomenda:

- Repensar as condigoes especificas de ingresso, ou instituir medidas de acolhimento e harmonizagao
de conhecimentos no inicio do 12 semestre do 12 ano, para, por um lado, repetir contetudos que
alguns estudantes ja dominam e, por outro, aplicar graus de exigéncia nao compativeis com a
preparacao prévia dos estudantes.

- Nesta sequéncia, monitorizar a diversidade de perfis de estudantes no ingresso, incluindo o peso
dos trabalhadores-estudantes, e as diversas razoes de insucesso ou abandono do CE, com definicao
de medidas eficazes para a manutencao dos estudantes no CE e conclusao do grau.

- Atendendo ainda a diversidade de perfis e situagdo académica/profissional dos estudantes, elaborar
horarios que facilitem, na medida do possivel, a conciliacao da vida académica com a profissional.

- Investir institucionalmente na realizacao de acordos formais com entidades acolhedoras de
estagios e projetos, com identificacdo de tipologias e perfis de competéncias, nao deixando apenas
ou sobretudo aos estudantes a procura dessas oportunidades.
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6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global

A grande maioria dos docentes do CE (18) esté integrada no Centro de Estudos Humanisticos da
Universidade do Minho, avaliada com Muito Bom pela FCT. Outros docentes estao ligados a outros
centros de I&D, tanto da UMinho como de outras IES, tendo todos eles avaliagao de Muito Bom ou
Excelente.

De um modo geral, a investigacao levada a cabo pelo conjunto dos professores ligados ao ciclo de
estudos é satisfatéria e adequada. H4 um nucleo mais restrito cuja investigacao e producao
cientifica se enquadram centralmente nos dominios da traducdo e da comunicagao multilingue.
Outros professores sao profissionais qualificados e profissionais de linguas cujos interesses
cientificos sdo mais gerais ou complementares a area cientifica predominante, o que é
compreensivel tendo em conta a diversidade de programas de mestrado (11) que a ELACH assegura.
Atendendo aos interesses desta equipa de docentes de lingua estrangeira e a sua forte presenca num
conjunto de cursos de licenciatura que exigem formacao e reflexao pedagogica, a sua producao de
publicacdes e materiais pedagdgicos para a aquisicao de linguas estrangeiras e interfaces
linguisticas em geral é bastante adequada.

Deste modo, a produgao cientifica na drea do CE, assim como a de ambito pedagdgico, do corpo
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docente revela qualidade e diversidade, adequadas as necessidades de formacgao e investigacdo nas
areas do CE.

No que diz respeito a prestacdo de servigos a comunidade e formacgao avangada, ha ainda muito
espaco para crescer. De facto, o RAA refere apenas 2 atividades no ambito da UC Producoes
Multilingues para Turismo, 2020-2021, um projeto com a Universidade de North Dakota, uma
plataforma dedicada a traducao criada por um grupo de estudantes e professores no ambito da UC
localizacao e Producao Digital Multilingue, algumas tradugoes para outras entidades e a ligacao a
um portal dos Alumni do CE.

Relativamente a integragdo em projetos e parcerias nacionais e internacionais, as informagoes a que
a CAE pode aceder sao escassas e nao permitem aferir uma forte integragcdo em projetos e parcerias,
tanto nacionais como internacionais. No RAA é referida de modo relativamente vago a integragao de
docentes do CE em alguns projetos de investigagao financiados, abertos a participagao dos
estudantes.

6.6.2. Pontos fortes

Integracao de grande parte do corpo docente a centros de I&D com avaliacao de Muito Bom ou
excelente.

6.6.3. Recomendacoes de melhoria

Investir e monitorizar a atualizacao da bibliografia de todas as UC, uma vez que algumas
apresentam bibliografia relativamente desatualizada. Este facto é mais critico tratando-se de um
mestrado. Existem diversos estudos mais recentes em revistas especializadas (de que sao exemplo o
European Journal of Multilingualism and Translation Studies, o International Journal of
Multilingualism, o Target. International Journal of Translation Studies ou o The Interprete rand
Translator Trainer) ou em livros publicados na ultima década que nao sao referidos. A atualizagao
bibliografica nas UCs é especialmente importante por se tratar de uma formacao pés-graduada
especializada.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Em parte

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Ainda que exista alguma mobilidade IN e OUT, quer de estudantes (segundo o RAA, 4% IN, 10%
OUT), quer de docentes (3% IN, 4% OUT), ela é significativamente baixa, tendo em conta que se
trata de um ciclo de estudos especializado em tradugao e comunicagao multilingue.

Além disso, a percentagem de estudantes internacionais de grau ¢é ainda incipiente (5%)
Relativamente a participacao em redes internacionais com relevancia para o CE, sao referidas no
RAA essencialmente parcerias Erasmus + e algumas fora do espago europeu, com destaque para a
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colaboracao com a Universidade Estadual Paulista. Durante a visita, ndao foram facultadas
informacgoes adicionais. Na pronuncia ao relatério preliminar da CAE, a IES acrescentou estar em
processo a adesao ao Multiple Master's Degree Programme in Translation promovido pela Alianca
Arqus.

7.4.2. Pontos fortes

N/A

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

- Investir de modo mais efetivo e estruturado na mobilidade internacional (In e OUT) dos estudantes
e dos docentes do CE, definindo medidas para a sua promogao (nomeadamente para os paises em
que a lingua oficial € uma das usadas no mestrado).

- Alargar e potenciar parcerias internacionais, ndo s6 no plano da investigagao, mas também da
formacao, incluindo experiéncias formativas e profissionais dos diplomados.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagdo e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliagao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

N/A

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global
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A UMinho tem um SIGQ certificado pela A3ES. Por isso, a CAE debrucgou-se apenas no relatorio de
curso (RC) incluido no RAA, referente ao ano letivo 2019-2020.

Este RC contém anadlises da procura do CE, da caracterizacao dos estudantes e do funcionamento do
CE, efetuadas essencialmente a partir das respostas dos estudantes ao inquérito pedagdgico
(dimensoes UC, docente e estudante). Essas analises afiguram-se genericamente positivas, assim
como apreciacoes sobre os prazos de elaboracdao e homologacao das pautas, dos relatorios de curso,
numeros de estudantes em mobilidade internacional. Este ponto é concluido com uma reflexao da
comissdo de curso. Segue-se a analise da eficiéncia e eficacia formativas, também acompanhada de
uma apreciagao qualitativa pela comissdo de curso. O relatério termina com uma analise SWOT,
identificando as UC pré-sinalizadas e sinalizadas para melhoria, os pontos fortes e fracos, as
oportunidades e ameacas. Falta-lhe, contudo, um plano de melhoria.

8.7.2. Pontos fortes

Diversidade de campos de analise do RC, com destaque para as apreciagoes qualitativas por parte
da comissdo de curso (pese embora a falta de plano de melhoria que dé resposta aos pontos fracos e
ameagas).

8.7.3. Recomendacoes de melhoria

- Incluir nos RC planos de melhoria, discutidos com os docentes do CE, capazes de dar resposta aos
pontos fracos e ameacas identificadas.

- Melhor acompanhamento da elaboracao de relatdrios de autoavaliagao dos CE (que terao de ser
disponibilizados em acesso publico), para garantir a coeréncia dos diversos campos que 0s
constituem (nomeadamente no que diz respeito as versoes em inglés).

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior

Nos termos do RAA (4.1.1): «<Houve um importante investimento na melhoria dos equipamentos e
instalacdes», inclusive no que diz respeito as «condigdes para a pratica da traducao e gestao de
projetos multilingues, sobretudo ao nivel dos laboratorios multimédia (equipamento, hardware e
software)». Acresce a esta melhoria a «aquisigao de software de tradugao assistida por computador,
com reforco de parcerias junto de alguns dos principais stakeholders do sector», identificadas pela
UMinho.

Sao também identificadas novas parcerias e a renovacgao do Laboratério de Multimédia, com
aumento do nimero de computadores e licengas de software. Apesar de serem referidas
possibilidades de estagio ou pratica em contexto profissional, ndo existem protocolos formais que
enquadrem os termos e a regularidade dessas possibilidades.

Além disso, embora seja de valorizar este esforgo de melhoria das condigdes materiais e o relatdrio
evidencie a consciéncia do problema do abandono, nao sdo visiveis medidas claras de combate ao
insucesso e abandono escolar.

Ainda assim, a CAE valoriza o facto de a proposta de alteracao ao plano de estudos ter em
consideracdo, além da estratégia de racionalizagao da oferta formativa da UMinho, as taxas de
abandono e os interesses manifestados pelos estudantes.

E ainda entendimento da CAE que, embora a disponibilidade de trabalho casual freelance seja uma
caracteristica frequente na vida profissional do tradutor, nao devera ser considerada determinante
para impedir que os estudantes obtenham uma qualificacao académica de qualidade e respeitada.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura
As propostas de melhoria futura apresentadas pela IES no ponto 8.2.1 do RAA apontam
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essencialmente para a reorganizacao de algumas UCs opcionais do CE e criagao de novas,
reforgando sobretudo a drea do Turismo e Cultura.

E também referida a «abertura de caminhos a novas possibilidades e percursos de investigag&o»
aparentemente mais voltados para reforgo dos «recursos humanos existentes e a sua formagao e
experiéncia no dominio da traducao e interpretacao em contexto juridico e servicos publicos, bem
como comunicacao multilingue no contexto do turismo, patriménio e cultura». A inclusao de mais
uma opgao, dado o elevado numero de estudantes, pode contribuir para resolver algumas
dificuldades atuais.

A redefinicdao de algumas das areas cientificas parece dever-se mais a capacidade de oferta da
Escola (nomeadamente por parte de outras Escolas) do que ao desenho do ciclo de estudos em
funcao dos objetivos de aprendizagem dos estudantes.

Sao mantidos os dois Unicos perfis (perfil em Tradugao e perfil em Turismo e Cultura), como
recomendado pela anterior CAE, com reforco claro da vertente de Turismo e Cultura, tendo em vista
a empregabilidade e a procura externa neste dominio. Este reforco conduziu a passagem de UCs
optativas a obrigatdrias neste perfil.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

A proposta de alteracao do plano de estudos revela reflexao por parte da coordenagao e comissao de
curso, nomeadamente no que diz respeito a taxa de abandono dos estudantes.

A CAE nada tem a opor a alteragdo ao plano de estudos apresentada pela U.Minho, mas considera
que podem nao ficar resolvidas dificuldades que resultam da variedade de perfis dos estudantes a
entrada, incluindo baixa proficiéncia linguistica quando oriundos de areas diversas. A instituigdo,
com a alteracao proposta, aparenta preferir encaminhar os estudantes para vias mais «culturais» e
menos «linguisticas». A CAE é de parecer que as industrias da Cultura, do Turismo e da Hotelaria
merece tradutores e comunicadores igualmente competentes do ponto de vista técnico.

Por outro lado, para que seja efetiva a pretendida colaboragao interdepartamental (reforcada
durante a visita da CAE), revela-se imprescindivel e urgente uma reflexdo mais profunda e com
efeitos dai resultantes, que articule a decisdo politica de racionalizacao da oferta formativa através
da colaboragao interdepartamental com a necessaria compatibilizacao de créditos ECTS, para que
seja potenciada essa colaboracao e a interdisciplinaridade desejada, sobretudo, no perfil de Turismo
e Cultura.

A CAE considera, também, que o ciclo de estudos devera oferecer como possibilidade a oferta de
opcao por «projeto», em alternativa a dissertacao e ao estagio, e que essa possibilidade devera fazer
parte do novo plano de estudos. A IES, em sede de pronuncia, acolhe esta possibilidade.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)

A CAE analisou com atencgao a «pronuncia» da IES e congratula-se com a boa recetividade da Escola
as recomendagoes de melhoria que a CAE incluiu no relatério preliminar. A CAE retoma neste
relatorio final grande parte dessas recomendacdes de melhoria, esperando que a sua concretizagao
ocorra tao brevemente quanto possivel - incluindo a incorporagao da possibilidade de opgdo por
projeto (em alternativa a dissertacdo e estdgio) na alteragdo ao plano de estudos incluido no ponto 9
do RAA da U.Minho.

11.2. Observacoes

N/A

11.3. PDF (méax. 100kB)
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<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacgao global do ciclo de estudos

Além das observagoes dispersas ao longo do presente relatorio, e tendo em atengao a «prondncia»
da IES, a CAE enfatiza algumas das recomendacoes que poderao contribuir fortemente para a
melhoria do CE.

Numa perspetiva abrangente:

- Para que seja efetiva a pretendida colaboragao interdepartamental (reforcada durante a visita da
CAE), revela-se imprescindivel que a IES faga uma profunda reflexdo que articule a decisdo politica
de racionalizacao da oferta formativa através da colaboragao interdepartamental com a necessaria
compatibilizacdo de créditos ECTS, para que seja potenciada essa colaboragao e a
interdisciplinaridade desejada, sobretudo, no perfil de Turismo e Cultura.

Relativamente ao plano de estudos, a CAE congratula-se com as alteragoes ja realizadas no
regulamento do CE e com as medidas previstas pela IES para atender as seguintes recomendacoes:

- Aplicar as condicoOes especificas de ingresso enunciadas na resposta da IES ao relatério preliminar,
ou instituir medidas de acolhimento e harmonizacao de conhecimentos no inicio do 12 semestre do
12 ano, para, por um lado, nao repetir contetidos de nivel de licenciatura que alguns estudantes ja
dominam e, por outro, nao aplicar graus de exigéncia incompativeis com a preparagao prévia dos
estudantes, conduzindo a sua desmotivacao e abandono.

- Nesta sequéncia, monitorizar a diversidade de perfis de estudantes no ingresso, incluindo o peso
dos trabalhadores-estudantes, e as diversas razoes de insucesso ou abandono do CE, com definigao
de medidas eficazes para a manutengao dos estudantes no CE e conclusao do grau.

- Definir estratégias e medidas para garantir padroes de qualidade linguistica em ambos os ramos,
em especial no ramo de Turismo e Cultura.

- Disponibilizar aos estudantes, antes do inicio do semestre, as FUC que incluam, além dos objetivos
de aprendizagem, do programa e bibliografia atualizada, também as modalidades de avaliagao e os
pesos atribuidos a cada componente.

- Atendendo ainda a diversidade de perfis e situagao académica/profissional dos estudantes, elaborar
horarios que facilitem, na medida do possivel, a conciliagao da vida académica com a profissional.

- Promover de modo mais efetivo e estruturado a mobilidade internacional (In e OUT) dos estudantes
e dos docentes do CE, potenciando também parcerias internacionais, quer para a area da formacao,
quer da investigacao e até das experiéncias profissionais dos diplomados.

- Melhorar e aprofundar o investimento institucional na realizagao de acordos formais com entidades
acolhedoras de estagios e projetos, com identificacao de tipologias e perfis de competéncias, nao
deixando apenas ou sobretudo aos estudantes a procura dessas oportunidades.

Relativamente ao corpo docente:

- Investir na qualificacao e na estabilidade do restante corpo docente (atualmente em tempo parcial),
assim como na aproximacao do corpo docente de carreira aos objetivos definidos pelo ECDU para o
regime de tenure (concretizando a estratégia referida na pronincia da IES).

Corpo nao docente:

- Identificar anualmente, especialmente para os estudantes, quantos e quais os funcionarios nao
docentes que dao apoio a este CE.

- Alargar o horario de atendimento (fisico ou virtual) dos servigos académicos e outros
(nomeadamente, de relacoes internacionais) aos estudantes (concretizando as medidas referidas na
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pronuncia da IES).

Relatdrios de curso (RC)
- Incluir nos RC planos de melhoria, discutidos com os docentes do CE, capazes de dar resposta aos
pontos fracos e ameacas identificadas.

Autoavaliagao do CE:

- Melhor acompanhamento institucional da elaboragao de relatdrios de autoavaliagdo dos CE, para
garantir a coeréncia dos diversos campos que os constituem (nomeadamente no que diz respeito as
versoes em inglés).

Relativamente a condigao a cumprir de imediato, constante do relatério preliminar, a CAE acolhe o
compromisso da U.Minho de a efetivar ja no préximo ano letivo.

12.2. Recomendagcao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

N/A
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