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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Maria de Lurdes Fernandes
Maria Fernanda de Abreu
Dolores Thion

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Da Beira Interior
1.1.a. Outra(s) Instituicao(0es) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Faculdade de Artes e Letras (UBI)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:
Estudos Luso6fonos
1.4. Grau:
Mestre
1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. Despacho n 8984 2016-compressed.pdf
1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Letras Aplicadas
1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:
222
1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
223
1.7.3 Classificacdo CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>
1.8. Numero de créditos ECTS necessério a obtencdo do grau:
120
1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):
4 semestres
1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
15
1.10.1. Numero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao
O Numero Maximo de Admissoes (NMA) foi alterado para 30, por solicitagao a A3ES via email,
obtendo a sua concordancia de acordo com email recebido em 06/09/2016. Esse pedido era
necessario tendo em conta o numero de candidatos que tinhamos na primeira e na segunda fase.
Dé-se o exemplo do ano curricular de 2017-2018, em que vinte e sete alunos estiveram efetivamente
matriculados e frequentaram com grande regularidade as aulas de 22 ciclo em Estudos Luséfonos.
1.11. Condigoes especificas de ingresso.
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a) Titulares do grau de licenciado;

b) Titulares de um curso de grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um 1.2
ciclo de estudos

organizado de acordo com os principios do Processo de Bolonha por um pais aderente a este
Processo;

c) Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os
objetivos do grau

de licenciado pelo 6rgao cientifico estatutariamente competente da Universidade da Beira Interior;
d) Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional que seja reconhecido como
atestando capacidade para

realizagao deste ciclo de estudos pelo 6rgao cientifico estatutariamente competente da Universidade
da Beira Interior.

1.12. Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1. Outro:

n./a

1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:

Departamento de Letras da Faculdade de Artes e Letras da Universidade da Beira Interior.

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

O numero de inscritos no 12 ano continua a estar muito aquém das vagas disponibilizadas
anualmente. A CAE nada tem a opor a um ligeiro aumento do nimero de novas admissoes, mas nao
encontra justificacao para a sua duplicacao, conforme pedido pela instituicao, considerando a baixa
procura do CE nos ultimos anos, quer por estudantes nacionais, quer por estudantes internacionais
(em larga maioria entre os inscritos).

As condicgoes especificas de ingresse nao vao além das previstas na lei e ndo incluem qualquer
requisito de lingua portuguesa ou de formacao/experiéncia profissional na area do CE ou em areas
afins. A CAE recomenda uma mais clara explicitacdo das condi¢oes especificas de ingresso, para
evitar os abandonos e diminuir a taxa de nao conclusao do CE.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:
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Em parte
2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global

O atual coordenador do CE é titular do grau de doutor em Letras - Linguistica Portuguesa, area
cientifica integrante do CE. E Professor Catedratico da Escola, com um contrato em regime de
tempo integral e com producao cientifica relevante na area.

Conforme dados disponibilizados a CAE, a maioria do corpo docente (14, 11.9 ETI e 10 em regime de
tempo integral) é titular do grau de doutor nas areas cientificas do CE e tem producao cientifica nas
respetivas areas; contudo, a quase totalidade do mesmo corpo docente afeto ao ciclo de estudos tem
contratos de inicio de carreira (com a categoria de professor auxiliar), apenas o Diretor tem a
categoria de Professor Catedratico e outro docente a de Associado. Deste modo, a percentagem de
docentes de carreira com regime de tenure é muito baixa (20% - apenas um docente catedratico e
outro associado, muito aquém dos valores de referéncia previsto no ECDU).

A carga horaria do pessoal docente afeto ao CE é, genericamente, adequada (apesar de grande parte
lecionar também em outros CE), e pode ser melhorada se for(em) introduzida(s) alguma(s)
componente(s) optativa(s) no plano de estudos, partilhada(s) com outros departamentos da FAL
(sobretudo nas areas da Historia e da Cultura).

A CAE nao péde comprovar que exista dinamica de formacdo no plano da inovagao pedagogica.
2.6.2. Pontos fortes

A dedicacao do corpo docente, grande proximidade com os estudantes e disponibilidade para os
apoiar.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Aumentar e aprofundar a producgao cientifica nas areas do CE (incluindo Cultura) e promover uma
planificacao do rejuvenescimento e do reforco do corpo docente de acordo com a estratégica de
desenvolvimento da area e do departamento.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Em parte

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Sim

3.4. Apreciagao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

As competéncias sao adequadas, mas o nimero de trabalhadores que dao apoio ao funcionamento do
CE é exiguo. De facto, mesmo considerando o numero reduzido de ingressos anuais no CE, haver
apenas uma técnica superior para apoio a «gestdo administrativa, aos docentes e a todos os
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eventos» afigura-se, no minimo, problematico. Acresce que as mesmas pessoas dao apoio também a
Lic? em Estudos Portugueses e Espanhdis. Durante a visita, a CAE foi informada de que outro
pessoal nao docente da Faculdade de Artes e Letras (FAL) também pode ser chamado a prestar
apoio ao ciclo de estudos.

O reduzido nimero do pessoal ndo docente transfere para os docentes uma significativa carga
administrativa e dificulta a eficécia das suas fungdes especificas (ensino, investigacao, extensao e
gestdo). A situacao afigura-se mais complexa se vier a ser autorizado o aumento do nimero de novas
admissoes.

Nos termos do RAA e das informacgdes recolhidas durante a visita, sao disponibilizados aos nao
docentes cursos de formagcao inicial e continua, promovidos pela UBI, ou por instituigdes externas ou
em parceria, e financiados por programas especificos ou pela UBI.

3.4.2. Pontos fortes

Dedicacao e disponibilidade do pessoal ndo docente para garantir o apoio a estudantes e docentes.
3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Aumento de, pelo menos, mais um(a) técnico(a) superior no apoio aos CE do departamento e,
consequentemente, ao funcionamento do mestrado.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Apesar do aumento de vagas, o n? de colocados no 12 ano nao ultrapassou os 25 e o dos inscritos 12
ano 12 vez nao ultrapassou 15. Ainda assim, no corrente ano letivo houve, relativamente ao ano
anterior (mais afetado pelos efeitos da Pandemia COVID-19) um aumento, quer do nimero de
candidatos, quer do numero de inscritos. O RAA ndo indica qual a nota de candidatura do ultimo
colocado.

Deste modo, a procura do ciclo de estudos tem ficado sempre muito abaixo do n® méximo de
admissoes (30), com acentuada queda no ultimo ano, talvez por efeito da pandemia COVID-19, e
alguma recuperagao no presente ano letivo. Estes numeros (15 matriculados no 12 ano do CE) nao
refletem a avaliagao positiva constante do ponto 5.3 do RAA, em que se refere a elevada procura
nacional do CE. Mas o aumento da procura internacional é um dado a valorizar e aprofundar, se for
garantida a qualidade da formacgao prévia, que lhes permita cumprir os objetivos de aprendizagem
do programa. Pelos nimeros disponibilizados pela UBI, a CAE ndo vé motivos para um numero tao
elevado de vagas solicitado no RAA.

4.2.2. Pontos fortes

Aumento da procura, no corrente ano letivo, por parte de estudantes internacionais.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Defini¢ao de condigdes especificas de acesso e ingresso, em particular no dominio da lingua
portuguesa, acompanhada da mais clara identificacao dos objetivos de aprendizagem e das
competéncias a adquirir, para se conseguir uma melhor taxa de conclusdo do ciclo de estudos.
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5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

O numero de conclusdes do CE mantém-se em valores baixos, traduzindo algum insucesso ou
dificuldade dos estudantes em concluir o CE na duragao prevista. De facto, apesar de uma aparente
recuperacao no corrente ano letivo, as taxas de conclusao foram baixas nos dois anos anteriores.

E significativa a taxa de abandono do CE e este facto deve merecer reflexdo e consequentes medidas
por parte da direcao e do corpo docente do CE, A CAE recomenda que sejam reforgados e
aprofundados os mecanismos de combate ao abandono e de motivacao dos estudantes, com foco na
qualidade da formacao e na sua relevancia para o mercado de trabalho.

Os dados apresentados no RAA reportam aos da DGEEC, baseados no n? de inscritos nos centros de
emprego, que podem nao corresponder ao numero efetivo de estudantes desempregados ou que nao
conseguiram emprego na area. E, alids, compreensivel que, com um téo reduzido n° de estudantes
concluidos nos ultimos dois anos, ndo haja inscritos nos centros de emprego. Acresce que, como se
depreende do RAA, 6.1.4.2, a maioria dos estudantes ja trabalhava quando ingressou no CE.

O abandono escolar é significativo e devera merecer maior atengao e medidas institucionais para a
sua diminuicao.

5.3.2. Pontos fortes

Procura do CE por parte de estudantes de paises lus6fonos ou com estudos prévios de portugués.
Relacao de proximidade entre docentes e estudantes.

5.3.3. Recomendagoes de melhoria

- Clarificar as condigoes especificas de ingresso, que incluam formagdo ou experiéncia profissional
adequadas as areas do CE, para se potenciar o progresso e sucesso escolar dos estudantes

- Definir e aplicar mecanismos para acompanhar o progresso dos estudantes, incluindo a definigao
do projeto de dissertacao no 12 ano, para evitar as causas do insucesso na elaboracao das
dissertagoes.

- Incluir a possibilidade de estagio ou projeto em alternativa a dissertacdo, conforme previsto na lei.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao
A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
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docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagdes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global

A maioria dos docentes é titular do grau de doutor nas areas cientificas do CE e mais de 50% ¢é
especialista nas areas fundamentais do CE.

Diversos docentes estao ligados a centros de investigagao, tanto da UBI quanto de outras IES
(U.Coimbra e Aveiro) com classificagao de Bom e Muito Bom, e tém alguma producao cientifica na
area do CE, conforme consta do Mapa-resumo incluido no RAA. Este identifica ainda, no campo 6.2.4,
participacOes em congressos, algumas publicagdes, seminarios por professores convidados,
langcamento de livros.

As publicagoes de natureza pedagogica sdo relativamente reduzidas.

Sobre a integracao em parcerias e projetos, nacionais e internacionais, as informacoes facultadas
pelo RAA e recolhidas durante a visita sao genéricas e vagas, remetendo para colaboragoes
individuais dos docentes (nao especificadas), nomeadamente participacoes em congressos, algumas
publicacdes e apresentacdes de livros, assim como atividades de investigacao no ambito dos centros
de I&D que alguns docentes integram. Assim, além das colaboragdes docentes nas areas da
investigacao individual, a CAE nao identificou outros mecanismos relevantes de promogao e apoio a
cooperacao internacional com impacto direto no CE.

De maior folego, embora ainda em fase de arranque e, consequentemente, sem significativo impacto
no CE, é o projeto Erasmus+ UNITA - Universitas Montium que a UBI integra, mas cujos resultados
ainda ndo sdo notorios neste CE.

6.6.2. Pontos fortes
Potencialidades de ligagao a universidades dos paises lus6fonos ou de outros paises com ensino e
investigacdo na area da lingua e culturas lusofonas.
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6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

A CAE recomenda que seja delineada no Departamento de Letras uma estratégia articulada e
integradora das varias areas de investigacao relacionadas com os Estudos Luséfonos, para potenciar
iniciativas conjuntas e promover a investigacao interdisciplinar e internacional desta area de
estudos, envolvendo também os estudantes de mestrado.

As atividades dai decorrentes devem ser acompanhadas para garantir a boa preparacao para os
resultados da investigacao.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicdo participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciagao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Apesar de existirem diversos acordos Erasmus+ que apontam para a promoc¢ao da mobilidade
docente e discente, o grau de participagao dos estudantes em programas de mobilidade OUT é
inexistente e em mobilidade IN apenas 1%.

Nos dados constantes do RAA nao foram identificadas mobilidades docentes, IN ou OUT. Contudo,
durante a visita a CAE foi informada de que as mobilidades docentes ocorreram sobretudo no ambito
de congressos, conferéncias e outras colaboragdes no plano da investigacao.

Embora refiram integragao na ICM do programa Erasmus+, nao foram recolhidas evidéncias de que
tenha havido qualquer mobilidade até ao presente no ambito deste projeto.

O CE apresenta uma percentagem muito significativa de estudantes internacionais (86.8%), facto
que deve ser sublinhado e valorizado. Contudo, a atratividade de estudantes nacionais é ainda
incipiente.

Sao ainda muito pontuais as participacoes em redes internacionais, além da integracdo institucional
na UNITA, que da agora os primeiros passos.

7.4.2. Pontos fortes

Percentagem elevada de estudantes internacionais, sobretudo de paises luséfonos.

7.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Promover o aumento das mobilidades docentes e da colaboragao efetiva, no ambito do CE, com
outras IES, nacionais e internacionais, alargando-a também aos estudantes.

Incluir nos requisitos de acesso o conhecimento da lingua portuguesa e eventualmente, conforme
aplicavel, de outras linguas de circulagdo internacional.
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8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Em parte

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliagao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

N/A

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global

A UBI nao dispoe de um SIGQ certificado pela A3ES. Contudo, dispoe desde 2015 de um Manual da
Qualidade, a que a CAE teve acesso. O Manual da Qualidade esta elaborado de modo a incluir
elementos necessarios a sua compatibilizagao com os referenciais para os SIGQ da A3ES. A
instituicao tem uma Vice-Reitora responsavel pela drea da Qualidade (acumulando com a da
Responsabilidade Social e Agao Social) e um Gabinete da Qualidade que esta coordena.

Foi criada em cada faculdade uma «Comissao de Qualidade», embora a CAE nao tenha podido
verificar a sua eficacia. Os mecanismos de garantia da qualidade, monitoriza¢do continua e revisao
periodica do CE sdo da responsabilidade da Diregao e Comissao Cientifica do CE. Néo é claro, neste
ciclo de estudos, se os estudantes sao envolvidos diretamente no processo de melhoria continua.

A CAE também teve acesso ao Relatdrio anual de curso de 2019-2020, que faculta informagoes
importantes sobre o funcionamento do CE, pese embora a falta de dados que o SI ainda nao
consegue extrair. Este relatério inclui multiplos campos relativos aos estudantes, abarcando, entre
outros, a taxa de avaliados sobre inscritos, os resultados

da avaliagao dos estudantes sobre as diversas unidades curriculares e respetivos docentes, dados
relativos a percentagem de estudantes internacionais, entre outros. Ainda que alguns campos nao
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estejam preenchidos, é feita uma reflexao sobre algumas atividades cientificas e de cooperagdao com
outras entidades.

No RAC a que a CAE teve acesso, ndo existe uma anadlise e consequente indicacao de medidas de
ambito pedagdgico - nomeadamente, sobre o0 modo como sao tratados os

resultados dos inquéritos aos estudantes quando sao negativos ou indicam fragilidades de ambito
cientifico-pedagdgico -, nem outras medidas que contribuam para a melhoria do funcionamento do
CE.

O Sistema de Informacao (SI) faculta uma parte significativa dos dados que sao transpostos para o
relatorio do curso, mas faltam ainda desenvolvimentos que permitam a transferéncia da totalidade
das informagoes necessarias a reflexdo e elaboragdo das propostas e consequentes medidas de
melhoria.

As estruturas responsaveis pela implementagao dos mecanismos de garantia da qualidade do CE
afiguram-se, genericamente, adequadas, beneficiando atualmente do facto de a direcao do curso ser
assumida por um Professor catedratico, com condigdes para promover dinamicas de melhoria de
todo o ciclo de estudos, em articulagao com a

comissao cientifica. Contudo, a operacionalizagdo dos procedimentos conta com reduzido apoio
técnico, recaindo sobre os docentes alguma sobrecarga burocratica que limita a eficacia do trabalho
cientifico e pedagogico destes. Importa garantir também uma maior participacao das partes
interessadas, em particular os estudantes (seja por via do «ntucleo de estudantes», seja pela criagao
de uma «comissao de acompanhamento do curso» que inclua representantes dos estudantes).

No que diz respeito ao CE em anadlise, a CAE entende que devera ser reforcada a participacao dos
estudantes no SIGQ, sugerindo a criacao de uma comissao de acompanhamento do curso com
participacdo paritaria de docentes e estudantes, que seja acessivel a generalidade dos estudantes do
CE.

No que diz respeito a avaliacao docente, A UBI dispoe, desde 2010, de um Regulamento de
Avaliacdo do Desempenho dos Docentes (RAD), que define os critérios pelos quais é avaliado o
desempenho docente, nas diversas areas: ensino, investigacao, transferéncia de conhecimento e
tecnologia ou extensao universitaria, e participacdo em érgaos

de gestdo. Nao ¢é claro, contudo, qual o teor desse estimulo e se existe uma efetiva avaliacao dos
seus resultados. Dispéem de um Instituto Coordenador da Investigacao cuja missao € promover uma
politica de estimulo a investigacdo de qualidade.

A CAE sugere maior transparéncia da relacao entre esse estimulo e os seus resultados, incluindo
também a possibilidade de valorizagdo da formagao pedagodgica dos docentes.

Os nao docentes sao avaliados pelo SIADAP.

8.7.2. Pontos fortes

A elaboragdo anual do relatorio de curso que contempla os campos mais importantes para avaliagao
do seu funcionamento e elaboracdo de propostas de melhoria, discutido em sede de Conselho
Pedagogico da Faculdade.

8.7.3. Recomendacoes de melhoria

Concluir os desenvolvimentos informaticos que permitam a exportagdo automatica de todos os
indicadores e elementos relevantes para a autoavaliagao do CE e preencher todos os campos nele
previstos, acompanhado de uma reflexao sobre os pontos fracos e elaboracao de medidas que
conduzam a melhoria da qualidade geral do CE. Essa reflexao devera envolver todos os docentes do
CE e os representantes dos estudantes.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucgao desde a avaliacdo anterior
Algumas acoes de melhoria recomendadas pela CAE na avaliacao anterior, nomeadamente no plano
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da internacionalizagao, nao foram ainda concretizadas, sendo de novo retomadas no RAA com
indicadores ainda muito genéricos e por isso de dificil monitorizagao.

Nao foi apresentada proposta de reestruturagao curricular resultante de um processo de reflexao
interna, capaz de acolher necessidades de aprendizagem dos estudantes e alguma flexibilidade
curricular para potenciar as suas capacidades individuais, incluindo a possibilidade de opgao por
estagio ou projeto, conforme previsto na lei.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

A CAE entende serem necessarias e por isso valida as medidas de melhoria apresentadas na analise
SWOT do RAA, mas recomenda o seu alargamento e a identificacdao de indicadores objetivos para a
sua concretizagdao e monitorizacao.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
N/A

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)

A CAE analisou a pronuncia apresentada pela Instituicdo, tendo apreciado a sua objetividade e a
elegancia com que foram recebidas as recomendagdes feitas no relatério preliminar. A CAE reitera a
sua convicgao de que as alteragoes sugeridas contribuirdao para a melhoria do programa,
nomeadamente no que se refere a qualidade da formacdo dos estudantes e da sua empregabilidade
futura.

11.2. Observagoes

N/A

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciagao global do ciclo de estudos
Retomam-se as observagoes e recomendagoes de melhoria incluidas nos diversos pontos deste
relatorio, que aqui se ddo por integralmente reproduzidas.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

1

12.4. Condigoes:

Condigoes a cumprir dentro de um ano:

1. Incluir no 1° semestre uma UC de metodologia de investigacao (nada obriga a que tenha 6
créditos ECTS), que permita aos estudantes identificar e corrigir as suas necessidades neste dominio;
2. Introduzir componentes optativas, eventualmente na modalidade de alternativa a algumas atuais,
para permitir focalizagoes em aspetos contemporaneos da lusofonia (eventualmente com recurso a
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partilha de UC de outros segundos ciclos, se adequado);

3. Incluir a possibilidade de op¢ao dos estudantes por estagio ou projeto, em alternativa a
dissertagao, no 22 ano.

4. Definir medidas para aumento efetivo das mobilidades dos estudantes, com garantia plena do
reconhecimento da formacao realizada nesse ambito (de longa, média ou curta duracgao), ao abrigo
de um contrato de estudos ou por via da sua credita¢ao no plano de estudos (quando enquadravel
nas suas areas cientificas).

5. Definir um plano de aumento do numero de docentes de carreira com regime de tenure.

6. Coordenar os programas com os da Licenciatura precedente, para garantir a nao sobreposigao
dos contetudos e a complexidade propria do nivel de mestrado;

7. Preparar oferta curricular optativa que oriente os estudantes para a profissionaliza¢cdo na area
(tirando também partido da possibilidade de opgdo, no 22 ano, por estagio ou projeto)

8. Criar a possibilidade de realizagao de estagios Erasmus+ (inclusive de curta duragao) para
potenciar a empregabilidade dos estudantes.
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