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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

José Laranjo Marques
Paulo Delgado

José Antonio Caride
Inés Santos Silva

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Escola Superior De Educacao De Paula Frassinetti
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Educacao De Paula Frassinetti
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Intervengao Comunitaria

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. ESEPF-DR Intervencdo Comunitaria 30-05-2016.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias da Educacgao

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

142

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

310

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

25

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Sao admitidos a candidatura e matricula no CE:

a) Titulares de uma licenciatura, ou equivalente legal, nas areas da Educacao/ Ciéncias da Educagao
e licenciados em Ciéncias Sociais e Humanas ou cursos afins;
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b) Outros candidatos detentores de um curriculo académico, cientifico e profissional relevante para
os objetivos do CE e que seja reconhecido como atestando capacidade para a realizacao do mesmo
pelo Conselho Técnico-Cientifico da ESEPF.

A seriagao tem em conta a avaliacao curricular dos candidatos e os resultados da entrevista em sede
de candidatura (os critérios e cotacao estao publicitados). Como critérios de desempate, sao
considerados os seguintes fatores: maior formacao na area da Educacao Social; maior nimero de
horas em formacgao acreditada; maior classificacao na entrevista

1.12. Regime de funcionamento.

Pés Laboral

1.12.1. Outro:

1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:
Escola Superior de Educac¢ao de Paula Frassinetti
Rua Gil Vicente, 138-142

4000-255 Porto

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacgao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

A Coordenacdo do CE é assegurada por uma equipa de trés docentes, academicamente qualificados
e com uma relagao estavel com a institui¢ao, com dedicagdo em tempo integral. Dois destes
docentes apresentam produgao cientifica na area do CE.

Na atualizacao de dados enviada pela IES, e no que corresponde ao corpo docente, constata-se que o
numero de professores é de 10, dos quais 7 sdo doutores (9,05 ETI, 77,3% do total de ETI), sendo a
percentagem de doutorados na area fundamental do CE de 77,3% (incluindo os doutorados na area
das Ciéncias da Educacgao e das Ciéncias Sociais e do Comportamento).
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A grande maioria do corpo docente (90%) encontra-se em regime integral e pelo menos 8 dos 10
docentes que compoem a equipa tém uma ligacdo a instituicdo por um periodo superior a 3 anos
(ndo foi prestada esta informacao relativamente a docente que integrou recentemente o corpo
docente).

A distribuicao do servico docente reflete, genericamente, a formacgao e a experiéncia profissional dos
docentes.

Uma parte dos docentes (5 em 10) encontra-se integrada em centros de investigacao que sao
financiados pela FCT, encontrando-se os restantes integrados no CIPAF (Centro de Investigagao de
Paula Frassinetti).

A pronuncia acrescentou informagao sobre a recomendacgao realizada pela CAE ao docente afeto ao
CE.

2.6.2. Pontos fortes

- Coordenacgao do curso assegurada por docentes qualificados, dois dos quais com producao
cientifica na area do CE.

- Corpo docente academicamente qualificado ao nivel do doutoramento e estavel, com dedicagao em
tempo integral a instituigao.

- O relacionamento do CE e da préopria ESE-PF com o meio envolvente.

2.6.3. Recomendacgoes de melhoria

- Reforgar a integracao de docentes em centros de investigacao financiados pela FCT, procurando
uma maior e melhor internacionalizacao da sua atividade cientifica e académica.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacgdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Em parte

3.4. Apreciagao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacgao global

O RAA informa que estao afetos a instituicdo 20 colaboradores técnicos, os quais realizam fungoes
nos servigos académicos, em gabinetes especializados e nos servigos técnicos de apoio. Ainda que
nao seja explicitado no relatdrio, é de admitir que este conjunto de funcionarios contribua, também,
para responder as necessidades do CE. Nao é referido o perfil qualificativo destes funcionérios,
sendo apenas indicado (sem qualquer quantificacdo) que os colaboradores responsaveis de servigo
tém qualificagdes de nivel superior em areas adequadas as fungoes que desempenham.

E referido que os funcionarios ndo docentes participam de forma periédica em acdes de formacéo e
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atualizacdo que incidem sobre teméticas dispares, embora nao seja fornecida informacao
complementar sobre o plano de formacao da instituicao dirigido a estes funciondarios, nem sobre o
grau de participacao nestas acoes de formacao/atualizacao.

A pronuncia acrescentou informacao sobre o corpo nao docente afeto ao CE.

3.4.2. Pontos fortes

- Recursos humanos em nimero suficiente para responder as necessidades dos diferentes servigos
da instituicao.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

- Tornar explicita a informacgao sobre o plano de formagao dos funcionarios nao docentes.

- Desenvolver a caraterizagao do pessoal nao docente, nomeadamente ao nivel das qualificagoes
detidas.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Estao inscritos no CE 18 alunos. A procura do curso tem registado nos ultimos dois anos letivos
(2020/21 e 2021/22) uma evolucao positiva, depois de, no ano letivo 2019/20, nao ter admitido
qualquer estudante. Nos anos que enquadram o relatério e a informagao complementar
disponibilizada, o nimero de inscritos é inferior ao nimero de vagas disponibilizado. A maioria das
estudantes sdo da regido em que se localiza a instituigao e mais de metade provém do curso de
Educacgao Social lecionado na Instituicdo, o que denota uma limitada capacidade de atracao de
mestrandos com formacoes previas externas a instituigao. A sustentabilidade do CE com base num
publico-alvo ‘interno’ pode criar alguns constrangimentos ao desenvolvimento futuro do curso. Entre
2018 e 2021 graduaram-se 8 estudantes, 7 dos quais para além do periodo previsto para a
finalizagdo do CE, o que evidencia uma reduzida eficiéncia formativa.

4.2.2. Pontos fortes

- nada a assinalar

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

- Criar condigdes para a sustentacao da procura e para a manutengao das condigoes de
funcionamento do curso no futuro.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:
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Sim
5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

As taxas de sucesso nas diferentes UC sao elevadas (em torno dos 90%), sendo, contudo,
reconhecido no relatorio de autoavaliagdo que existem discrepancias no nivel de sucesso entre as
UC (sem especificar). Na UC final de “Trabalho de Projeto’ (22 ano) a taxa de sucesso é muito
reduzida, com um numero consideravel de alunos a nao terminarem o CE, ou a adiarem o seu
términus para além do tempo previsto. Entre 2018 e 2021 graduaram-se 8 estudantes, 7 dos quais
para além do periodo previsto para a finalizagdao do CE, o que evidencia uma reduzida eficiéncia
formativa. Ao nivel dos trabalhos dos estudantes, regista-se uma grande disparidade no que respeita
aos temas tratados pelos estudantes, no ambito dos seus projetos finais de Mestrado; em algum caso
nao apresentam correspondéncia - em sentido estrito - com o perfil formativo, académico e cientifico
do Curso, dificultando a identificagdo da identidade propria do mestrado. Um maior alinhamento
destes trabalhos com a intervencao comunitaria, mesmo nas suas diferentes dimensoes, parece-nos
proveitosa nao s6 para a sustentagao do mestrado, sendo também para a coeréncia cientifica e
académica do mesmo. As baixas taxas de conclusao nao sao estrategicamente abordadas pela
instituicao, sendo de discutivel eficacia a medida de melhoria proposta para esta questdo (sobretudo
a relativa a introdugao de uma UC dirigida a avaliagao de projetos que ndo integra objetivos e
conteudos relativos a dimensao da intervencao comunitaria).

Os dados relativos a empregabilidade, aferidos através das estatisticas da DGEEC, indicam que
quase todos os estudantes que concluiram o CE entre 2015 e 2019 (22) se encontram empregados e
apenas um se encontra em situacao de desemprego. A elevada taxa de empregabilidade resulta do
facto de uma parte substancial dos alunos ja se encontrar no mercado laboral durante a frequéncia
do CE, pelo que é inerente a sua condigao de trabalhador-estudante. O efeito da obtencdo de um
diploma de mestrado no desenvolvimento profissional dos graduados é mensurado pelo Gabinete de
Insercao Socioprofissional, ndao sendo, porém, apresentadas evidéncias relativas ao progresso
profissional destes diplomados.

5.3.2. Pontos fortes

- Taxas de sucesso elevadas na maioria das UC.

5.3.3. Recomendacgoes de melhoria

- Realizar um esforco que permita proceder a um maior alinhamento dos temas objeto de estudo dos
trabalhos finais dos estudantes com as diferentes dimensdes da intervencao comunitaria, atraveés,
por exemplo, da promocgao da sua ligagao as linhas tematicas do Observatorio de Intervencao
Socioeducativa para os Direitos Humanos (OBIS).

- Desenvolver estratégias que permitam aumentar os niveis de conclusao e, assim, as taxas de
sucesso, de efetividade e eficiéncia do CE.

- Procurar visibilizar no plano profissional e laboral o efeito da graduacao nestes Mestrado nas

condicoes de empregabilidade dos seus titulados (aceso a novas responsabilidades, promocao e
consolidacao, etc.).

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.
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6.1. Centros de Investigacao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagdes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisdo por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producdo artistica, ou publicagdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avangada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global

Afirma-se no relatdrio que dos 10 docentes, 5 encontram-se integrados em centros de investigacao
que sao financiados pela FCT, estando os restantes integrados no CIPAF (Centro de Investigacao de
Paula Frassinetti), nao avaliado pela FCT. A producao cientifica dos docentes denota algum
desequilibrio, uma vez que se concentra num pequeno grupo, apresentando os restantes docentes
um reduzido numero de artigos em revistas relevantes, livros ou capitulos relacionados com o CE, o
que dificulta a sua sustentacdo cientifica. Na lista atualizada das publicagdes do corpo docente,
incluem-se varios itens que se situam em areas distantes da drea do CE, o que denota a necessidade
de um maior encaminhamento do trabalho de produgao cientifica para a drea do CE. As referéncias
a parcerias ou projetos em areas relevantes para o mestrado nao possibilita distinguir, com clareza,
0 que se integra no ambito da investigacao e o que diz respeito a perfis de inovacao ou intervencao.
Acresce que nem sempre € evidente que estas parcerias ou projetos continuem ativas, ou o grau de
relacionamento com o CE e a participagao dos estudantes nestes projetos.

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, de prestacao de servicos a comunidade e
formacgdo avancgada situam-se na area do CE e revelam uma relagdo de cooperagdo com o meio
envolvente, que pode ser aprofundada no ambito do desenvolvimento de projetos de investigagao
basica e aplicada, que se poderao eventualmente articular com as linhas temaéticas definidas no
ambito da atuagao do Observatdrio de Intervengao Socioeducativa para os Direitos Humanos (OBIS).
Da reunidao com as entidades externas resulta o interesse destes em colaborarem com o CE, ainda
que isso nao se tenha traduzido numa efetiva e objetiva colaboragao no ambito do CE.

A pronuncia acrescentou alguma informacgao sobre os resultados das atividades cientificas,
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tecnologicas e artisticas.

6.6.2. Pontos fortes

- Parte dos docentes apresenta um registo de publicacdes relevantes no ambito do CE.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

- Promover o desenvolvimento de projetos de investigacao cientifica na area do CE, diferenciando
com clareza os que sao propiamente de pesquisa dos que sao de inovacao (docente, educativa, social,
etc.) e intervencgao socioeducativa.

- Desenvolver estratégias que permitam um maior envolvimento de todo o corpo docentes em
atividades de investigagao enquadradas em Centros de Investigacao acreditados pela FCT.

- Apostar de um modo efetivo na participacdo dos estudantes em atividades e projetos de
investigacao.

- Aprofundar as iniciativas de colaboragao com as entidades da regiao, através, por exemplo, de
projetos de intervengao comunitaria a desenvolver pelos alunos no decurso do 22 ano. Para o efeito
torna-se indispensavel aferir as necessidades das proprias entidades.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Nao

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Nao

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

A mobilidade dos docentes e dos discentes, expressa no RAA, é reduzida. O facto da maioria dos
estudantes ja se encontrar inserida no mercado laboral justifica a auséncia de envolvimento em
programas de mobilidade internacional. Nao ha evidéncia da participacao atual de estudantes
internacionais no curso, ao contrario do que sucedeu em 2017/18 em que se matricularam sete
estudantes internacionais.

As colaboragoes internacionais como instituicdes dos Paises Baixos, Bélgica, Alemanha, Brasil ou
Espanha sugerem potencial de futuro, mas nao se evidencia, tanto como seria desejavel, a sua
incidéncia no CE, assim como o caracter estavel ou conjuntural das atividades realizadas. Por outra
parte, ndo estdo suficientemente diferenciadas daquelas que tomam como referéncia outros CE da
ESE-PF.

Em todo o caso, merecem uma valoracao positiva as melhorias introduzidas ao promover-se a
realizagao - como organizadores e/ou parceiros - de diferentes reunides cientificas (congressos,
ciclos de conferéncias, seminarios internacionais, Webinar), a realizacdo de Semanas Internacionais
Intensivas, a International Week, ou a colaborac¢ao no Projeto EduCig.

A informacgdo que se proporciona sobre participagdo em redes internacionais relevantes para o CE é

pag. 8 de 15



ACEF/2021/0405087 — Relatorio final da CAE

limitada, nao sendo evidente os docentes que participam nas redes ERASMUS indicadas (CERTIC,
ELISSE, OU Together, PICESL), nem o grau de envolvimento do CE. As circunstancias da sua
participacao nao se tornaram suficientemente claras na visita realizada pelo CAE.

A definicao e implementacao de uma politica estratégica de internacionalizacdo, progressiva para o
CE, tem-se refletido em distintos documentos (por exemplo, no plano estratégico da ESEPF para o
periodo 2018-2021), ainda que escassamente visibilizada na informagao publica disponibilizada na
Web da instituicdo e, em particular, neste Mestrado. Pelo demais, o plano estratégico precisa ser
atualizado para um periodo que o prolongue para além do ano 2022.

Em tudo caso, deve reconhecer-se que a ESE-PF dispde de um Centro de Relagdes Institucionais e
de Cooperacgao (CRIC) vocacionado para atividades de organizagao e dinamizacao de servigos nos
dominios da Mobilidade e da Cooperagao, com instituigoes congéneres ou entidades de outra
natureza, no ambito nacional e internacional, privilegiando o espago europeu e de lingua portuguesa.
Os normativos, linhas de atuacgao, protocolos, orientacoes, etc. estao suficientemente evidenciados
na Web da instituicao.

7.4.2. Pontos fortes

- nada a assinalar

7.4.3. Recomendagoes de melhoria

- Atualizar e visibilizar o plano estratégico da ESE-PF no que respeita a internacionalizagao, dando
continuidade ao que foi elaborado para o periodo 2018-2021. Incorporar atuagoes especificas deste
Mestrado, informar publicamente na Web da instituicao e ser congruente com as linhas de acao que
se venham a propor, tal como sucedia no plano extinto (no caso de incrementar a mobilidade
discente/docente/colaborador, ou de identificar e promover oportunidades formativas, sobretudo nos
PALOP).

- Procurar desenvolver estimulos ao envolvimento dos docentes nos programas de mobilidade de
nivel internacional existentes.

- Estudar mecanismos que promovam, ampliem e diversifiquem a realizacao de estadias de duracao
variavel por parte dos estudantes em instituicoes internacionais. Aproveitar para tal as
possibilidades que oferece o Centro de Relacoes Institucionais e de Cooperacao (CRIC), e as ajudas
proporcionadas pelas entidades envolvidas no desenvolvimento dos Programas existentes para
mobilidade INcoming e e OUTcoming.

- Concertar em iniciativas concretas as parcerias e as potenciais atuagoes de alcance internacional,
com um programa definido de atividades, sendo desejavel aprofundar as que tomam como referéncia
realidades territoriais proximas, geografica e/ou culturalmente, como o caso de Espanha e/ou dos
PALOP, ja que poderdo favorecer a mobilidade e/ou participagao dos estudantes que conciliam a
frequéncia do mestrado com uma atividade laboral.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
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pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliacao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Em parte

8.6. Outras vias de avaliagao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacgao global

A IES dispoe de um Gabinete de Avaliagao e Qualidade (GAQ), sendo o seu coordenador nomeado
pelo Conselho da Direcao. O Manual da Qualidade segue os referenciais de qualidade definido por
diferentes instituigdes e/ou documentos normativos (Quadro de Referéncia Europeu, Principios de
Gestdo da Qualidade, A3es). O GAQ monitoriza periodicamente o CE, sendo responsavel pela
organizacao e analise da informacdo recolhida através de um conjunto de instrumentos (inquéritos
pedagogicos avaliacdo da satisfacao das instituicdes cooperantes, etc.). Nao é, porém, evidente a
forma como estes dados sao integrados no relatdrio anual de curso e na discussdo de propostas de
melhoria do CE, dado que nao é apresentado o relatério de autoavaliagao do CE elaborado no ambito
do SIGQ (apesar de, conforme consta do manual da qualidade, os resultados recolhidos serem
enviados a direcdo do CE para efeitos de apreciagao).

O regulamento da Carreira Docente da ESE-PF, define o regime de prestacao de servicos e os
mecanismos de avaliagao dos docentes. Nao obstante, a descri¢cdao do processo de avaliacdo dos
funcionarios ndo docentes nao evidencia a forma como os instrumentos usados podem efetivamente
contribuir para uma avaliagao criteriosa destes funcionarios (por exemplo, ndo é claro como os
inquéritos de satisfagdo dos estudantes constituem um instrumento fidedigno para a avaliagao dos
funcionarios - em particular daqueles com menor espago de interacdo com os estudantes).

A pronuncia acrescentou informagdo sobre os mecanismos de garantia da qualidade.

8.7.2. Pontos fortes

- Sistema interno de garantia da qualidade que adapta os referenciais de qualidade definidos por
diferentes documentos normativos.

- Existéncia de um regulamento de prestacao de servigo e de avaliacdo docente.
8.7.3. Recomendacoes de melhoria

- Melhorar os instrumentos usados no processo de avaliagdo dos funciondarios nao docentes.

- Explicitar os efeitos da monitorizacao do CE na analise e discussao das propostas de melhoria do
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processo de ensino-aprendizagem do CE (por exemplo, através do relatorio de curso).

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior

Na evolucao do CE, é patente o esforco para responder as fragilidades assinaladas na avaliacao
anterior, nomeadamente as mudancas operadas no plano de estudos, o desenvolvimento das
parcerias no ambito da cooperagao com parceiros locais e o desenvolvimento das Semanas
Internacionais intensivas, bem como o aprofundamento da producao cientifica. Permanecem, todavia,
certas fragilidades, que sao passiveis de melhorias. Entre estas, refira-se: os resultados produzidos
neste periodo ao nivel da producao cientifica assimétrica e do investimento na investigagao na area
do curso, que oferece margem para melhoria; a necessidade de concretizar parcerias internacionais
que tenham reflexos concretos na mobilidade por periodos mais longos dos estudantes e no aumento
da mobilidade de docentes; a integragao de um maior numero de docentes em Centros de
Investigagao avaliados positivamente pela FCT, que poderda potenciar a investigagao e a produgao
cientifica dos docentes deste CE.

O documento com a lista de producdo cientifica do corpo docente poderia ter sido estruturado com
maior clareza, diferenciando a apresentacao dos diferentes itens e produtos.

O numero de estudantes candidatos e colocados é reduzido, e situa-se continuamente abaixo do
numero de vagas, apesar da melhoria verificada em 2021/2022. Como ja foi referido, as taxas de
conclusao do curso refletem uma eficiéncia formativa muito baixa. O corpo docente e discente
evidencia empenho e satisfacdo com a licenciatura, imagem positiva que é igualmente manifestada
pelos graduados. Nos testemunhos recolhidos nos dados apresentados e nas reunioes realizadas
sublinha-se o empenho na realizagao de um processo de autoavaliagao em relagdo a formacgao e
atividades desenvolvidas, nomeadamente em relagao as fragilidades assinaladas na avaliagao
anterior, que pode mesmo assim ser aprofundado em prol da melhoria continua do CE.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

A anadlise global do CE realizada pela IES apresenta uma lista extensa de pontos fortes que, de forma
genérica, estdo suficientemente destacados e valorizados, referindo-se, sobretudo, a estabilidade e
multidisciplinaridade do corpo docente, as parcerias estabelecidas com outras entidades sociais e
educativas e a qualidade humana e a boa vontade dos alunos e professores. Todavia, os pontos
fracos que a IES identifica na andlise SWOT omitem &reas essenciais que requerem a introdugao de
melhorias, como a necessidade de aumentar a produgao cientifica distribuindo esse aumento por um
maior numero de docentes do CE, intensificar a investigacao que podera ser potenciada pela
participacdo e desenvolvimento em redes e projetos de investigagdo na area do CE. As propostas de
acoes de melhoria procuram responder a cada um dos pontos fracos identificados, nomeadamente
na area da internacionalizagao, no numero de inscrigbes no CE e na publicagdo cientifica dos
estudantes, todas areas onde se justifica uma aposta na melhoria que podera ser monitorizada
através da leitura continua dos indicadores de implementagao, que permitirao vislumbrar de que
modo aquelas melhorias se vao efetivamente concretizar. Omitem, todavia, algumas das areas que
mais carecem de uma atencao particular por parte da IES e da coordenagao do curso e que foram
referidas anteriormente. A produgao cientifica dos discentes podera ser potenciada por intermédio
da articulagdo entre os temas dos projetos finais e as linhas de investigacdo do Observatorio de
intervencao Socioeducativa para os Direitos Humanos (OBIS).

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
Na reestruturagao curricular, é proposta a introducao de uma nova UC (de opcdo), denominada
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«Avaliacao de Projetos de Intervencdao Comunitaria», que pretende promover competéncias de
concecao, implementacdo, monitorizacao e avaliacao de projetos de intervencao comunitaria.
Denota-se, contudo, que a FUC proposta s6 responde a dimensao de avaliacao dos projetos. Por
outro lado, a dimensao da intervengao comunitaria encontra-se omissa nos objetivos e nos conteudos
programaticos propostos.

A pronuincia tomou em atengao a recomendacdo da CAE e alterou a sua proposta de reestruturagao
curricular em conformidade.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciacao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)

A CAE reconhece a forma positiva como a IES acolheu o relatério preliminar e o compromisso
assumido pela instituicdo em desenvolver as agoes necessarias a responder no presente e,
especialmente, com perspetiva de futuro, as observacgoes e recomendacoes incorporadas no
Relatorio Preliminar da Comissao de Avaliacao Externa.

Registam-se as informacoes complementares introduzidas na pronuncia e a alteracdo da sugerida
modificagao de alteragao curricular, com a renomeacao da UC proposta e a alteragao dos seus
conteudos e da sua bibliografia.

Assinala-se a intencao da IES: a) desenvolver estratégias que permitam aumentar a participacao da
globalidade dos docentes em unidades de investigacdo, os niveis de publicacdao na area do mestrado
e o envolvimento dos docentes em atividades cientificas ao nivel de projetos de investigacao, de
intervencdo e/ou de inovagao com enfoques convenientemente direcionados ao perfil cientifico e
académico de um Mestrado em Intervencdo Comunitaria; b) continuar a manter atualizados os
conteudos das UC, assim como as fontes documentais e bibliograficas que devem sustentar os
processos de aprendizagem; c) proceder a uma clara orientacao dos trabalhos finais dos estudantes
para o perfil do mestrado, tanto desde uma perspetiva tematica (tedrica-conceitual) como
metodoldgica, empirica e/ou aplicada; d) aumentar a eficiéncia formativa, em congruéncia com os
objetivos e as competéncias que os alunos deverao adquirir; e) incrementar os processos de
internacionalizacao do curso; f) otimizar ou/e ultimar os procedimentos e alinhamentos estratégicos
orientados a melhorar os mecanismos de garantia da qualidade nos distintos aspetos que afetam o
CE e a Instituicao, envolvendo, como se assinala, na elaboragao do Plano Estratégico para o periodo
2022-2026, os docentes, discentes, pessoal ndao docente e parceiros institucionais.

A efetivagao destes aspetos contribuira para responder ao conjunto de limitagoes identificadas no
relatorio preliminar da CAE e, assim, concorrer, para melhorar o mestrado em Intervengao
Comunitdaria. A avaliagao da realizacao destes aspetos devera ser realizada no ambito do relatdrio de
acompanhamento a entregar em devido tempo pela IES, mantendo a CAE a decisao de acreditacao
condicional do CE.

11.2. Observagoes

<sem resposta>

11.3. PDF (max. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos
A andlise do relatério de autoavaliacao do CE e dos elementos complementares fornecidos, assim
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como a reuniao com os diferentes tipos de intervenientes no curso na visita telematica realizada a
18-19/04/2022, permitem identificar os seguintes aspetos genericamente positivos:

- A Coordenacao do CE é assegurada por uma equipa de trés docentes, academicamente qualificados
e com uma relagao estavel com a instituigao, vinculados a instituicao com dedicacdao em tempo
integral. Dois destes docentes apresentam producao cientifica na area do CE.

- A estabilidade do corpo docente, com uma elevada percentagem em regime de tempo integral,
apresentando uma experiéncia profissional congruente com o perfil cientifico e académico do
Mestrado. E de assinalar que uma parte substancial dos docentes ja participou no anterior processo
de avaliacao dos cursos.

- A imagem positiva do CE por parte de todas as pessoas que participam dos seus processos
formativos e institucionais, tanto no que se refere ao desenvolvimento dos ensinamentos e
aprendizagens fornecidos nas UC, como aos vinculos existente entre a ESE-PF, o CE e as entidades
parceiras.

- A dedicacao e identificagao dos professores com a instituigao e o CE, evidenciando uma boa
sintonia com os seus responsaveis e com os estudantes, que salientam a proximidade existentes
entre docentes e discentes, e outros agentes externos.

- A satisfatdria valoragao realizada pelos estudantes e graduados, mesmo com espirito critico, no que
respeita a formagao académica e profissional recebida, considerando que tem respondido as suas
expectativas.

- A qualificacao das pessoas que assumem responsabilidades administrativas e de gestao (corpo
nao-docente), com dedicacgao a instituicao e ao CE, embora ndo tenha havido possibilidade de ouvir
as suas apreciagoes.

- A informacao proporcionada pela ESE-PF através da sua pagina Web. Ainda que melhoravel nas
suas possibilidades interativas e no aceso aberto a informagdes que tomam como referéncia, entre
outros aspectos, os docentes (CV) e as atividades de investigacdo, a pagina institucional da IES
permite um bom conhecimento de circunstancias relativas a Escola (elementos institucionais),
nomeadamente o ensino, os estudantes, investigagao e intervencao, internacional, recursos e
servicos, etc..

- A existéncia, com especial interesse para este e outros CE, de distintos observatdrios e centros de
investigacao e recursos: CIPAF, OBIS, REFIL, OFEI, LIFTE, ademais da Revista Saber & Educar. De
salientar a especial relevancia concedida ao Observatorio da Intervencao Socioeducativa para os
Direitos Humanos (OBIS).

- A vontade declarada, por parte dos responsaveis da instituicdao, de dar resposta as sugestoes e/ou
recomendacgoes realizadas no ambito dos processos de avaliagao deste e doutros CE, procurando a
sua melhoria continua.

Contudo, é também, possivel identificar um conjunto de fragilidades (algumas ja referidas em
processos de avaliagao previas) que devem merecer uma atengao efetiva por parte da instituicao, em
consonancia com os pontos fracos e os constrangimentos contemplados na Analise SWOT global do
Ciclo de Estudos:

- Os evidentes e reiterados constrangimentos ao nivel da procura do curso que se tem mantido a
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niveis inferiores ao nimero de vagas oferecidas e disponiveis, comprometendo a sustentabilidade do
Mestrado, apesar da aposta estratégica realizada pela ESE-PF para a sua manutengao com
perspetiva de futuro.

- A necessidade de prestar uma atengao particular e continuada a informacao disponibilizada sobre o
CE, em particular através da sua pagina Web, requerendo esforgos continuados de atualizacao e
confirmacao de funcionamento de todos os seus links. Deve melhorar-se significativamente a
informacao que se proporciona sobre os docentes, o seu Curriculum Vitae, os projetos de
investigagdo e inovagao (docente, social, etc.) com enfoques comunitarios, diferenciando-os com
clareza e sem os misturar numa sé categoria.

- A producao cientifica do corpo docente, em particular a orientada para a area cientifica do
Mestrado, apresenta assimetrias, constatando-se disparidades entre alguns docentes, com niveis
aceitaveis e outros com escassos e/ou pouco relevantes contributos em revistas cientificas, livros e
capitulos, assim como em publicagoes pedagdgicas, participagoes em congressos, etc. Sera de
interesse incentivar as publicacdes conjuntas dos docentes com os estudantes, assim como as
coautorias valorizando justamente os contributos dos respetivos autores.

- A atualizacao das Unidades Curriculares, tanto quanto for possivel nas informacoes que evidenciem
mudancas em cada ano académico e, em particular, renovar e adaptar aos seus contetudos as fontes
documentais e bibliograficas, propiciando a sua utilizagao pelos estudantes, ja que nao pode
depender - em exclusivo - da que é proporcionada pelos docentes na aula e/ou no inicio do ano letivo.
Devem oferecer-se também recursos Web, sobretudo associados a revistas, sociedades cientificas,
entidades do terceiro sector, organismos internacionais, etc. de grande utilidade para o trabalho
auténomo dos alunos.

- A revisao e a adogao de decisoes orientadas a garantir que os temas tratados pelos estudantes nos
seus projetos finais correspondam ao perfil de um Mestrado em Intervencao Comunitaria,
preservando a sua identidade e evitando que praticamente qualquer tema, problema, etc. motive a
producao de um projeto final, como tem acontecido nos ultimos anos. Sera importante para a
concretizacao deste aspeto, dar um maior protagonismo as linhas tematicas do Observatdério da
Intervencgao Socioeducativa para os Direitos Humanos (OBIS).

- A promocao de projetos de investigacdo, inovagao e intervencao social, comunitaria, socioeducativa,
etc. aos quais se reconhece um importante potencial neste Mestrado. Em todo caso, sera importante
respeitar nas suas conotagoes epistemoldgicas e metodoldgicas o uso que se faz da expressao
Investigagao-Agao (I-A), uma vez que os trabalhos finais realizados se situam mais numa perspectiva
de investigagdo para a acdo, do que na de I-A. Para além disso, sao particularmente salientes as
necessidades de promogao de um esforgo de melhoria ao nivel de desenvolvimento de projetos de
investigacao basica e aplicada.

- A necessidade de incentivar e realizar esforgos adicionais nos processos de internacionalizagao
docente e discente, atualizando o plano estratégico da ESE-PF para o periodo 2018-2021,
visibilizando as agoes concretas a desenvolver ou ja desenvolvidas tanto a nivel institucional
(parcerias com entidades de outros paises), como em iniciativas protagonizadas pelo pessoal docente
e os estudantes, incentivando-os a uma maior participacao em mobilidade “out”, através de estadias
ou atividades de curta duracao; também a atracao de estudantes para a realizacdo de mobilidade “in”
pode ser melhorada.

- A necessidade de promover a¢oes orientadas a desenvolver estratégias que incrementem os niveis
de graduacao do Mestrado (atualmente baixas), contribuindo para a eficiéncia formativa do CE.

- A proposta de alteracao curricular apresentada no Mestrado, com uma UC de Avaliacao de Projetos
de Intervencao Comunitaria, requer um esforgo adicional de justificacao da sua integracao nos
objetivos gerais e especificos do curso, assim como da sua articulagdao com outras UC do Mestrado
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que ja se ocupam de conteudos tedricos, metodologicos, etc. relevantes no desenho,
desenvolvimento e avaliacao de projetos de intervencao.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditacdo condicional (se aplicavel):

3

12.4. Condigoes:

Revisao dos aspetos suscetiveis de melhoria identificados neste relatorio (cf. pontos anteriores), em
particular:

a) Desenvolver estratégias para que a globalidade do corpo docente esteja integrada em atividades
de investigagao e publicagao nas areas cientificas do mestrado. Um esforcgo particular deverd incidir
sobre a promocao de projetos de investigacao e sobre a diferenciacdo dos que se concebem como de
investigacao, de intervencao, e/ou inovagao.

b) Manter atualizadas as unidades curriculares, ao nivel dos contetdos e das fontes bibliograficas e
documentais.

c) Orientar as tematicas dos trabalhos finais dos estudantes para o perfil de um Mestrado em
intervencdao Comunitdria.

d) Promover acoes que permitam contribuir para aumentar a eficiéncia formativa do CE.

e) Desenvolver a internacionalizacao do CE.
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