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da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Ana Amélia Carvalho
Angel Boza

Bruna Filipa Batista
Pedro Reis

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Aberta
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Departamento De Educacgao E Ensino A Distancia
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Mestrado em Supervisdao Pedagogica

1.4. Grau:

Mestre

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):

1.5. DR despacho n? 592018 alteracao Plano de estudos.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias da Educacgao

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

142

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:

<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

4 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:

30

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

<sem resposta>

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Podem candidatar-s ao Curso de Mestrado em Supervisao Pedagogica os: a) Titulares do grau de
licenciado ou de equivalente legal; b) Titulares de um grau académico superior obtido no estrangeiro
que tenha sido conferido na
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sequéncia de um 12 ciclo de estudos organizado de acordo com os principios do Processo de Bolonha,
por um Estado aderente a este processo; c) Titulares de um grau académico superior obtido no
estrangeiro que seja reconhecido pelo Conselho Cientifico (CC) da Universidade Aberta (UAb), como
satisfazendo os objetivos do grau de licenciado; d) Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou
profissional, que seja reconhecido pelo CC da UAb, como satisfazendo os objetivos e as capacidades
necessarias. A frequéncia do curso exige que os candidatos tenham acesso a um computador com
ligacdo a Internet; conhecimentos de informatica, ao nivel do utilizador; dominio académico da
lingua portuguesa; e conhecimentos de inglés ao nivel da leitura e compreensao de textos.

1.12. Regime de funcionamento.

Outros

1.12.1. Outro:

Ensino a distancia, em regime de e-learning, com recurso a plataforma MOODLE.

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:

Nao aplicavel: ensino a distancia em regime inteiramente online

1.14. Eventuais observacoes da CAE:

Sugestao ao Plano de Estudos:

- no 22 Ano, incluir uma UC de Seminario de Orientagao a Dissertacao ou ao Trabalho de Projeto.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacgao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Sim

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

As coordenadoras do CE tém o perfil adequado.

O corpo docente é proprio (10; 93,5%), academicamente qualificado (10,7; 100%) e especializado
(10,7; 100%), bem como estavel (8; 74,8%).

A carga horaria do corpo docente é adequada.

2.6.2. Pontos fortes

O perfil das coordenadoras do CE.

O corpo docente é proprio, academicamente qualificado e especializado, bem como estavel.
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2.6.3. Recomendacgoes de melhoria
Nada a referir.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Em parte

3.2. Adequacgdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Em parte

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avancada ou de formacao
continua:

Em parte

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

E feita referéncia a varios funcionérios, mas néo é indicado a competéncia profissional e técnica.
Néo é dada informacdo sobre o numero de funcionarios.

E feita referéncia a formacao, mas de um modo muito genérico.

3.4.2. Pontos fortes

Nada a referir.

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

Nao se consegue ter uma visao adequada sobre o pessoal nao docente. Falta informacao sobre o
numero, habilitagdes ou formacao.

Ndo é apresentada uma resposta adequada aos itens do relatério.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

A procura tem sido superior a oferta.

O numero de colocados (31-36-39) é superior ao numero de vagas (30).

O numero de inscritos (27-33-34) é inferior ao numero de colocados.

A maioria dos estudantes que frequentam o CE sao docentes da educacgao pré-escolar ou dos ensinos
béasico e secundario em Portugal ou no estrangeiro. Alguns estudantes tém cargos de gestao escolar.
Todos os estudantes tém emprego em areas relacionadas com o curso.
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Héa uma elevada percentagem de alunos estrangeiros (PLOP).
Héa uma grande diferenca entre o numero de estudantes no 12 ano (25) e os do 22 ano (16).

4.2.2. Pontos fortes

A procura pelo CE.

A elevada participacao de estudantes estrangeiros.
A experiéncia profissional dos estudantes.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria

Compreender os motivos de abandono no 29 ano.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciagao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

Existe taxa de sucesso no 12 ano do CE. No entanto, a eficiéncia formativa é muito baixa (9-6-3),
poucos estudantes concluem o mestrado.

Foi preenchido o campo sobre teses de doutoramento (ponto 6.1.2) para indicar dissertacoes de
Mestrado.

Em 2018/2019 concluiram a dissertacao 10 estudantes. Nem todos solicitam a emissao de diploma e
o sistema da UAb ndo os contabiliza.

Aconselhar a inscricdo em tempo parcial no 22 ano é uma boa estratégia para
trabalhadores-estudantes.

5.3.2. Pontos fortes

A taxa de sucesso no 12 ano.

5.3.3. Recomendacgoes de melhoria

Contabilizar as dissertacoes e trabalhos de projeto defendidos, mesmo que os estudantes nao
solicitem a emissao de diploma.

Combater o insucesso no 22 ano.

Avaliar o sucesso das medidas implementadas para combater a reduzida eficiéncia formativa.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participa¢do ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:
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Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Todos os docentes estao afetos a centros de investigagao, distribuindo-se por 6 CI, estando 4
docentes em CI da UAb. A maioria dos docentes (n=7) estd em CI avaliados com Bom.

Existe um bom nivel de publicacao cientifica e pedagdgica, bem como participagao em redes e
projetos de investigacao nacionais e internacionais.

Os docentes também estdo envolvidos na prestacgdo de servigos a comunidade e na formacao
avancada.

6.6.2. Pontos fortes

Todos os docentes estao integrados em centros de investigacao.

Existe um bom nivel de publicacao cientifica e pedagdgica, bem como participacao em redes e
projetos de investigacao nacionais e internacionais.

6.6.3. Recomendacgoes de melhoria

Integrar os estudantes em projetos de investigacao da instituicao.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Nao

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais
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A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:
Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

Nao existe mobilidade (out) de docentes nem de estudantes.
Ha mobilidade (in) de docentes estrangeiros.

Ha estudantes estrangeiros (18%) a frequentar o CE.

Ha docentes envolvidos em redes internacionais.

7.4.2. Pontos fortes

A mobilidade (in) de docentes estrangeiros.

Estudantes estrangeiros a frequentar o CE.

Docentes envolvidos em redes internacionais.

7.4.3. Recomendagoes de melhoria

A IES deve implementar medidas que permitam reforcar a mobilidade internacional.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagdes (quando aplicavel)

<sem resposta>
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8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

O sistema interno de garantia da qualidade esta certificado pela A3ES.

A IES criou a Comissao de Avaliagao e Melhoria dos Ciclos de Estudos com fungdes de planeamento,
monitorizacao, avaliacao e melhoria da qualidade dos ciclos de estudos.

Foram implementadas quatro iniciativas destinadas a mitigar o abandono escolar.

O Relatorio Analitico 2019-2020 apresenta resultados do CE referentes ao Inquérito aos Estudantes
(n=9), estando 77,8% totalmente satisfeitos e 22,2% parcialmente satisfeitos. Mais de metade
(55,6%) estava totalmente satisfeito com o mdédulo de ambientagao, 33,3% em parte e 11,1%
manifestou total desacordo. A maioria dos mestrandos mostrou-se satisfeito com o CE, com a
coordenacao e os dispositivos de comunicacao que lhe estao associados. Estes respondentes eram
todos do 192 ano, como concluiram as coordenadoras.

A coordenacao salienta como aspetos mais criticos do MSVP a taxa de abandono no 12 ano e os
atrasos na conclusao do CE e no numero de graduados. Os estudantes sdao maioritariamente
professores com experiéncia de coordenagao ou lideranca nas escolas, facultando a discentes e
docentes uma experiéncia interessante sobre a realidade das escolas. O relatdrio termina com a
sintese das medidas de melhoria do CE desde a avaliagao anterior.

8.7.2. Pontos fortes

O sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES.

A criacao da Comissao de Avaliagao e Melhoria dos Ciclos de Estudos.
Elaboracgao do Relatorio Analitico como forma de reflexao sobre o CE.
8.7.3. Recomendacgoes de melhoria

Nada a referir.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

No documento “Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior,
designadamente na sequéncia de condigoes fixadas pelo CA e de recomendagdes da CAE (2016-17 a
2020-2021)” os responsaveis apresentam: I) as condigdes a implementar de imediato, com as agoes
realizadas; II) as condigoes de acreditacao a 3 anos, com as agoes realizadas; III) as recomendacoes
de melhoria, com as ac¢oOes realizadas. De acordo com esse documento, todas as condigdes foram
cumpridas ou estdo em vias de serem cumpridas.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura

Foram propostas Agoes de Melhoria muito pertinentes que pretendem combater o abandono no 12
ano do CE, a Inscrigao no 22 ano e a conclusao das dissertagoes e projetos.

E igualmente relevante a referéncia feita ao aumento do nimero de optativas e a participagéo dos
estudantes em iniciativas de mobilidade internacional.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacao e validagao da proposta de reestruturagao curricular
Ndo ha alteragao a estrutura curricular.
No Plano de Estudos foi inserida uma UC optativa "Organizagao e Gestdo da Formagao", que é
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pertinente para o CE.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observacoes

<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos
O Mestrado em Supervisao Pedagogica apresenta uma evolugao positiva desde a tltima avaliacao,
tendo sido cumpridas as recomendacgoes da CAE.

O CE é coordenado por duas docentes com perfil adequado. O corpo docente do CE é proprio,
qualificado, especializado e estavel. O corpo docente tem sido renovado e evidencia dinamismo e
empenho.

Os docentes estdo integrados em Centros de Investigagdo e tétm aumentado a producao cientifica e o
envolvimento em projetos de investigacdo. Os docentes também estdao envolvidos na prestagao de
servigos a comunidade e na formacdo avangada.

Ao longo dos 3 ultimos anos, o ciclo de estudos teve uma procura superior a oferta. A maioria dos
estudantes que frequentam o CE sao docentes (alguns com cargos de gestao) da educacao
pré-escolar ou dos ensinos basico e secundario em Portugal ou no estrangeiro. Verifica-se uma
percentagem de alunos estrangeiros (PLOP) a frequentar o CE.

Perante a analise SWOT realizada, foram propostas A¢oes de Melhoria que, globalmente, foram
implementadas.

A baixa eficiéncia formativa constitui um aspeto negativo deste CE. Contudo, tém sido
implementadas medidas pertinentes para ultrapassar este problema, sugerindo-se uma avaliacao do
sucesso de cada uma delas tendo em vista a sua eventual continuacao ou melhoria. As taxas de
mobilidade in e out de estudantes sao nulas, assim como os docentes em mobilidade out.

Foi incluida a UC optativa "Organizacao e Gestao da Formacao" que vem enriquecer as optativas
disponiveis.

Aspetos a melhorar:

- Criar uma UC de seminario de orientacdo no 22 Ano do CE,

- Diminuir ao abandono no 12 ano, melhorando o médulo de ambientacao online;

- Aumentar ao niumero de estudantes que concluem o CE;

- Integrar os estudantes em projetos de investigagao;

- Promover a mobilidade out de estudantes e docentes através de modalidades a distancia;

- Reforcar as sessoes sincronas no inicio das UC para melhor integracdo dos estudantes e um melhor
conhecimento dos professores, como solicitado pelos discentes;

- Subir a classificacao do centro de investigacao da UAb (LEAD) para Muito Bom;
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- Rever a nao contabilizagao dos estudantes que nao solicitam o certificado do CE, porque penaliza a
instituicdo no nimero de graduados;

- Ter mais cuidado e rigor no preenchimento do guidao de autoavaliacao de acordo com os campos
solicitados (e.g., Pessoal nao docente, etc.);

- Retificar a informacgao, no website
(https://guiadoscursos.uab.pt/cursos/mestrado-em-supervisao-pedagogica/), sobre as areas
cientificas do CE "O Plano de Estudos inclui 82% de unidades curriculares na area das Ciéncias da
Educacao; cerca de 18% distribuem-se pelas areas da Filosofia e da Psicologia". A Psicologia nédo é
uma area cientifica do CE, dado que nao surge na estrutura curricular;

- Retificar, no website, as horas de contacto de cada UC em conformidade com o servigo docente.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagdo condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

Condigoes a cumprir no imediato:

Incluir a UC Seminario de Orientagao no plano de estudos e retificar o nimero de ECTS no 22 ano.
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