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da CAE

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdo externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagcao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacdo € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulagao da deliberagao, o Conselho de Administragao terd em consideragao o relatdrio final da
CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacao a recomendacao da CAE.

pag. 1 de 10



ACEF/2021/0419317 — Relatério preliminar da CAE

Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

Antonio Coelho
Joao Beira
Claudia Giannetti
Rui Badana

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Viseu
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Tecnologias e Design de Multimédia

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. Licenciatura em Tecnologias e Design de Multimédia.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Ciéncias Informaticas

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

213

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
N/A

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
N/A

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

6 Semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
75

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

N/A

1.11. Condigodes especificas de ingresso.

Provas de Ingresso

Uma das seguintes provas:

03 Desenho
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12 Hist. da Cultura e Artes
16 Matematica

Classificagoes Minimas
Nota de candidatura: 95 pontos
Provas de ingresso: 95 pontos

Formula de Célculo

Média do secundario: 65%

Provas de ingresso: 35%

1.12. Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1. Outro:

N/A

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu - Instituto Politécnico de Viseu
1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacgao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificagcao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

A coordenacdo do CE ¢ constituida por um corpo docente com formacgdo de base e doutoramento em
area fundamental do CE.

O corpo docente é constituido por 17 professores a tempo integral e 67% do corpo docente possui o
grau de doutor.

Destaca-se o envolvimento de varios docentes do curso em instituicoes internacionais, na sua
formacao de 12, 22 ou 32 ciclo.
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O numero de UCs lecionadas por docentes a tempo integral é elevado.
Apreciacao geral positiva do corpo docente.

2.6.2. Pontos fortes

- Corpo docente especializado na drea do Design e Tecnologias Multimédia.

- Contratacao de dois docentes especializados a tempo integral formados na area de Design
Multimédia.

- Utilizagao de plataformas de comunicagao entre o corpo docente como o slack que foi apresentado
como uma ferramenta importante na gestao de trabalho colaborativo e remoto.

2.6.3. Recomendacoes de melhoria
N/A

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacdo em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formagao avangada ou de formacgao
continua:

Nao

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciagao global

A ESTGV possui um corpo de funcionarios ndo docentes em nimero suficiente, sendo que os
técnicos afetos ao departamento tém formacgao superior.

A estabilidade do pessoal ndo docente é também de salientar como muito relevante.

Néao ha dados sobre plano de formacao.

3.4.2. Pontos fortes

Corpo ndo docente qualificado e estavel.

3.4.3. Recomendagoes de melhoria

Alocar um técnico ao atendimento dos estudantes deste CE.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim
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4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

Numero elevado de candidatos 150, 167 e 192, com o seguinte nimero de colocados 72, 87 e 86,
respectivamente em 2020, 2021 e 2022.

Para estes trés anos, o numero de inscritos foi, respetivamente de 49, 69 e 70.

A ultima nota de entrada é baixa (rondando ao 100) mas a média dos dois ultimos anos tem sido
superior a 130. O que indica um grupo heterogéneo.

4.2.2. Pontos fortes

Especializacdo na area de webdesign, em particular na area de front-end designer e developer,
complementaridade muito apreciada pelos relatos de quem administrou estagios profissionais.

O CE tem uma captacao muito elevada de estudantes, e com uma média de entrada boa.

4.2.3. Recomendacgoes de melhoria
A promocao do CE tem vindo a dar frutos, havendo um maior nimero de inscritos nos ultimos dois
anos. No entanto, é necessario manter este esforco de divulgagao.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global

O CE apresenta taxas de eficiéncia formativa muito baixa. O numero de graduados é inferior a 50%
dos inscritos em cada ano, e aqueles que concluem a sua formagao nos 3 anos ¢, em média, também
inferior a metade destes.

No entanto, os nimeros de empregabilidade sao bons, estando ao nivel nacional. A qualidade dos
graduados deste CE é enaltecida pelas empresas que os contratam.

5.3.2. Pontos fortes

Muito boa empregabilidade dos graduados.

O perfil do graduado deste CE é reconhecido como muito relevante, particularmente como
developers, em particular nas areas do “low code”.

5.3.3. Recomendagdes de melhoria

E essencial melhorar a eficiéncia formativa, ndo s6 prevenindo o abandono, mas também a conclusao
do CE nos 3 anos.

Também ficam evidentes lacunas de formacdo na érea do Design e do audiovisual.
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6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigacao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacdes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
designadamente de natureza pedagogica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e
formacao avancgada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural,
desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas
e artisticas

6.6.1. Apreciagao global

O corpo docente esta integrado em centros de investigacdo, com maior prevaléncia (10 docentes) no
CISeD - Centro de Investigacao em Servigos Digitais. Este é um passo muito importante para a
promocao das atividades de investigagao cientifica.

5 docentes estao também integrados em outros centros de investigagao com classificacdo de “Muito
bom” ou “Excelente”.

Existe atividade de publicacdo regular em diversas areas, quer no espectro das areas fundamentais
como também em outras dreas tangenciais a estas. Embora a publicacdo em journals de qualidade
esteja presente, deveria ser maximizada.

6.6.2. Pontos fortes

- Corpo docente associado a unidades de investigacao.

- Docentes em centros classificados com “Muito bom” ou “Excelente”.

- Publicacao em diversas tipologias, tanto em journals e conferéncias a nivel nacional, com em livros
e outras publicacdes em lingua portuguesa.
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6.6.3. Recomendacgoes de melhoria
E possivel melhorar o impacto cientifico das publicacdes a nivel internacional.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Sim

7.3. Participacao em redes internacionais

A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Sim

7.4. Apreciagao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

O CE tem 7% de estudantes estrangeiros, o que para uma licenciatura com aulas em inglés é
positivo.

Quanto a mobilidade dos estudantes, esta é quase nula (IN e OUT).

Embora um numero reduzido de docentes (7%) tém vindo a efetuar mobilidade OUT nao existe
qualquer registo de mobilidade IN.

Existindo um conjunto de parcerias significativo, deveria ser mais fomentada a mobilidade de
docentes e de discentes.

7.4.2. Pontos fortes

- Parcerias internacionais para mobilidade.

7.4.3. Recomendagdes de melhoria

Avaliar as razoes para a falta de mobilidade discente e melhora-la através de agoes de promocao e
de suporte a esta atividade.

Incentivar os docentes a aumentarem a sua mobilidade OUT, e convidar docentes estrangeiros para
mobilidade IN, partilhando o seu conhecimento e praticas pedagégicas no CE.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢do ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:
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<sem resposta>

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliacao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos tltimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciagao global

O SIGQ ¢é bastante completo e permite fazer uma excelente caracterizacdo e monitorizacao do CE. O
relatério do CE apresentado possui informacao quantitativa e qualitativa muito relevante, incluindo
os diagndsticos e as medidas a tomar pela coordenacao do CE. Apenas os inquéritos pedagogicos
nao tém numero suficiente de respostas para permitirem uma anadlise eficaz.

Em geral, o ponto mais desconcertante é a elevada taxa de abandonos, que é consistente ao longo
dos anos letivos.

8.7.2. Pontos fortes
- SIGQ muito completo;
- Coordenacao do CE demonstra empenho na monitorizagao do CE.

8.7.3. Recomendagoes de melhoria

E necessario promover estratégias para o preenchimento dos inquéritos pedagdgicos para se
poderem aferir de forma mais focada, a eficiéncia de cada UC / docente, de forma a incrementar a
eficiéncia formativa e reduzir o abandono.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

Reforco da area de design através da introdugao de UC 's como "Criatividade e Comunicagao
Multimédia”, “Desenho e Representagao, “Design Multimédia”, entre outras. Reforco também na
area web e produgao movel.

Reforco significativo de equipamento multimédia e salas de producgao/edigao.

9.2. Apreciacao e validagao das propostas de melhoria futura
A CAE apoia as propostas de melhoria, particularmente no que concerne a abertura de concursos
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para professores de carreira, de forma a manter a estabilidade do corpo docente.

E as agoes de desmaterializagao sao importantes para que os estudantes possam aceder a servigos
eletronicos remotos para os servigos, sem necessidade de se deslocarem a escola.

Também é de saudar a revisdao de contetidos de algumas UCs na area do desenvolvimento Web. Bem
como um incentivo a mobilidade estudantil.

No entanto, o sucesso de muitas das propostas é medido pelo nimero de acgoes, o que nem sempre é
indicador de sucesso. O ideal seria medir este sucesso com o nimero de estudantes influenciados.

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular
<sem resposta>

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicao (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observacoes

<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

A estrutura do Ciclo de Estudos € correta e atual, com um foco nas competéncias informaticas e na
area do Design.

Identificou-se uma necessidade de reforcar as unidades curriculares ligadas a area do Design
Multimédia, nomeadamente através da introducao de UC de introducao e contextualizacao da
criacdo em e com novos media e de produgao de contelddos audiovisuais transmedia. O ensino das
diferentes narrativas, sejam multimédia, sejam interativas, é praticamente ausente. Em geral as
metodologias de ensino das diferentes UC de design e multimédia deveriam abordar as tendéncias
estéticas atuais e estimular a criatividade livre. Sobretudo a area do audiovisual, que tem somente
10 ECTS, deveria ser reforgada com uma visdo prospectiva da importancia crescente dessas
linguagens em todos os ambitos das sociedades atuais e da industria cultural e de entretenimento
offline, online e mobil.

Identificou-se também um foco preponderante nas unidades curriculares de programacao, criando
um numero relevante de reprovagoes e desisténcias. De forma a facilitar e acelerar o uso de
tecnologias digitais criativas e facilitar a introducao da programacao visual, sugere-se o uso de
tecnologias de prototipagem e programacao criativa ou abordagens baseadas em jogos.

Os dados mais recentes disponiveis (2020/2021) demonstram que, nas areas de "Multimédia",
“Design”, “Audiovisuais e Produgao para os Media” e “Competéncias Complementares”, o
aproveitamento para os estudantes é na casa dos 90%. As unidades curriculares da Matematica e de
programacao apresentam os resultados mais baixos.

Boa taxa de empregabilidade e satisfacdo dos relatérios de estagio e consequente empregabilidade.
E de salientar a satisfagdo dos responsaveis do estagio pelo perfil dos alunos, que vai da
programacao a area do design de comunicacdo e conhecimentos web.

O CE tem um impacto e atividade positiva na comunidade através de parcerias de projeto de
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investigacdo nacional e internacional, e a criacao de um Laboratorio de Audiovisuais e de um
Laboratoério de Som.

De salientar também a introducdo do "Laboratério de Investigacao do Departamento de Informatica”
e 0 DAPE para articulacao com empresas.

Elevado numero de desisténcias, cerca de %3 dos aluno acaba o curso, o que requer medidas e
estratégias eficazes de melhoria.

12.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):

<sem resposta>

12.4. Condigoes:

<sem resposta>
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