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Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Relatorio da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
avaliacdao externa dos ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é
de seis anos.

O processo de avaliacao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por
elemento fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve
focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias
para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacao.

A avaliagdo é efetuada por uma Comissao de Avaliacdao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Ageéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita
a instituicdao para confirmar as informagdes do relatdrio e proceder a sua discussao com
representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusoes sobre os resultados da
avaliacao e organizar os itens a integrar no relatdrio de avaliagdo externa a ser apresentado
oralmente. Esta apresentacao € da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a
discutir os resultados da sua andlise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de
melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a
versao preliminar do Relatorio de Avaliacdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciacao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a prontncia apresentada, podera rever o relatério preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacao. Na
formulacao da deliberacdo, o Conselho de Administracao terd em consideracao o relatorio final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndao coincidentes com a
recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relacdo a recomendacao da CAE.
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Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e Auditoria / Peritos):

José Laranjo Marques
Paulo Delgado

José Antonio Caride
Inés Santos Silva

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Universidade Do Algarve
1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior de Educacao e Comunicacao (UAlg)
1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associacao):

1.3. Ciclo de estudos:

Educacao Social

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Publicagao em D.R. do plano de estudos em vigor (n? e data):
1.5. Publicacao em DR do Curso. 2017.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Educagao Social

1.7.1 Classificacdo CNAEF - primeira area fundamental:

142

1.7.2 Classificacao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>

1.7.3 Classificacao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau:

180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.2 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de marco, com a redagao do
Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro):

Trés anos

1.10. Nimero maximo de admissoes aprovado no ultimo ano letivo:
45

1.10.1. Nimero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua
justificacao

Nao se aplica.

1.11. Condigoes especificas de ingresso.
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Para o ingresso por concurso nacional as condigoes especificas sao as seguintes:

Provas de Ingresso: Economia ou Geografia ou Portugués

- Classificagdes Minimas: Nota de candidatura: 100 pontos; Provas de ingresso: 95 pontos
- Formula de Calculo: Média do secundéario: 65%; Provas de ingresso: 35%

Para o ingresso por concurso provas maiores de 23 anos as condicoes especificas sao as seguintes:

Uma prova, que inclui uma componente especifica (Historia ou Sociologia ou Psicologia);

A avaliagao curricular, efetuada através da apreciagdo do curriculo escolar e profissional do
candidato;

Uma entrevista que visa avaliar as motivagoes do candidato.

1.12. Regime de funcionamento.

Diurno

1.12.1. Outro:

Nao se aplica.

1.13. Local onde o ciclo de estudos ¢ ministrado:

Escola Superior de Educacao e Comunicacao da Universidade do Algarve
1.14. Eventuais observacoes da CAE:

<sem resposta>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

2.3. Adequacao da carga horéria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

2.4. Estabilidade.

A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

2.5. Dinamica de formagao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades de qualificacao académica e de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos,
quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacao global

A diretora e Subdiretora do CE sdo academicamente qualificadas ao nivel do doutoramento e tém
uma relagao estavel com a instituicao, com dedica¢do em tempo integral. Todavia, ndo sdao
doutoradas em Ciéncias da Educacdo, que constitui a area principal do curso. Denota-se, contudo,
um esforco, por parte de uma das coordenadoras, de aproximacdo a Educacao Social através de
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publicagdes nesta area, em especial sobre a populacao idosa.

Na atualizacao de dados enviada pela IES, e no que corresponde ao corpo docente, constata-se que o
numero de professores é de 14, dos quais 11 sao doutores (10,5 ETI, 77,8% do total de ETI), sendo a
percentagem de doutorados na area fundamental do CE de 42,9% (incluindo doutorados em areas
com limitada relagao com o CE, como, por exemplo, Educagao/Didatica da Matematica, CE com
especialidade em Didatica das Linguas estrangeiras). Assim, apesar de se encontrarem satisfeitos os
racios legalmente exigidos, verificam-se caréncias relevantes na area da Pedagogia Social/Educacao
Social, ja assinaladas no ciclo anterior de avaliagdo.

A maioria do corpo docente (96,3%) encontram-se em regime integral e a mesma percentagem
(96,3%) tem um vinculo a IES superior a trés anos.

A distribuicdo do servigo docente reflete, genericamente, a formagao e a experiéncia profissional dos
docentes, apesar da distribuicdao do servico docente que consta das fichas curriculares docentes nem
sempre espelhar a totalidade de horas atribuidas, s6 havendo referéncia a carga horaria atribuida no
curso de ES. A analise da distribuicdo de servico do CE mostra, ainda, que uma docente é
responsavel por 495 H (correspondentes a uma participagao em 10 UC). As UC da area de sociologia
sao lecionadas por uma docente doutorada em ciéncias da educagao e nao pela docente doutorada
em sociologia, como seria expectavel.

Uma parte significativa dos docentes doutorados (63,6%) encontra-se integrada em centros de
investigacao que sao financiados pela FCT. A producao cientifica da maioria dos docentes ¢, todavia,
limitada, apresentando um reduzido numero de artigos em revistas relevantes, livros ou capitulos
relacionados com o CE, o que dificulta a sua sustentacdo cientifica. Na lista atualizada das
publicacdes do corpo docente, incluem-se um nimero significativo de itens que se situam em areas
distantes da area do CE, o que denota a necessidade de um maior encaminhamento do trabalho de
producao cientifica para a drea da educacao Social. As referéncias a parcerias ou projetos em areas
relevantes para a licenciatura ndao permite distinguir, com clareza, o que se integra no ambito da
investigacao, inovacao ou intervencao. As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, de
prestacao de servigos a comunidade e formagao avangada situam-se na area do CE e revelam uma
relacao de cooperagao com o meio envolvente, que pode ser aprofundada no ambito do
desenvolvimento de projetos de investigacao.

2.6.2. Pontos fortes

- corpo docente academicamente qualificado ao nivel do doutoramento e estavel, com dedicagdao em
tempo integral a instituicao.

- o relacionamento do CE e da propria ESEC com o meio envolvente.
2.6.3. Recomendacoes de melhoria
- Assegurar o reforco do nimero de docentes com doutoramento na area das Ciéncias da Educacao e,

em particular, na area especifica da Pedagogia Social/Educacdo Social.

- Realizar esforgos para que a direcdo do curso integre docentes doutorados na area fundamental do
CE.

- Aperfeicoar a apresentacao da distribuicao do servigo docente e assegurar a distribuicao adequada
da carga horéria e das areas cientificas pela equipa docente.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.
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O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequacao em nimero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

3.3. Dinamica de formagao.

O pessoal nao-docente frequenta regularmente cursos de formacao avangada ou de formacgao
continua:

Nao

3.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente

3.4.1. Apreciacao global

O pessoal nao docente é composto por nove funcionarios, dois dos quais com qualificagdao de nivel
superior. Os funcionérios encontram-se afetos a varios servicos da ESEC e, por extensao, também ao
CE. O relatdrio ndo informa sobre a frequéncia com que o pessoal ndo-docentes participa em acoes
de formacgao, nem sobre o plano de formagao avangada ou continua para estes elementos.

3.4.2. Pontos fortes

- nada a assinalar

3.4.3. Recomendacgoes de melhoria

- Tornar evidente as agoes de formacao continua e avancada frequentadas pelo pessoal nao docente.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.

Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo
dos 3 ultimos anos:

Sim

4.2, Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacao global

De acordo com a atualizacao da informacao relativa aos estudantes, submetida aquando da visita da
CAE, o nimero de inscritos no curso pela primeira vez tem registado um ligeiro aumento nos ultimos
trés anos (36, 38, 41), o que indica uma procura sustentada do CE, também evidente através dos
numeros relativos aos candidatos em cada ano. A nota média de entrada apresenta ligeiras
flutuacoes, mantendo-se sempre acima dos 120 pontos.

Nao é apresentada no relatorio de autoavaliagao, nem nos documentos suplementares, informacao
adicional que permita caracterizar o perfil sociodemografico dos estudantes.

4.2.2. Pontos fortes

- Procura do CE superior ao numero de vagas.

- Numero de estudantes praticamente uniforme nos trés anos curriculares.

4.2.3. Recomendacoes de melhoria
- Providenciar informacgao sobre o perfil sociodemografico dos estudantes.
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5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar

O sucesso escolar da populacgdo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade

Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de
transicao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global

As taxas de sucesso nas UC das diferentes areas cientificas sdo geralmente superiores a 90%. AS UC
da area das Ciéncias da Educagao e da area das Linguas apresentam taxas de sucesso inferiores. A
taxa de conclusao do curso é inferior ao numero de estudantes inscritos no curso, sendo de assinalar
que a maioria dos estudantes termina o curso no tempo de duragao previsto para o CE.

Os dados sobre a empregabilidade disponibilizados no RAA decorrem da informacgao recolhida junto
do IEFP, revelando uma taxa de desemprego de 6,5%. Nao sao apresentados dados complementares,
recolhidos pela instituicao, que permitam conhecer os setores de insercao laboral dos graduados e
assim conhecer as suas taxas de insercao nas areas de formacao do CE.

5.3.2. Pontos fortes

- Elevada taxa de conclusao do curso no tempo previsto.

- Taxa de sucesso educativo na maioria das UC.

5.3.3. Recomendacgoes de melhoria
- Desenvolver instrumentos de monitorizagao dos processos de integracao dos estudantes no
mercado laboral.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e
artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em
atividades de investigagao, seja por si ou através da sua participacdo ou colaboracgao, ou dos seus
docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producdo cientifica ou artistica

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisao por pares, livros e capitulos de livro ou trabalhos de producao artistica, ou publicacoes
resultantes de atividades de investigacao orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel,
nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagoes

Existem outras publicacdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos,
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designadamente de natureza pedagogica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico

As atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e
formacao avancada na(s) area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo
real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao cultural,
desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnologicas
e artisticas

6.6.1. Apreciacao global

Dos docentes doutorados, 63,6% encontram-se integrados em centros de investigagao, quer externos,
quer da propria IES. De referir a existéncia de um Centro de Investigagao que desenvolve tematicas
relevantes para o CE (CEAD). Alguns docentes integram-se, em resultado da sua area de
qualificacdo e de investigagao, em unidades de investigacao sem ligagao direta ao CE.

A lista de publicagoes que integra o relatério de autoavaliagdo, assim como a documentagao
suplementar submetida pela IES, é significativa, mas apresenta caréncias importante ao nivel da
publicacao em revistas internacionais com revisao por pares e com indicadores de qualidade
reconhecidos. Verifica-se, igualmente, que uma parte substancial das referéncias apresenta pouca
relacao com o CE e as que se encontram mais direcionadas para a area do curso sao produzidas por
um numero limitado de docentes (aspeto ja mencionado na avaliagao anterior). Deste modo, a
caréncia de qualificacdo do corpo docente na area da Pedagogia Social/Educagao Social nao é
suficientemente compensada por uma atividade de investigagao e de produgao cientifica orientada
para esta area.

Ao nivel dos projetos de investigacdo/intervencao a informagao complementar submetida pela IES
permite identificar um conjunto de projetos financiados por diversas entidades nacionais e
internacionais com potencial relevancia e com participacao de docentes do CE, ainda que alguns ja
tenham terminado e o nimero de docentes envolvidos nos mesmos seja limitado.

O contributo das atividades de investigacao e da prestacao de servigos para o desenvolvimento local,
regional e nacional nao é explicito no relatério de autoavaliagao, encontrando-se limitada a
realizacdao de semindarios pontuais e as atividades realizadas no ambito das diferentes UC de Praticas.

6.6.2. Pontos fortes
- A maioria dos docentes encontra-se integrada em unidades de investigacao.

- A IES dispoe de uma unidade de investigacdo numa area relevante para o CE.

6.6.3. Recomendagoes de melhoria

- Ampliar e diversificar a producao cientifica em revistas nacionais e internacionais indexadas, em
particular nas areas do CE.

- Promover o desenvolvimento de projetos de investigacao e intervengao em articulagao com
parceiros locais e regionais, potenciando os vinculos estabelecidos com as instituicoes da regiao.

- Apostar de um modo efetivo na participacdo dos estudantes em atividades e projetos de
investigacao.
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7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes

Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros

Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em
mobilidade):

Em parte

7.3. Participacdo em redes internacionais

A instituigao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:

Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global

A mobilidade dos docentes e dos discentes, expressa no RAA, apresenta informagoes contraditérias e
discordantes. A presenca de alunos estrangeiros matriculados no CE, segundo o que consta no RAA
representa 17.2%, mas os dados apresentados no “Relatério de follow-up do Curso” de 2019 e o
“Relatorio de Curso 2019-20” apresentam dados que nao coincidem com estas percentagens. O
mesmo sucede com as mobilidades “in” e “out”, em que nao coincidem nem os nimeros absolutos,
nem os relativos para os anos académicos 2016-17, 2017-18 e 2018-19. As estatisticas tao pouco sao
concordantes - neste ponto - com os dados que constam na representacao grafica a que se tem
acesso no portal infocursos.mec.pt
(https://infocursos.mec.pt/dges.asp?code=3081&codc=9084#.Ym5JORNBx-U).

A elaboracao, descricao e explicagao destas informagdes é manifestamente melhoravel, indicando
escassa preocupacao para refletir com precisao sobre estas iniciativas, seja no que afeta aos
docentes (participagao em mobilidade in-out, em projetos e redes internacionais), assim como aos
discentes. Acresce que pouca informacao é fornecida sobre a natureza e alcance das mobilidades
realizadas.

Por outra lado, as alusdes as Universidades de outros paises, com as quais se mantém parcerias sao
desiguais: em alguns casos se alude a elas corretamente, noutras nao, confundindo a Universidade
de Sevilla com a Universidade Pablo de Olavide, que tem a sua sede em Sevilha; em outros se
mencionam Universidades - ndo sempre as mesmas segundo a secgao do Relatorio - e/ou paises.
Devem merecer particular cuidado estas referencias institucionais.

E de notar que na seccio 6.4 das “medidas de melhoria a implementar” que consta no “Relatdrio do
Curso 2019-20” ndo existem alusdes expressas a internacionalizacdo, para além do que se menciona
sobre o desenvolvimento de linhas e projetos de investigacao, “como incorporagao de parceiros
nacionais e internacionais em tematicas de interesse para o curso e onde os estudantes possam
participar”.

Também sdo imprecisas ou insuficientes as informagdes que se proporcionam sobre a verdadeira
natureza e alcance das mobilidades docentes e discentes, das atividades realizadas (seminarios,
palestras, etc.), das redes e dos projetos internacionais (na informacao complementar submetida sao
dadas referéncias adicionais que nao resolvem cabalmente esta questdo).

Nao se questiona, como se expressa no Relatdrio do Curso 2019-20, a existéncia de tentativas para
“aumentar a internacionalizacao na UAlg” como “a) apoio através do ENEM; B) Apoio do GRIM e na
preparacao das candidaturas dos outgoing e na recepgao e apoio aos incoming; c) Sessoes de
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sensibilizacao dos estudantes sobre os programas de mobilidade realizadas pelo GRIM, Orientation
week para incoming e d) um coordenador de mobilidade em cada UO, onde a ESEC se inclui e que
articula com a direcao do curso”.

Lamentavelmente, isto nao se projeta, como seria desejavel e espectavel, nas informacgoes
produzidas e disponibilizadas a CAE. De igual modo, ndo é possivel visibilizar as iniciativas de
internacionalizacdo na Web do CE, nem estatisticas que o reflitam (ao contrario do que sucede com
o Mestrado em Educacao Social). Neste sentido, apesar da Universidade do Algarve proporcionar
informagoes precisas através de um link especifico (“Internacional”), isto nao sucede com a
Licenciatura em Educacgao Social, em que apenas ¢ possivel aceder aos requisitos dos candidatos
internacionais de “Brasil, China, Colombia, Equador, Macau e Outros paises”.

7.4.2. Pontos fortes

- nada a assinalar

7.4.3. Recomendagoes de melhoria

- Dar prioridade, com perspetiva de futuro, no curto e médio prazo, as iniciativas de mobilidade
docente e discente vinculadas ao CE, melhorando significativamente os mecanismos de informacgao e
promogao existentes, em convergéncia com as atuagoes desenvolvidas, com caracter geral, pela
Universidade do Algarve, visibilizadas através da sua pagina Web: https://www.ualg.pt/internacional.

- Melhorar a elaboragao e sistematizacao das informacgoes que se facultam sobre as distintas
circunstancias e iniciativas que estao associadas a internacionalizagao deste CE, procurando nado s
que sejam concordantes entre si - externa e internamente - mas também suficientemente
explicativas da verdadeira natureza e alcance das suas propostas e/ou realizagoes (mobilidade in-out
docente e discente, parcerias internacionais, redes internacionais com relevancia para o ciclo de
estudos, etc.).

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da
qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cdo ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade

Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas
pelos servicos ou estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de
garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliacao do pessoal docente

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:
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<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliacao

Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos,
nao conduzidas pela A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusoes de outras avaliagoes (quando aplicavel)

<sem resposta>

8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global

A IES dispde de um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3es que integra
normas e define os procedimentos de recolha de informacao e de monitorizagao dos cursos com o
objetivo de prosseguir um processo de melhoria continua. Trata-se de um aspeto positivo para a
promogao da qualidade do CE. O relatério de avaliagao anual do curso segue os procedimentos
identificados no SIGQ, ainda que possa ser melhorado com a integracao de uma componente mais
reflexiva sobre as informacgoes recolhidas.

8.7.2. Pontos fortes

- Sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3es

8.7.3. Recomendacoes de melhoria

- Integrar nos relatérios anuais de curso uma componente reflexiva que permita identificar
processos de melhoria a desenvolver no CE.

9. Melhoria do ciclo de estudos - Evolucao desde a avaliacao
anterior e acoes futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliacdo anterior

A evolucao do CE néo foi suficiente para responder as fragilidades assinaladas na avaliacdo anterior.
Entre estas, refira-se a auséncia de promocao do equilibrio entre o perfil académico do corpo
docente e a area da Pedagogia Social / Educacgao Social; os resultados produzidos neste periodo ao
nivel da produgao cientifica e do investimento na investigacao na area do curso, que continua abaixo
das expetativas; a necessidade de concretizar parcerias internacionais que tenham reflexos
concretos na melhoria do curso; a atribuicdo da coordenacdo do CE a docente(s) da area cientifica
do curso.

Destaca-se a integracao da maioria dos docentes em Centros de Investigacao avaliados
positivamente pela FCT, nos quais se inclui um Centro de Investigacao da IES (CEAD), que podera
potenciar a investigacao cientifica dos docentes deste CE e a sua producao cientifica.

O documento com a sintese de medidas de melhoria do CE desde a avaliagao anterior,
designadamente na sequéncia de condigoes fixadas pelo CA e de recomendagdes da CAE, poderia ter
sido estruturado com maior clareza e sustentagdo, na apresentagao dos dados e nos contetidos
mobilizados.

O numero de estudantes candidatos e colocados tem-se mantido elevado, o que nao se traduz,
contudo, do mesmo modo, nas taxas de conclusao do curso. O corpo docente e discente evidencia
empenho e satisfagao com a licenciatura, imagem positiva que é igualmente manifestada pelos
graduados. Nos testemunhos recolhidos nos dados apresentados e nas reunioes realizadas
sublinha-se a auséncia de autoavaliacdo em relacao a formacao e atividades desenvolvidas,
nomeadamente em relacao as fragilidades assinaladas na avaliagdo anterior.

9.2. Apreciacao e validacao das propostas de melhoria futura

A analise global do CE realizada pela IES apresenta alguns pontos fortes que, de forma genérica,
estdo suficientemente destacados e valorizados, referindo-se, sobretudo, a estabilidade e
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multidisciplinaridade do corpo docente e a qualidade humana e a boa vontade dos alunos e
professores. Todavia, os pontos fracos que a IES identifica na anadlise SWOT sao reduzidos (apenas 5,
se considerarmos o contexto pandémico como um constrangimento), quando comparados com a
enumeracao de pontos fortes (13 pontos), e omitem areas essenciais que requerem a introducao de
melhorias, como a necessidade de intensificar a investigacdo na area da Pedagogia Social /
Educacao Social, que podera ser potenciada pela participagao e desenvolvimento em redes e
projetos de investigacao na area do CE. As propostas de agdes de melhoria, apesar de se referirem a
algumas das areas atras referidas, sdo formuladas em grande parte de modo genérico e pouco
substanciado, que se prolonga na defini¢ao das prioridades e na identificagao dos indicadores de
implementacao, nao permitindo vislumbrar de que modo se vao efetivamente concretizar. Por
exemplo, falta explicitar as medidas concretas que efetivamente possam contribuir para o aumento
da producao cientifica na area do CE e em publicagoes de referéncia, ou para a aquisigao da
bibliografia especializada, que permita compreender e avaliar o plano estratégico de agao, que
supere a mera declaragao de intengdes e finalidades. Pelo contrario, sao indevidamente assinaladas
acoes ja concretizadas (protocolo com a Santa Casa da Misericérdia de Sao Tomé e Principe).

10. Reestruturacao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturacao curricular

Na reestruturagao curricular, a IES solicita a alteragdo da area cientifica predominante do CE, a 142
(Ciéncias da Educacao), para a area 762 (Trabalho Social e Orientacao). Todavia, a Pedagogia Social
/ Educacgao Social é parte integrante das Ciéncias da Educagao, que constituem a matriz cientifica
orientadora do trabalho e praticas institucionais de um curso de licenciatura nesta area, que se deve
espelhar igualmente nas FUC. A possibilidade de, em alternativa, o curso passar a incluir o Trabalho
Social e Orientagdo como segunda area fundamental nao encontra sustentagao no numero de
créditos necessarios a obtencdo do grau no plano de estudos proposto, nem na composicdo atual do
corpo docente (em seu lugar seria de considerar a indicagao das Ciéncias Sociais e do
Comportamento como area secundaria, atendendo ao numero de ECTS atribuidos a esta area no
plano de estudos em vigor). A proposta de reformulacao curricular carece, deste modo, de
sustentabilidade cientifica e institucional.

A reducao dos momentos de contato, que resulta da aplicacao da regulamentagao interna (Despacho
RT.22/2021), ndo é adequada no ambito de um curso de Educagao Social, em que os conhecimentos
tedricos devem confluir para o desenvolvimento de praticas sustentadas em conhecimentos, em
particular nas UC Educagao Social I e II. O plano de estudos apresentado privilegia a area da
Educacao de Adultos (UC Educacao de Adultos I; Educacao de Adultos II; Gerontologia Social) e
omite a area da Educacao / intervencao com Criancas e Jovens, a que nao corresponde qualquer UC
obrigatoria ou facultativa, o que denota uma abordagem limitada a diversidade de &reas de
intervengao da ES. Por outro lado, as UC de opgao oferecem, por vezes, neste plano de estudos
escolhas muito semelhantes (Opgao I: Informatica e Sociedade e Aplicagdes Informaticas na
Sociedade da Informagao); ou situam-se na mesma area cientifica (Opgao IV: Teatro de Intervencao
Social e Artes Performativas) o que limita a diversidade e empobrece os objetivos que o
desenvolvimento teodrico e pratico de um curso de Educacao Social pretende oferecer.

11. Observacoes finais

11.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)

A CAE reconhece a forma positiva como a IES acolheu o relatério preliminar e o compromisso
assumido pela instituicdo em desenvolver as agoes necessarias a responder as observagoes e
recomendagoes incorporadas no Relatorio Preliminar da Comissao de Avaliacdo Externa.
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E de assinalar a intencéo de: a) proceder a atualizacdo das UC; b) de refletir sobre as areas
secundarias do CE; c) de promover estratégias para incrementar o nivel de publicacdo orientado
para o CE; d) proceder a contratacao de um docente especializado na area da Pedagogia
Social/Educacao Social; e) prosseguir o aprofundamento da internacionalizacao do corpo docente. A
concretizacao de todos estes aspetos permitira contribuir para uma melhor estruturagao do curso e
para o desenvolvimento de padroes de qualidade adequadas a sustentagdo do curso nos seus
diferentes dominios (formativo, cientifico, profissional e de vinculacdao com a comunidade).

A afericdo da execucgdo das medidas propostas pela instituigao sera realizada aquando da
apresentacao do relatorio de follow-up, mantendo a CAE a decisao de acreditagdo condicional do CE.
11.2. Observacoes

<sem resposta>

11.3. PDF (méx. 100kB)

<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacao global do ciclo de estudos

A andlise do relatorio de autoavaliagao do CE e dos elementos complementares fornecidos, assim
como a reuniao com os diferentes tipos de intervenientes no curso na visita telematica, permitem
identificar os seguintes aspetos genericamente positivos:

- A Diretora e Subdiretora do CE sdao academicamente qualificadas, tém uma relacao estavel com a
instituicao e uma dedicagao em tempo integral, se bem que a producao cientifica que indiquem
necessite de uma maior e melhor orientagdo para a area do CE.

- A estabilidade do corpo docente, com uma elevada percentagem em regime integral (superior ao
96%) e de vinculo com a IES superior a trés anos (também superior ao 96%), apresentando uma
experiéncia académica e profissional com uma clara vertente multidisciplinar, mas ainda com
caréncias no que respeita a formacgao e producao cientifica em Pedagogia Social/Educagao Social.
Deve valorizar-se a informacao a que se tem acesso sobre o “corpo docente” na Web do CE.

- A imagem positiva do CE por parte de todas as pessoas que participam dos seus processos
formativos e institucionais, tanto no que se refere ao desenvolvimento dos ensinamentos e
aprendizagens fornecidos nas UC, como aos vinculos existentes entre a Universidade, a Licenciatura
e as entidades parceiras.

- A dedicacao e identificagao dos docentes com a instituicao e o CE, evidenciando uma boa sintonia
com 0s seus responsaveis e com os estudantes que salientam a proximidade existente entre docentes
e discentes, e outros agentes externos na comunidade envolvente e na Regido. A esta circunstancia
deve somar-se a sustentada procura do curso (nimero de candidatos, entre 104 e 120 nos tltimos
anos), possibilitando elevar a nota média de entrada no CE.

- A avaliacdo positiva realizada pelos estudantes e graduados no que respeita a formagao académica
e profissional recebida, considerando que tem respondido as suas expectativas. Deve salientar-se as
elevadas taxas de aprovacao em grande parte das UC e no CE, com indice de aprovados/avaliados
que superam os 90% para a maioria das areas cientificas, em algumas com o 100%.

- A qualificagao das pessoas que assumem responsabilidades administrativas e de gestao (corpo
nao-docente), com dedicacdo a instituicdo e ao CE, embora ndo tenha havido possibilidade de ouvir
as suas apreciagoes e de se evidenciarem algumas caréncias na informacao disponibilizada sobre as
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suas agoes formativas.

- A informacao proporcionada pela Universidade do Algarve sobre a instituicao em distintos aspetos
que visibilizam a sua estrutura organizativa, o funcionamento e a atividade académica, cientifica,
social, cultural, de servigos, etc. O que deveria refletir-se também na unidade organica e, mais em
concreto, no CE objeto de avaliacdo, o que nao sucede tanto como seria desejavel.

Contudo, é também, possivel identificar um conjunto de fragilidades (algumas ja referidas em
processos de avaliagao anteriores) que devem merecer uma atencao efetiva por parte da instituigao,
em consonancia com os pontos fracos e os constrangimentos contemplados na Analise SWOT global
do Ciclo de Estudos:

- A necessidade de um maior rigor, estruturagao e sistematizacao na apresentacao das informacoes e
dados sobre o CE nas diferentes seccoes do Relatdrio de Autoavaliacdao e nos documentos de
atualizacao submetidos.

- A necessidade de prestar uma atengao particular e continuada a informacao que se disponibiliza
sobre o CE, em particular na sua pagina Web, requerendo esforcos constantes de atualizagdo, com
especial énfase na que se faculta sobre o seu potencial de internacionalizacao.

- A producao cientifica do corpo docente, em particular a orientada para a area cientifica da
Pedagogia Social/Educacao Social, apresenta assimetrias, constatando-se disparidades entre alguns
docentes (com niveis aceitaveis) e outros com contributos escassos e/ou pouco relevantes em
revistas cientificas, livros e capitulos, assim como em publicacdes pedagdgicas, participacoes em
congressos, etc.

- Também sera relevante e mesmo urgente, concretizar a contratacdao de docentes qualificados na
area da Pedagogia Social/Educacdo Social que possam assumir responsabilidades docentes, de
coordenacao, etc. no CE. Serd importante, para este fim aproveitar as potencialidades existentes na
Universidade do Algarve ligadas ao funcionamento de um Mestrado em Educacao Social.

- A producgdo com um perfil pedagégico também evidencia caréncias ou limitagdes que é preciso
afrontar, beneficiando-se de uma reflexao profunda que permita orientd-la para este CE. Esta linha
de agao deve contribuir para dotar o Curso de uma maior identidade, para o seu conhecimento por
parte dos diferentes coletivos envolvidos e para uma maior articulacdao da equipa docente.

- O ambito, objetivos e grau de envolvimento do CE nas parcerias nacionais e internacionais
encontram-se pouco explicitos, sendo desejavel melhorar significativamente a informacao a
apresentar.

- O numero de graduados é inferior ao numero de estudantes candidatos e colocados, sendo, por isso,
importante desenvolver medidas que permitam aumentar a eficiéncia formativa do CE

- A necessidade de incentivar e realizar esforgos adicionais nos processos de internacionalizacao
docente e discente, visibilizando as agoes concretas a desenvolver ou ja desenvolvidas a nivel
institucional (parecerias com entidades de outros paises). O nivel de internacionalizagao, em
especial no envolvimento dos alunos em programas de mobilidade in-out, tem claramente espaco
para melhoria; também as informagoes que se disponibilizam sobre a sua natureza e relagao com o
CE.

- A necessidade de informar sobre a frequéncia como a que o pessoal ndo-docentes participa em
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acoes de formacgao, assim como sobre o plano de formacgao avangada ou continua para este este
pessoal.

- O envolvimento em projetos de investigacao e a sua orientacao para o CE tem potencial de
desenvolvimento (assim como a participacao dos alunos nos projetos). Merece ser mencionado que a
interligacao entre a investigacao em contexto regional apresenta potencial de evolucao, atendendo
aos vinculos estabelecidos com distintos agentes da Regido.

- A atualizagdo das Unidades Curriculares, sempre que possivel ao nivel das informagoes que
introduzam mudancas em cada ano académico e, em particular, as relativas a renovagao e adaptagao
dos seus contetudos, fontes documentais e bibliograficas, propiciando a sua utilizagao pelos
estudantes, ja que ndo pode depender, exclusivamente, das que sdo proporcionadas pelos docentes
na aula e/ou no inicio do ano letivo. Devem oferecer-se também recursos Web, sobretudo associados
a revistas, sociedades cientificas, entidades do terceiro sector, coletivos e associagOes profissionais,
organismos internacionais, etc. de grande utilidade para o trabalho auténomo dos estudantes e para
o seu futuro como educadoras e educadores sociais.

- A proposta de alteracdo curricular apresentada nao é adequada ao desenvolvimento tedrico e
pratico de um curso de Educacdo Social e aos objetivos da formacgao que se pretende oferecer.
Merece preocupacao a reducao generalizada das horas de contato e, em especial, aquela que se
pretende realizar nas UC centrais do curso (Educacao Social I e II). A diminuigao dos momentos de
contato, em particular nas UC com contetdos mais tedricos, nao surge suficientemente justificada
no ambito de um curso de educagao social, em que os conhecimentos tedricos devem confluir para o
desenvolvimento de praticas sustentadas em conhecimentos. Devera refletir-se sobre a possibilidade
de, satisfazendo o despacho da reitoria, ndao prejudicar o desenvolvimento da formacdo nas areas
centrais do curso. Os conteudos destas duas UC pode ser alvo de melhoria, com a introducao de
conteudos mais diversificados e que plasmem a riqueza das abordagens da Educacao Social.

- As UC do curso, assim como os seus conteudos, incidem particularmente sobre areas de
intervencao especificas (educacao de adultos), limitando a abordagem de outras areas de
intervengao, como as criancgas e os jovens, ou a educacao familiar (apesar de haver UC em que estes
conteudos pudessem ser desenvolvidos).

- A proposta de indicacdo de uma nova area fundamental (Trabalho Social e Orientagao) implica a
revisdo das areas cientificas e os créditos necessarios a obtengao do Grau que altera
significativamente o plano de estudos e as necessidades ao nivel do corpo docente. Devera, em seu
lugar, ser promovida a orientacao das UC para as Ciéncias da Educagao (em particular as que
surgem atualmente como sendo da Educacao Social).

- A andlise SWOT apresenta-se generosa nos aspetos positivos, reveladora de uma limitada
capacidade de autocritica que contribua para o desenvolvimento de estratégias que permitam
resolver os pontos fracos assinalados pelos responsaveis institucionais e académicos do CE.

12.2. Recomendagcao final.

Com fundamento na apreciacao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditacgdo condicional (se aplicavel):

1

12.4. Condicoes:

A acreditacao do ciclo de estudos esta sujeita a revisao dos aspetos que sao suscetiveis de melhoria
identificados neste relatdrio (cf. pontos anteriores). Deve prestar-se particular atengdo aos aspetos
identificados em baixo que exigem tempos de concretizacao diferenciados:
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No prazo de 1 ano

a) Melhorar e atualizar a orientacao das Unidades Curriculares do CE para objetivos, contetdos,
ensino e aprendizagens, desempenhos profissionais, etc. que tomam como referéncia a Educacao
Social e que permitam oferecer aos estudantes conhecimentos sobre diferentes areas de intervengao
socioeducativa.

b) Suspender a proposta de alteracdo curricular apresentada no Relatério de Autoavaliacao e
promover, em seu lugar, uma reflexdao aprofundada que permita responder aos diferentes pontos
referidos no relatdrio da CAE (cf. ponto 10.1.).

c¢) Melhorar o perfil publico da IES e do curso, sobretudo a partir da sua pagina Web.

No prazo de 3 anos:

Garantir que a evolucdo do CE responde efetivamente as fragilidades assinaladas na atual avaliagao,
tomando em devida atencdo também as recomendacoes apresentadas na avaliacdo anterior (que ndo
foram globalmente seguidas), de modo a promover uma melhoria do CE, nomeadamente:

d) Desenvolver uma estratégia que permita contribuir para a intensificacdao da produgao cientifica do
corpo docente em revistas nacionais e internacionais indexadas, em particular orientada para a area
do CE, e promover o desenvolvimento de projetos de investigacao e de intervencao nesta mesma
area.

e) Assegurar a contratacao de docentes qualificados na drea da Pedagogia Social/Educacao Social.
f) Ao nivel de internacionalizacao do CE, devem ser promovidos esforcos que permitam aumentar a

internacionalizacao dos docentes e, em especial, dos estudantes cuja participacao em programas de
mobilidade internacional tem amplo espaco de progressao.
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