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NCE/21/2100040 — Relatorio final da CAE -
Novo ciclo de estudos

Contexto da Avaliacao do Ciclo de Estudos
Contexto da Avaliacao do Pedido de Acreditacao de Novo Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliacdo do ensino superior (Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto), a
entrada em funcionamento de um novo ciclo de estudos exige a sua acreditacao prévia pela A3ES.

O processo de acreditacao prévia de novos ciclos de estudo (Processo NCE) tem por elemento
fundamental o pedido de acreditacao elaborado pela instituigcao avaliada, submetido na plataforma
da Agéncia através do Guiao PAPNCE.

O pedido é avaliado por uma Comissdo de Avaliagao Externa (CAE), composta por especialistas
selecionados pela Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da
Agéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o pedido a luz dos critérios
aplicaveis, publicitados, designadamente, em apéndice ao presente guido.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisdao do seu Presidente, a
versao preliminar do relatdrio de avaliacdo do pedido de acreditacdo. A Agéncia remete o relatério
preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciagao e eventual pronuncia, no prazo
regularmente fixado. A Comissao, face a pronuncia apresentada, podera rever o relatorio preliminar,
se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Ageéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacdo. Na
formulacao da deliberagao, o Conselho de Administracao terd em consideragao o relatério final da
CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais relevantes, sera igualmente considerado o seu
parecer. O Conselho de Administragao pode, porém, tomar decisdes ndo coincidentes com a
recomendacao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisoes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia
favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em
relagao a recomendacao da CAE.

Composicao da CAE

A composicao da CAE que avaliou o presente pedido de acreditagao do ciclo de estudos é a seguinte
(os CV dos peritos podem ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacao e
Auditoria / Peritos):

Joaquim Gongalves Antunes
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Dora Cristina Martins
Carlos Sousa

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos.

1.1. Instituicao de Ensino Superior:

Instituto Superior D. Dinis

1.1.a. Outras Instituicoes de Ensino Superior (em associagao) (Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de
marco, na redacgao conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lein? 27/2021 de 16 de abril):

1.1.b. Outras Instituicoes de Ensino Superior (estrangeiras, em associacao) (Decreto-Lei n.2 74/2006,
de 24 de marco, na redaccao conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n? 27/2021 de 16 de abril):

<sem resposta>

1.1.c. Outras Instituigdes (em cooperagao) (Lei n? 62/2007, de 10 de setembro ou Decreto-Lei n.2
74/2006, de 24 de marco, na redaccao conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto):
<sem resposta>

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Instituto Superior D. Dinis

1.2.a. Identificacdo da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola,
instituto, etc.) (proposta em associacao). (Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de margo, na redacgao
conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n? 27/2021 de 16
de abril):

1.2.b. Identificacao da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola,
instituto, etc.) (proposta em associagao com IES estrangeiras). (Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de
margo, na redacao conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n® 27/2021 de 16 de abril):

<sem resposta>

1.2.c. Identificagao da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola,
instituto, empresas, etc.) (proposta em cooperacao). (Lei n? 62/2007, de 10 de setembro ou
Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de marco, na redacao conferida pelo Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16
de agosto):

<sem resposta>

1.3. Designacao do ciclo de estudos:

Gestao Comercial

1.4. Grau:

Licenciado

1.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:

Gestao e Administracao

1.6.1 Classificagao CNAEF - primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marco (CNAEF-3 digitos):

345

1.6.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marc¢o (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:

<sem resposta>

1.6.3 Classificagdo CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.2 256/2005, de
16 de Marcgo (CNAEF-3 digitos), se aplicavel:
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<sem resposta>

1.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:

180

1.8. Duracgao do ciclo de estudos (art.2 3 DL n.2 74/2006, com a redacao do DL n.? 65/2018):

Seis semestres - Trés anos

1.9. Numero maximo de admissdes proposto:

30

1.10. Condigdes especificas de ingresso (art.2 3 DL-74/2006, na redagao dada pelo DL-65/2018):
Ter concluido 122 ano;Ter nota superior a 95 pontos (escala 0- 200), a uma das seguintes provas de
ingresso:04 Economial?7 - Matemaética Aplicada as Ciéncias Sociais 18 PortuguésConcurso de
Ingresso:Mudangas de curso; Transferéncias; Reingressos.De acordo com a portaria 401/2007 de 5
de abril. Concurso especial Maiores de 23 anos:Completem 23 anos até ao dia 31 de dezembro, do
ano que antecede a realizacdao das mesmas e nao sejam titulares dahabilitacdo de acesso ao ensino
superior (se realizaram e obtiveram aprovagao nas provas de ingresso para o cursosuperior onde
pretendem ingressar, sao titulares da referida habilitacao de acesso). Concurso especial para
titularesde cursos superiores e titulares de um Diploma de Especializacdo Tecnoldgica:(de acordo
com o0 Decreto- Lei no 393- B/99, de 2 de outubro; de acordo com a Portaria no 854- A/99, de 4 de
outubro;de acordo com Decreto- Lei no 88/2006, de 23 de maio).

1.11. Regime de funcionamento.

<sem resposta>

1.11.1. Se outro, especifique:

Pode funcionar em regime diurno

1.12. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:

ISDOM - Instituto Superior Dom Dinis

Avenida 12 de Maio, n?164

2430-219 Marinha Grande

1.13. Regulamento de creditagao de formacao académica e de experiéncia profissional, publicado em
Didrio da Republica (PDF, max. 500kB):

<sem resposta>

1.14. Observacgoes:

<sem resposta>

2. Formalizacao do pedido. Regulamento de creditacao de
formacao e experiéncia profissional. Condicoes de ingresso.

2.1.1. Deliberagoes dos orgaos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criagao
do ciclo de estudos:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa:

As deliberacoes dos érgaos que legal e estatutariamente devem ser ouvidos existem, mas nao
satisfazem as condigdes legais. Foram apresentados Relatorios do Conselho Técnico-Cientifico e do
Conselho Pedagdgico e Parecer da Diretora do Instituto Superior D. Dinis, ndao com a aprovacao da
Licenciatura da presente proposta em Gestao Comercial, mas sim com a aprovacao de um novo ciclo
de estudos em Gestao de Recursos Humanos - 2.2 ciclo.

Apos andlise da pronuncia, foi efetuado um pedido de informacgao via plataforma da A3ES para
serem submetidos os documentos das deliberagdes dos 6rgaos referentes ao presente ciclo de
estudo. Depois de analisados estes documentos, as deliberagoes sao adequadas e cumprem os
requisitos legais.

2.2.1. Regulamento de creditacdo de formacao e experiéncia profissional:
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Existe, é adequado e cumpre os requisitos legais.

2.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:

O Regulamento de creditagao de formacgao e experiéncia profissional existe e cumpre os requisitos
legais. Este regulamento foi publicado em Diario da Republica, 2.2 série, n.2 64, em 1 de abril de
2019 e incorpora os procedimentos referidos no Decreto-Lei n.2 65/2018 de 16 de agosto.

2.3.1. Condicoes especificas de ingresso:

Existem, sao adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa:

As condigoes especificas de ingresso apresentadas pela IES existem, sdo parcialmente adequadas e
cumprem os requisitos legais. As provas de ingresso sao 04 Economia, 17 Matematica Aplicada as
Ciéncias Sociais e 18 Portugués. Também existem concursos especiais para Maiores de 23 anos,
Mudangas de curso, Transferéncias e Reingressos, titulares de cursos superiores e titulares de
Cursos de Especializagao Tecnoldgica.

Contudo, faltou ainda referir o Concurso Especial para Estudantes Internacionais.

Na pronuncia, foram adicionados esclarecimentos sobre os procedimentos dos concursos especiais
para estudantes internacionais.

3. Ambito e objetivos do programa de estudos. Adequacao ao
projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao.

Perguntas 3.1 a 3.3

3.1. Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos.

Os objetivos gerais do ciclo de estudos estdao claramente definidos e sao compativeis com a missao e
a estratégia da instituicao:

Em parte

3.2. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes.

Os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos
estudantes estdao claramente definidos e suficientemente desenvolvidos:

Em parte

3.3. Insercao do ciclo de estudos na estratégia institucional de oferta formativa, face a missdo
institucional e, designadamente, ao projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao.

Os objetivos definidos para o ciclo de estudos sao compativeis com a natureza e missao da
instituicdo e sao adequados a estratégia de oferta formativa e ao projeto educativo, cientifico e
cultural da instituigao:

Sim

3.4. Apreciacao global do ambito e objetivos do ciclo de estudos.

3.4.1. Apreciagao global

E apresentado um grupo de objetivos, quer gerais quer de aprendizagem, cuja redagéo suscita
duvidas de interpretacao e de conteudo. Em concreto, transmitem sobreposigao de resultados.
Alguns objetivos gerais sao objetivos de aprendizagem.

Ha objetivos que conduzem a mais do que um resultado (ex. Desenvolver e implementar)

3.4.2. Pontos fortes
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Alguns objetivos de aprendizagem realcam o desenvolvimento de projetos reais e a cooperagao com
a comunidade.

3.4.3. Pontos fracos

Falta de clareza e objetividade na redacao dos objetivos - gerais e de aprendizagem.

4. Desenvolvimento curricular e metodologias de ensino e
aprendizagem.

Perguntas 4.1 a 4.10

4.1. Designacao do ciclo de estudos.

A designagcao do ciclo de estudos é adequada aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem
fixados:

Sim

4.2. Estrutura curricular.

A estrutura curricular é adequada e cumpre os requisitos legais:

Em parte

4.3. Plano de estudos.

O plano de estudos ¢ adequado e cumpre os requisitos legais:

Em parte

4.4. Objetivos de aprendizagem das unidades curriculares.

Os objetivos de aprendizagem das unidades curriculares (conhecimentos, aptiddes e competéncias)
estao definidos e sdao coerentes com os objetivos gerais e os objetivos de aprendizagem definidos
para o ciclo de estudos:

Em parte

4.5. Conteudos programaticos das unidades curriculares.

Os contetudos programaticos das unidades curriculares sao coerentes com os respetivos objetivos de
aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias):

Em parte

4.6. Metodologias de ensino e aprendizagem.

As metodologias de ensino e aprendizagem sdao adequadas aos objetivos de aprendizagem
(conhecimentos, aptiddes e competéncias) definidos para o ciclo de estudos e para cada uma das
unidades curriculares:

Sim

4.7. Carga média de trabalho dos estudantes.

A instituicdo assegurou-se que a carga média de trabalho que sera necessaria aos estudantes
corresponde ao estimado em créditos ECTS:

Sim

4.8. Avaliacao da aprendizagem dos estudantes.

As metodologias previstas para a avaliacao da aprendizagem dos estudantes estao definidas em
funcao dos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) das unidades
curriculares:

Sim

4.9. Participagao em atividades cientificas.

As metodologias de ensino e aprendizagem facilitam a participacao dos estudantes em atividades
cientificas:

Em parte

4.10. Fundamentagdo do nimero total de créditos do ciclo de estudos.

A duracao do ciclo de estudos e o numero total de créditos ECTS sao fundamentados face aos
requisitos legais e pratica corrente no Espaco Europeu de Ensino Superior. Os docentes foram
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consultados sobre a metodologia de calculo do n.2 de créditos das unidades curriculares.
Em parte

4.11. Apreciacao global do desenvolvimento curricular e metodologias de
aprendizagem do ciclo de estudos.

4.11.1. Apreciacao global

Rever a classificagao de algumas UC nas respetivas areas cientificas. H4 UC que nao se apresentam
relevantes (ex. Concecgao e Gestao da Formacgao) ou que em vez de serem opcionais deveriam ser
obrigatorias no plano de estudos (ex. UC Gestdao de Marcas).

O Plano de Estudos respeita a duragao (6 semestres) e o total de créditos (sdo propostos 180 ECTS
(4 ECTS de escolha opcional entre duas UC com 4 ECTS cada).

O numero de ECTS proposto, por ano letivo, é de 60 ECTS e n? de horas de trabalho por ano é de
1500 horas (aplicavel ao 12 e 22 anos curriculares). Para o 32 ano curricular, a IES propde 1503
horas e 60 ECTS.

Foram definidas 25 horas de trabalho totais por cada ECTS, exceto na UC Logistica e Distribuicao
que foram propostas 25,42 horas por ECTS.

O Plano de Estudos apresentado revela alguns desajustes de UCs, nomeadamente a existéncia de
uma UC de Concecao e Gestao da Formacao; auséncia de UC ligadas a Gestao de Operagoes, Gestao
da Producao, Fiscalidade ou Comunicacgao Interpessoal.

Referéncias bibliograficas desatualizadas na maioria das UCs assim como referéncias repetidas na
mesma UC.

A Ficha de UC de Projeto Aplicado néo é clarificadora da metodologia "de realizagdo de um trabalho
de natureza aplicada a um contexto organizacional" nem de como "os estudantes poem em pratica os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso".

Os ECTS do Plano de Estudos de cada area cientifica ndo correspondem aos ECTS de cada area
cientifica apresentada na Estrutura curricular.

4.11.2. Pontos fortes

Nada a assinalar

4.11.3. Pontos fracos

Bibliografia pouco atual assim como a auséncia de alguns contetidos mais adequados em detrimento
de outros considerados desadequados para o Ciclo de Estudos.

Os ECTS do Plano de Estudos de cada area cientifica ndao correspondem aos ECTS de cada area
cientifica apresentada na Estrutura curricular.

5. Corpo docente.

Perguntas 5.1 a 5.6.

5.1. Coordenacao do ciclo de estudos.

O docente ou docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

5.2. Cumprimento de requisitos legais.

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado
e especializado:

Sim

5.3. Adequacao da carga horaria.

A carga horaria do pessoal docente é adequada:

Em parte

5.4. Estabilidade.
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A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicao por um periodo superior a trés anos:

Sim

5.5. Dinamica de formacao.

O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as
necessidades eventualmente existentes de qualificacdo académica e de especializacao do corpo
docente do ciclo de estudos:

Em parte

5.6. Avaliacao do pessoal docente.

Existem procedimentos de avaliagdao do desempenho do pessoal docente e estdao implementadas
medidas conducentes a sua permanente atualizacdo e desenvolvimento profissional:

Sim

5.7. Apreciacao global do corpo docente.

5.7.1. Apreciacao global

A coordenacao da implementagao do ciclo de estudo é efetuada por dois docentes. Um possui
doutoramento em Gestao de Empresas (especializacao em Marketing), obtido em 2020 pela
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (FEUC), possui mestrado em Gestao de
Empresas, também pela FEUC e Licenciatura em Economia, pelo ISEG. Este docente esta integrado
no Centro de Investigacao CeBER, da FEUC, com classificacao de Muito Bom. Colabora ainda no
Centro de Investigagao do ISDOM - CISDOM, da Instituicao, este sem classificagao. Este docente
possui ainda alguma investigacdo, embora essencialmente ao nivel de participagdes em Conferéncias
internacionais. Em relagao ao outro coordenador de curso, possui doutoramento em Gestao e
Administragao, obtido em 2018 pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (FEUC),
possui mestrado em Gestao de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional pelo ISMT e
Licenciatura em Gestao de Recursos Humanos, pelo ISMAG. Esta docente estd integrada no Centro
de Investigacao CeBER, da FEUC, com classificacao de Muito Bom. Colabora ainda no Centro de
Investigacao do ISDOM - CISDOM, da Instituicao, este sem classificacao. Esta docente possui
alguma investigacao.

Ambos os coordenadores de curso estao integrados na carreira.

Em relacao a equipa docente, verifica-se o cumprimento dos requisitos legais de corpo docente
proprio, academicamente qualificado e especializado, nomeadamente:

a) Corpo docente proprio: o corpo docente é constituido por 10 docentes integrados na carreira, o
que representa 76,9% dos ETIs;

b) Corpo docente academicamente qualificado: a equipa docente é constituida por 12 docentes com
o grau de doutor (9,5 ETI), que representam 73,1% dos ETIs;

c) Corpo docente especializado: consideram-se como corpo docente especializado 7 docentes com
doutoramento na area de Gestdo (6 ETI) e 2 Especialista (2 ETI), o que perfaz 8 ETI e que
representam 61,5% do corpo docente total.

Verifica-se alguma estabilidade do corpo docente, com 7 docentes de carreira com uma ligagao a
instituicdo por um periodo superior a trés anos, o que representa 53,8%. Regista-se uma certa
dinamica de formagcao, pois dos 4 docentes (3,5 ETI) que ndo possuem doutoramento, 2 ETI estao
inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano. Contudo, esta dinamica de formacao
ainda pode ser melhorada.

Em relagao a carga horaria do pessoal docente nao é possivel aferir, dado que nas fichas docentes
apenas foram registadas as horas a lecionar a presente proposta de licenciatura.

Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente. Os instrumentos utilizados
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para concretizar aquela avaliagdao sdo os questionarios de autoavaliacdao preenchidos pelos docentes
destinados a avaliar o desempenho pedagogico, e a atividade de investigacao e a respetiva producao
Cientifica, apresentada através de relatorio. Esta avaliacao ocorre anualmente.

Todos os docentes estao integrados no Centro de Investigacao do ISDOM - CISDOM da Instituicao,
este sem avaliacao. Mas apenas 6 docentes estao integrados em outras Unidades de Investigacao
externas a Instituicao, estas com avaliagao.

5.7.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

5.7.3. Pontos fracos

Reduzido numero de docentes integrados em Centros de Investiga¢do com avaliagao.

A analise das publicac¢oes nas fichas dos docentes revela uma baixa producao cientifica nos tltimos 5
anos.

Além do numero reduzido, as publicagdes devem ser orientadas para temas relacionados com a area
fundamental do ciclo de estudos e em revistas de maior ranking internacional.

As atividades de formagao avangada, desenvolvimento profissional e de prestagao de servigos a
comunidade e sua adequacgao a missdo e objetivos da instituigao e as necessidades da comunidade,
necessitam também de ser incrementadas.

Nao foi registada em nenhuma ficha docente a Distribuicao do Servigo Docente. Apenas foi colocada
a distribuicao de servigo docente a lecionar na presente proposta.

6. Pessoal nao-docente.

Perguntas 6.1 a 6.3.

6.1. Adequacdao em numero.

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de
estudos:

Sim

6.2. Competéncia profissional e técnica.

O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionacao do
ciclo de estudos:

Sim

6.3. Avaliagao do pessoal nao-docente.

Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizacdao e desenvolvimento profissional:

Sim

6.4. Apreciacao global do pessoal nao-docente.

6.4.1. Apreciacao global

O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente indiciam corresponder as necessidades do
ciclo de estudos. A IES indicou como pessoal nao docente 7 elementos, que desempenham tarefas de
gestao e apoio ao funcionamento do ciclo de estudos.

A qualificacdo do pessoal ndo docente de apoio ao ciclo de estudos também indicia uma qualificagao
adequada, destacando pessoal nao docente com o grau de licenciados, com o segundo ciclo,
bacharelatos e ensino secundario.

Existem procedimentos de avaliagao de desempenho do pessoal nao-docente. Estao implementadas
medidas conducentes a sua atualizacdo e desenvolvimento profissional que passam por uma
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frequéncia de acoes de formacao regular.

6.4.2. Pontos fortes
Nada a acrescentar.
6.4.3. Pontos fracos
Nada a acrescentar.

7. Instalacoes e equipamentos.

Perguntas 7.1 e 7.2.

7.1. Instalagoes.

A instituicao dispoe de instalagoes fisicas (espacos letivos, bibliotecas, laboratorios, salas de
computadores,...) necessarias ao cumprimento dos objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos:
Em parte

7.2. Equipamentos.

A instituicao dispoe de equipamentos didaticos e cientificos e dos materiais necessarios ao
cumprimento dos objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos:

Em parte

7.3. Apreciacao global das instalacoes e equipamentos.

7.3.1. Apreciacao global

As Instalagoes fisicas afetas e/ou utilizadas pelo ciclo de estudos (espagos letivos, bibliotecas,
laboratdrios, salas de computadores, etc.) e os equipamentos e materiais afetos e/ou utilizados pelo
ciclo de estudos (equipamentos didaticos e cientificos, materiais e TIC) indicados pelo ISDOM no
relatorio de autoavaliacdo, parecem ser, aparentemente, adequados.

A CAE nota, apesar do que refere, que nao importa sé a capacidade da sala de aula (em termos de
numero de estudantes), mas também o numero existente de salas de aula para este e outros ciclos
de estudo, importado, pois, quantificar quer os equipamentos, quer as instalacoes.

7.3.2. Pontos fortes
Nada a acrescentar
7.3.3. Pontos fracos
Nada a acrescentar

8. Atividades de investigacao e desenvolvimento e/ou de
formacao avancada e desenvolvimento profissional de alto
nivel.

Perguntas 8.1 a 8.4.

8.1. Unidade(s) de investigagao, no ramo de conhecimento ou especialidade do ciclo de estudos.

A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os docentes do ciclo de
estudos em atividades de investigacao, de acordo com os requisitos legais em vigor:

Sim

8.2. Producao cientifica.

Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com
revisdo por pares, livros e capitulos de livro, nos tltimos cinco anos, com relevancia para a area do
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ciclo de estudos:

Em parte

8.3. Atividades de desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel e/ou estudos artisticos.
Existem atividades de desenvolvimento, formagao avangada e desenvolvimento profissional de alto
nivel e/ou estudos artisticos, com relevancia para a area do ciclo de estudos, que representam um
contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica e a acao
cultural, desportiva e artistica:

Em parte

8.4. Integracao em projetos e parcerias nacionais e internacionais.

As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias
nacionais e internacionais:

Em parte

8.5. Apreciacao global das atividades de investigacao, atividades de
desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel e/ou estudos artisticos.

8.5.1. Apreciacao global
Os docentes encontram-se dispersos por cinco unidades de 1&D. O centro em que o Instituto
Superior D. Dinis participa (ISDOM-CISDOM) nao tem classificacao FCT.

O corpo docente tem diferentes niveis de envolvimento na investigagdo em termos de qualidade e
quantidade. Um nuimero consideravel de publicagdes ndo sao em revistas internacionais e nao sao na
area cientifica do ciclo de estudos.

Sao referidas diversas actividades de desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel - no
entanto para algumas actividades o link para o programa de estudos nao é claro.

8.5.2. Pontos fortes

Nada a acresentar

8.5.3. Pontos fracos

Unidade de investigacao em que o Instituto Superior D. Dinis participa (ISDOM-CISDOM) nao tem
classificagao FCT.

Necessidade de aumentar a producao cientifica em termos de qualidade.

Deve-se criar politicas activas de apoio a investigacao e publicacdo

9. Enquadramento na rede de formacao nacional da area
(ensino superior publico).

Perguntas 9.1 a 9.3.

9.1. Expectativas de empregabilidade.

A instituicdo promoveu uma andlise da empregabilidade dos graduados por ciclos de estudos
similares, com base em dados oficiais:

Em parte

9.2. Potencial de atracao de estudantes.

A instituicdo promoveu uma andlise sobre a evolugao de candidatos ao ensino superior na area do
ciclo de estudos, indicando as eventuais vantagens competitivas percecionadas:

Em parte

9.3. Parcerias regionais.

A instituicao estabeleceu parcerias com outras instituicoes da regiao que lecionam ciclos de estudos
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similares:
Nao

9.4. Apreciacao global do enquadramento do ciclo de estudos na rede de
formacao nacional.

9.4.1. Apreciagao global

A IES refere haver empregabilidade elevada do CE em Gestao Comercial, havendo forte atratividade
do CE na regiao envolvente a IES.

Porém, a IES ndo fez uma andlise de mercado devidamente sustentada, nomeadamente interesse de
potenciais candidatos na oferta formativa deste CE ou interesse de organizacoes da regiao nesta
oferta formativa. Nao é apresentado um diagndstico de necessidades de competéncias profissionais
na area especifica de Gestao Comercial.

A IES nao refere eventuais vantagens competitivas que julgue possuir para atrair estudantes para o
CE.

Nao sao referidas parcerias com outras instituicoes da regiao, justificando a IES por nao existir
nenhuma outra instituicao na regiao que leciona o mesmo CE embora refira existirem cursos
similares no Instituto Politécnico de Leiria- ESTG.

9.4.2. Pontos fortes
Nada a acrescentar
9.4.3. Pontos fracos
Nada a acrescentar

10. Comparacao com ciclos de estudos de referéncia no
Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES).

Perguntas 10.1 e 10.2.

10.1. Ciclos de estudos similares em institui¢coes de referéncia do Espaco Europeu de Ensino
Superior (EEES)

O ciclo de estudos tem duracao e estrutura semelhantes a ciclos de estudos de instituicoes de
referéncia do EEES:

Em parte

10.2. Comparacao com objetivos de aprendizagem de ciclos de estudos similares.

O ciclo de estudos tem objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias)
analogos aos de outros ciclos de estudos de instituicoes de referéncia do EEES:

Em parte

10.3. Apreciacao global do enquadramento no Espaco Europeu de Ensino
Superior.

10.3.1. Apreciacao global

Ha referéncia a comparacoes realizadas com outras quatro instituicoes que oferecem licenciaturas,
com as quais esta proposta tera sido comparada em termos de duracdo, estrutura e objetivos. No
entanto, ndo ha indicagao de parametros que permitam avaliar esta comparacao.

10.3.2. Pontos fortes

Nada a assinalar.

10.3.3. Pontos fracos

Recomenda-se uma andlise comparativa mais especifica e explicita da estrutura do ciclo de estudos
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(ou plano curricular) com ciclos de estudos em area similar. Por exemplo, comparando pesos
relativos das areas cientificas, sua distribuicao semestral, a existéncia de estagios, etc.

11. Estagios e/ou Formacao em Servico.

Perguntas 11.1 a 11.4.

11.1. Locais de estagio ou formagao em servigo.

Existem locais de estagio ou formacdo em servigo adequados e em nimero suficiente:

Sim

11.2. Acompanhamento dos estudantes pela instituigao.

Sao indicados recursos proprios da instituicao para acompanhar os seus estudantes no periodo de
estagio ou formagao em servico:

Em parte

11.3. Garantia da qualidade dos estagios e periodos de formagao em servico.

Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em servico dos
estudantes:

Nao

11.4. Orientadores cooperantes.

Sao indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagao em servigo, em nimero e com
qualificagoes adequadas (para ciclos de estudos em que o estdgio é obrigatério por lei):

Nao

11.5. Apreciagao global das condicoes de estagio ou formacao em servigo.

11.5.1. Apreciagao global

A proposta é acompanhada por protocolo com 16 empresas para a realizacao de estagios.
Nao sdo indicados mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em
Servico

dos estudantes.

Nao sdo indicados orientadores de estagio ou formacdo em servigo dos estudantes.

11.5.2. Pontos fortes

Nada a acrescentar.

11.5.3. Pontos fracos

A oferta da realizagao de estagios necessita ser complementada com mecanismos claros de
acompanhamento dos estudantes.

12. Observacoes finais.

12.1. Apreciagdo da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel).

A CAE analisou cuidadosamente a pronincia enviada pela IES, na qual regista os esclarecimentos e
melhorias apresentados.

Em relagao as condigdes a cumprir de imediato:

- Foram adicionados esclarecimentos sobre os procedimentos dos concursos especiais para
estudantes internacionais. Com esta informacao adicional, podemos referir que as condigoes
especificas de ingresso existem, sdo adequadas e cumprem os requisitos legais.

- Apds analise da pronuncia, foi efetuado um pedido de informacao via plataforma da A3ES para
serem submetidos os documentos das deliberagdes dos 6rgaos referentes ao presente ciclo de
estudo. Depois de analisados estes documentos, as deliberagoes sao adequadas e cumprem 0s
requisitos legais.
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- Os objetivos gerais e objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) para o
ciclo de estudos foram redefinidos, clarificados e suficientemente desenvolvidos.

- A Estrutura Curricular foi revista e o Plano de Estudos alterado, estando mais em consonancia com
os objetivos gerais e de aprendizagem para uma formacao na &rea de Gestao Comercial. A unidade
curricular de Gestdao de Marcas passa a ser uma UC obrigatdria em substituicao da UC Inovacao e
Empreendedorismo, que passa a ser uma UC optativa. Foram ainda adicionadas 3 UC’s optativas:
Comunicacgao Interpessoal, Gestao da Producao e Gestao das Operacoes. Foi mantida a UC Concecao
e Gestao da Formacgao, como opcao. A IES refere que esta UC foi mantida porque vem responder as
necessidades identificadas pelo tecido empresarial para este ciclo de estudos. Foram ajustadas
algumas unidades curriculares a area cientifica mais apropriada. Foram ajustadas as horas de
Logistica e Distribuicao de modo a manter a coeréncia de 25 horas por cada ECTS.

Contudo, o mapa do Plano de Estudos referente ao 3.2 ano/2.2 semestre estava incompleto, e entao
foi feito novo pedido a IES para o reenvio correto do referido mapa. No entanto, nesta resposta a IES
procedeu a uma alteracao ao Plano de Estudos que nao estava contemplada na pronuncia
inicialmente enviada, acrescentando nas unidades curriculares de op¢ao a possibilidade de “ou outra
aprovada em CC”. Ora esta possibilidade de “ou outra aprovada em CC” nunca foi anteriormente
abordada nem tao pouco foram adicionados esclarecimentos sobre que tipo de UCs poderao ser
selecionadas pelo CC, pelo que a CAE nao aceita esta possibilidade.

Em relagao as condigOes a cumprir no prazo de trés anos, a Instituicdo nao apresentou qualquer
evolucao, pelo que se mantém as referidas condigoes.

12.2. Observagoes.
<sem resposta>
12.3. PDF (100KB).
<sem resposta>

13. Conclusoes.

13.1. Apreciacgao global da proposta do novo ciclo de estudos.

Sintese das apreciagoes efetuadas ao longo do relatdrio, sistematizando os pontos fortes e as
debilidades da proposta de criagao do novo ciclo de estudos.

Com base no pedido de acreditagao submetido pela Instituicao e em face do exposto no presente
relatorio, a Comissao de Avaliacdo Externa (CAE) constatou o seguinte:

i) Os objetivos do ciclo de estudos sdao parcialmente compativeis com a natureza e missao da
Instituicao, enquadram-se na experiéncia demonstrada pela Instituicao ao longo dos anos e sao
adequados a estratégia de oferta formativa e aos projetos educativos e cientificos.

ii) Os docentes responsaveis pela coordenacao do ciclo de estudos apresentam um perfil académico
adequado na area fundamental do ciclo de estudos. O Ciclo de estudos proposto possui um corpo
docente proprio, academicamente qualificado e especializado na drea de formacgao fundamental do
ciclo de estudos, de acordo com os critérios de referéncia estabelecidos nos n.2 5 e 6 do artigo 6.2 do
DL 65/2018 de 16 de agosto.

iii) Os recursos humanos nao docentes e os recursos materiais parecem suficientes para o
cumprimento dos objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos.

Contudo, a CAE observou algumas areas onde entende serem necessarias algumas melhorias que
poderao conceder ao curso uma formacao mais robusta.

As melhorias propostas sao as seguintes:

- Rever as condigoOes especificas de ingresso de modo a acomodarem as vagas dos estudantes
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internacionais.

- Rever os documentos enviados no pedido de acreditagao referentes a aprovacao do novo ciclo de
estudos pelos érgaos competentes.

- Rever os objetivos gerais e de aprendizagem do ciclo de estudos de forma a torna-los mais claros e
mais objetivos.

- A Estrutura Curricular e Plano de Estudos apresentam um numero diferente de ECTS por area
cientifica.

- Melhorar os objetivos de aprendizagem das unidades curriculares (conhecimentos, aptidoes e
competéncias) de modo a serem coerentes com os objetivos gerais e os objetivos de aprendizagem
definidos para o ciclo de estudos.

- Tendo em conta a designagao do curso, existe a necessidade de aproximar mais os contetidos de
algumas unidades curriculares a contetudos mais recentes e mais avancados na area de Gestao
Comercial.

- As referéncias bibliograficas de algumas UC encontram-se pouco atuais. Atualiza-las com
incidéncia maioritaria em publicagdes e obras dos ultimos 5 anos.

- Rever a classificagao de algumas unidades curriculares nas respetivas areas cientificas, que ndo é a
mais adequada. Por exemplo, Marketing e Comércio Internacional estd erradamente enquadrada em
GAD e Estratégia e Planeamento Empresarial esta erradamente enquadrada em MKT.

- Foram definidas 25 horas de trabalho totais por cada ECTS, exceto na UC Logistica e Distribuicdo
que foram propostas 25,42 horas por ECTS.

- Dada ainda a natureza do curso, considera-se Gestao de Marcas como uma unidade curricular
fundamental para atingir os objetivos estabelecidos para o curso, pelo que esta UC nao deve ser
opcional.

- A unidade curricular de Concecao e Gestao da Formacao nao se enquadra nos objetivos gerais do
ciclo de estudos.

- A IES deve criar politicas ativas de apoio a investigacao e publicacdo em revistas cientificas de
maior ranking internacional.

Apds anadlise da prontncia efetuada no ponto 12. a CAE considera as condi¢des a cumprir de
imediato satisfeitas, mantendo, contudo, as condigoes a cumprir no prazo de 3 anos, pelo que
recomenda a acreditagao condicional do ciclo de estudos.

13.2. Recomendacao final.

Com fundamento na apreciagao global da proposta de criacao do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
A acreditacao condicional do ciclo de estudos

13.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel).

No caso de recomendacao de acreditagdao condicional, indicagao do periodo de acreditagao proposto
(em n.2 de anos).

3

13.4. Condigoes (se aplicavel).

No caso de recomendacao de acreditacao condicional, indicacao das condigoes a cumprir.
Condigoes a cumprir no prazo de 3 anos:

i) Aumentar a producao cientifica de modo a que as publicagdes sejam orientadas para temas
relacionados com a area fundamental do ciclo de estudos e em revistas de maior ranking
internacional, nomeadamente indexadas na JCR e/ou Scopus.

ii) Incrementar as atividades de formacao avangada, desenvolvimento profissional e de prestacao de
servicos a comunidade.

iii) Incentivar os docentes a integrarem unidades de investigacao avaliadas pela FCT.
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